Se ja sabemos os impatos profundos trazidos pela evolugéo digital para o
mercado de trabalho, ainda estamos longe de etender que tipos de tansfor-
magéo podem chegar ao ambiete mrporativo nas piximas décadas Antes
um tema loso ¢ o trabalhado na literatura e no cinema, arteligéncia Arti -
cial tende a ®nquistar cada \ez mais espag nas empeesas alterando as ela-
¢Oes trabalhistas. Ertender as novas brmas de trabalho, wlabora¢éo compar-
tilhamento e empoderamento de pessoas € o principaldco da Empodee-se

Fundador e CEO da@ampanhia, Gabriel Goelho € graduado em Riblicida-
de e Ropaganda pela ESPI, sendo daualmente um dos lidees na epanséo
do Design Thinking no Brasil, professor de M\ da Fundagéo Getulio Vargas
(FGV) e mertor Endeavor. @mo executivo do mercado publicitario, ele ece-
beu o prémio Shoti Hori no quesito produtividade em 2010 pelo trabalho na
Trip Editora, e também dauou em grandes ®rporagdes artes de criar qroprio
negacio.

“Temos um trabalho sinesgsio, de lesgate da memdria cridiva da infancia.
N&o adiarta s6 \erbalizar, precisamos tazer 0 momento para o sinesgsic,
com vistas a onseguir o engajamerto das pessoasNa hoa em que \0cé passa
por situagdes inusitadasjunto com outros @laboradores, vive umasensagéo
de que o ambierte é permissiw, no qual podemos criay ousar e erar juntos’,

comenta o executivo sobre o trabalho da Empodee-se
Em errevista a Gestdo RH, @briel Goelho projetou o cenario futuro do
mercado orporativo na er da hteligéncia Arti cial .

Gestao RH - Anteligéncia Arti cial
ja faz parte da realidade das gran-
des empresas bmasileiras?

Gabriel Coelho - Exise uma grande
busca, ndo sé pelanteligéncia Ati-
cial, mas pela iteligéncia da in@acéq
da emnomia ciiativa. H4 um mui-
mento de lidees indo paa os gandes
polos de inovagda As empesas estdo
se mwimentando e ertendendo que
nos pidximos 10 ou 15 anos s&o
totalmente diferentes Rara chegar a
essa tansbrmacédq € peciso passar
por uma transicdo Ressalb o forma-
to 70/20/10, que pega o bco 70% do
tempo no re business; 20% partra-
zer algum tipo de in@ag&o na mesma
area; e 10% partrabalhar em pojetos
disruptivos e inocvadores

Gestédo RH - ©mo a Inteligéncia Ar-

ti cial v ai impactar as relagdes ertre

empresas e onsumidor es?

Gabriel Coelho - Costaia de falar
sobre a hteligéncia Ati cial versus a
economia ciiativa. Rr incrivel que pa-
reca, uma estaarrelacionada a ou.

Por qué? Brque todos os tebalhos
gue envolvem algum tipo de epeticao
vao acabar As pro ssdes 8o se atin-

guir, a maquina &i substitui-las cada
vez ®m mais agidade.

A Inteligéncia Aticial fara pate
de nossas vidase de érma invisiel. E
isso \ai trazer uma séie de mudancas
na forma @wmo a gere faz negdcios
O ogle ja estd @mbalhando paa o
reconhecimerto facial em videgsque
possibilitad um nimep ainda maior
de dados a se&am cruzados e quando
iSso aontecer aumerntard a capacida-
de da maquina de darespostas Esbu
falando em aubmacé&o na nossa casa,
robds mnseguindo eriender dados
através da odi cagdo de videos E de
novo, fungdes deixaéio de eistir, pois
as maquinas &o ertender e esoher
isso demaneira muito maise ciente
e amigael, e pincipalmente, mais
barata.

Gestéo RH - Gmo a Inteligéncia Ar-
ticial p ode mudar as rlagbes de
trabalho? De que maneila 0 RH pe-
cisa estar preparado para unir este
aspecto a inteligéncia emocional de
seus olaboradores?

Gabriel Coelho - Ese € 0 momero de
trabalhamos a ineligéncia emocional
0 autoconhecimerto. O RH & ter um
papel fundamertal nessa busca. O @r
ssional precisa onhecer muito bem

as suas habilidades e as suas dicul-

dades O futuo do trabalho \ai ter os

¢
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E UM MOVIMENTO
EM QUE O RH TERA
UM PAPEL MUITO
IMPORTANTE,
SOBRE UNIR
PESSOAS,
CONECTAR
HABILIDADES
DISTINTAS.

TUDO QUE TIVER
REPETICAO
PRECISARA DE
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL, OU
UMA STARTUP

VAI ROUBAR ESTE
MERCADO

)

grupos multidisciplinares trabalhando
em prol de um projeto. Departamen-
tos independentes tendem a acabar.
Cada vez mais teremos trabalhos com
projetos realizados do inicio ao fim,
com pessoas e areas diferentes, unin-
do backgrounds. J& comeco a enxergar
algumas empresas iniciando essa ten-
déncia. E um movimento em que o RH
terd um papel muito importante, sobre
unir pessoas, conectar habilidades dis-
tintas. Tudo que tiver repeticao preci-
sara de Inteligéncia Artificial, ou uma
startup vai roubar este mercado.

Gestao RH - Qual é o perfil de empre-
sa mais aberta a esse tipo de tecno-
logia? As companhias sabem suas
estratégias? Seus lideres estao pre-
parados?

Gabriel Coelho - O lider tem que ser
um cara inquieto e entender que nao
terd sempre todas as respostas, mas
que pode correr atras para entender os
movimentos que estdo acontecendo,
nao sé no mundo, mas com seus par-
ceiros, clientes ou investidores. O gran-
de risco atual ndo é perder share para a
concorréncia; o risco é ser engolido por
um player que nem existe ainda.

A abertura para a tecnologia e novas
formas de pensar e produzir precisam
caminhar juntas. Nao adianta ser uma
empresa altamente tecnoldgica com
pessoas com mentalidade retrégrada.
Quando vocé traz uma tecnologia, as
pessoas ficam com medo de perderem
seu espaco. E esse medo é o virus do
sistema produtivo econémico. Por isso
a necessidade de trabalhar o autoco-
nhecimento, potencializar qualidades
e trabalhar em projetos multidiscipli-
nares, com engajamento e sinergia
com a cultura e valores da companhia.

Empresas com lideres ndo prepa-
rados quebrardo. Os lideres terao que
ter mentalidades muito ageis. Enten-
do que a capacidade de montar o seu
time, engajar e estar antenado com
tudo que esta acontecendo no mundo
e no Brasil é fundamental.

Gestao RH - Qual é o principal desa-
fio das companhias ao inserir a Inte-
ligéncia Artificial? Como elas devem

lidar com a expectativa/ansiedade
dos colaboradores, com o receio de
perderem empregos?

Gabriel Coelho - As empresas que nao
conectarem as areas de Tl e RH néo so-
breviverdao. As maquinas vao ficar mais
baratas e irdo gerar reducao de postos
de trabalho. Como trabalhar isso? No-
vas profissdes serao formadas e colabo-
radores serao preparados para resolver
problemas; menos especialistas repeti-
dores de tarefas conseguirao se manter.
Nao é simples, fomos criados em uma
cultura do bacharelado, da graduacgao e
de fazer o que alguém pede pra gente,
uma tarefa de baixa complexidade do
inicio ao fim. O cenario muda quando
passamos a trabalhar o autoconheci-
mento e passamos a ter um caminho e
novas possibilidades, novas profissoes,
novos formatos. Tudo depende da ca-
beca da lideranca também, que precisa
praticar isto no dia a dia.

Gestao RH - O que a Inteligéncia Ar-
tificial pode agregar as companhias?
Gabriel Coelho - A Inteligéncia Artifi-
cial agrega agilidade, rapidez, facilida-
de e diminui custos. Os processos que
envolvem repeticao serdo feitos de
uma maneira muito mais agil, e isso
serda muito bom para a companhia.
Bom também para os colaboradores,
que terao que se desenvolver, sair da
zona de conforto, conhecer novas ca-
pacidades, voltadas a criatividade e a
busca de caminhos em formatos me-
nos ortodoxos.

Gestao RH - Como preparar os co-
laboradores para a transformacao,
sem promover impactos negativos?
Gabriel Coelho - O que fazemos na
Empodere-se é exatamente isso. Te-
mos um trabalho sinestésico, de res-
gate da memdria criativa da infancia.
Nao adianta s6 verbalizar, precisamos
trazer o momento para o sinestésico,
com vistas a conseguir o engajamento
das pessoas. Na hora em que vocé pas-
sa por situagoes inusitadas junto com
outros colaboradores, vive uma sensa-
cao de que o ambiente é permissivo,
no qual podemos criar, ousar e errar
juntos.
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Encontramo-nos na segunda metade
da segunda década do segundo milénio
na histéria registrada. Isso equivale a
uma enorme quantidade de segundos.
E como o tempo voa. Mas também esta-
mos experimentando muitas novidades.
A revolucao digital mudou tudo. Como
vivemos, nos comunicamos e interagi-
MOs com 0s Nossos arredores e uns com
os outros. Como nos divertimos, como
pensamos, como aprendemos e, acima
de tudo, como trabalhamos. Mudancas
radicais, cujo tamanho e impacto pro-
vavelmente ndo foram testemunhados
desde a Revolugao Industrial.

Para as empresas e organizagoes de
todos os setores, este € um momento
de oportunidades sem precedentes, e,
como sabemos, quando experimenta-
mos a mudanc¢a, ha uma necessidade
explicita de novas aprendizagens. Para
este fim, os fornecedores de Aprendiza-
gem e Desenvolvimento fornecem tal
aprendizado da melhor maneira possi-
vel - abragando o poder e o valor da tec-
nologia. Além disso, esses fornecedores
sabem muito bem que a tecnologia traz
mais do que apenas solucdes e respostas
a perguntas que as empresas ja tém, mas
também a problemas ainda nao previs-

O PROFISSIONAL
DO FUTURO

Por Samir Idsbeck

tos. Tecnologia, claramente, € a resposta.

Mas quais questdes estamos abor-
dando? O que mudou? Bem, a fim de
compreender plenamente o poder da
tecnologia na aprendizagem, precisa-
mos estar conscientes de como funcio-
nNam 0S NOSSOS Processos cognitivos.
Também devemos avaliar as diferencas
que experimentamos durante esta re-
volugdo que pode nos ajudar a apren-
der e nos desenvolver.

Entdo, o que mudou na forma como
trabalhamos? Uma pesquisa recente re-
alizada por uma gigante de hardware, a
Dell, revela que o local de trabalho em
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si esta sendo redefinido. A medida que
dependemos cada vez mais de novas
tecnologias, tornamo-nos mais transité-
rios e fluidos em nossa abordagem com
relagao a como trabalhamos e, principal-
mente, para onde trabalhamos. O modo
tradicional de trabalho baseado em
mesa ainda existe, com 43% das pessoas
gastando mais da metade do seu tempo
de trabalho em sua mesa. O tamanho
deste grupo, sem duvidas, diminuird nos
préximos anos. Atualmente, pouco mais
de metade desses funciondrios basea-
dos em desktops usam um PC de mesa
e smartphone para seu trabalho.

O local de trabalho ocupa agora me-
nos espaco fisico do que uma década
atrds, como resultado da nossa cres-
cente dependéncia da tecnologia e da
remodelacdo da nossa vida profissional.
19% dos trabalhadores gastam mais da
metade do seu tempo de trabalho lon-
ge de uma mesa, viajando para reuni-
des, e estdo confortdveis com o trabalho
on-the-go por meio de tablets, smar-
tphones, laptops, dispositivos vestiveis
(wearables) e dispositivos de realidade
aumentada ou virtual. Isso mostra que o
local de trabalho ndo é mais uma entida-
de estatica, mas se tornou uma estrutu-
ra mével, transitéria e global que precisa
reagir as mudancas que experimenta.

Praticamente, 1 em cada 5 profis-
sionais ja trabalha fora do escritério
por mais de metade do seu tempo de
trabalho, viajando e participando de
reunides. Este grupo é cada vez mais
dependente de dispositivos moveis e
gadgets para trabalhar. Com grande
parte do seu trabalho a ser realizado
remotamente, a necessidade de que
a tecnologia seja rapida, responsiva e
tenha melhor conectividade é eviden-
te. Acesso é tudo para este grupo de
profissionais. Um grupo que inevitavel-
mente sera muito maior no futuro.

Trabalhadores remotos que traba-
Iham 30h ou mais por semana fora dos
edificios da empresa ou do campus sao
inteiramente dependentes de laptops/
notebooks e outros dispositivos para
realizar o seu trabalho. Muitas pessoas
acreditam que trabalhar remotamente
aumenta sua produtividade. Eles sao
capazes de gerir melhor o seu tempo

Samir lasbeck é
CEO e fundador do
Qranio, plataforma

mobile de
aprendizagem que

usa a gamificagéo

para recompensar os
usuérios e estimula-
los a se envolver

com contetidos
educacionais em todos
0s momentos

sem distracao e conseguem ajustar o
seu trabalho em torno de outras de-
mandas. Gerentes sénior sdo capazes de
administrar e avaliar esta produtividade
e comunicar quaisquer ideias ou desen-
volvimentos; isso ajuda o trabalhador
remoto a desenvolver suas habilidades.

Entao, sabemos que o mundo do
trabalho estd mudando, e todos nés de-
Vemos Nos preparar para essas mudan-
¢as e mergulhar plenamente nos de-
senvolvimentos. Mas como isso afeta o
treinamento? Como manter os funcio-
narios totalmente a bordo e atualizados
com novas ideias e estruturas dentro da
empresa ou organizacao? Como incen-
tivamos o envolvimento e a motivagao
se os funcionarios nao estiverem todos
em um s6 lugar central?

Plataformas de aprendizagem digi-
tal, tais como as que utilizam smartpho-
nes, oferecem respostas para todas es-

sas perguntas e muito mais. Ao confiar
em uma combinacdo de cinco fatores
importantes (1 - funcionar na sua pleni-
tude em um dispositivo moével; 2 -a me-
todologia de Espaco e Repeticao; 3 - o
Microlearning; 4 - a Gamificacdo; e 5- 0s
Relatérios Personalizados), o mobile le-
arning se torna uma ferramenta pode-
rosa e bem afinada para aprendizagem
e desenvolvimento. Com isso, o m-lear-
ning gera maior desempenho, melhor
aproveitamento do tempo, economia
nos custos e aumento da produtivida-
de dos trabalhadores do futuro, este-
jam eles trabalhando em casa, na rua,
em viagem ou até mesmo no escritorio.

O melhor amigo para o desenvolvi-
mento profissional do trabalhador do
futuro ja é, no presente, o seu smar-
tphone. E serd cada vez mais. E se sua
empresa ainda ndo acordou para isso, é
melhor se apressar.
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RH DIGITAL GERA
EFICIENCIA

A forma de as pessoas interagirem
com as empresas mudou. Os canais
digitais sao os preferidos da principal
geragdo consumidora atual, a geragao
Y, que tem as midias sociais como pri-
meira opc¢ao de contato e o telefone
como a ultima. 83% dessa populagao
ja utilizam mais atendimento via web
do que o atendimento por telefone,
e 74% acreditam que uma empresa
s6 tem credibilidade quando oferece
um atendimento nos canais digitais,
sendo que no Brasil sdo cerca de 276

Por Majo Martinez Campos

milhdes de conexdes por aparelhos
moveis, segundo a consultoria Frost &
Sullivan.

Além de afetar alguns lideres de
mercado em sua forma de se relacio-
nar com seus publicos, a disrupcao
digital é capaz de reinventar toda uma
indUstria, a exemplo dos taxis, hotéis,
entre outras.

Baseada nisso, a Atento criou um
novo conceito de relacionamento di-
gital, no qual a nossa visdo é focada na
melhor experiéncia e engajamento do

consumidor em sua jornada online e
na geracao de valor no relacionamen-
to com nossos clientes.

No RH ndo poderia ser diferente:
precisamos estar alinhados com essa
geracdo. Afinal, 43,2% dos nossos fun-
cionarios tém até 25 anos de idade.
Além da possibilidade de ofertar so-
lugdes digitais para os nossos clientes,
temos que estar preparados para rece-
ber esse publico no quadro de funcio-
ndrios da Atento.

Como exemplo, a integracdo com
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W ESTRUTURA

A Previwork disponibiliza uma ampla e
eficiente estrutura de servicos, preparada para
atender com exceléncia nossos clientes

em todas as partes do Brasil.

» Ambulatério préprio
» 81 ambulatérios coordenados
» Area técnica especializada

W PREMIOS E CERTIFICACOES

Comprometimento, foco em resultados
e trabalho pautado pelas melhores praticas do
mercado sdo 0s pontos essenciais para
diferenciar um negdcio e torna-lo reconhecido.

» EMPRESA TOP 5 — RH 2007

» EMPRESA TOP 5 — RH 2008

» Certificagdo ISO 9001:2008, Recertificada em agosto/16
» Fornecedores de Confianca 2016/2017

W] SEDES PREVIWORK
» Av. Paulista, 2202 — 9° andar — Metré Consolacdo
— Sao Paulo
» R. Tulio Brancaleoni, 115 — Centro — Guarulhos

W missio

Atuar no mercado corporativo, desenvolvendo com
exceléncia solugdes integradas de Salde Ocupacional

CONTATOS

3372-1033 — 3372-1056
Www.previwork.com.br

)
previwork

A Previwork atua desde 1996 no segmento de
Salde e Segurancga do Trabalho.
Acumula, ao longo de sua trajetdria, experiéncias
~ com organizacdes nacionais e multinacionais,
pertencentes a diferentes nichos de negdcios.

Mais de 180 mil vidas administradas,
Completa estrutura de atendimento
Ampla rede credenciada nacional
Servicos in company personalizados

Estrutura para atendimento a todas as Portarias e Normas

Regulamentadoras do Ministério do Trabalho (MT)

e Seguranca do Trabalho, gerando
resultados positivos aos nossos clientes.

VISAO

Ser reconhecida como referéncia no segmento de
Seguranca e Saude Ocupacional, desenvolvendo
solucdes inovadoras para o mercado e mantendo
um quadro técnico altamente qualificado e motivado,
que traga resultados aos nossos clientes.

VALORES

» Integridade

» Inovacgdo

» Comprometimento

» Etica

» Respeito

» Transparéncia

» Cultivo permanente da satisfagdo dos clientes

» ACHE (Atitude, Conhecimento, Habilidade e
Entusiasmo)

PRODUTOS

» ACOMPANHAMENTO DA ASSISTENCIA MEDICA
DO CLIENTE COM INTERFACE JUNTO A
CORRETORA — SAUDE INTEGRAL

» SAUDE OCUPACIONAL

» SEGURANCA DO TRABALHO

» GESTAO AMBULATORIAL

» PROGRAMAS DE QUALIDADE DE VIDA

» GESTAO DE AFASTADOS

» PALESTRAS
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chatbots no Facebook e Telegram mu-
dou nosso processo de recrutamento
e selecao, agora realizado, em grande
parte, de maneira online, por meio da
nossa solucao “RH Digital”.

Quando o candidato nos envia uma
mensagem nas redes sociais, 0 assis-
tente virtual informa instantaneamen-
te as oportunidades em aberto, com
agilidade e transparéncia com o can-
didato, sem intervencdao humana. O
nosso chatbot de captura de novos ta-
lentos realiza a comunicacao por texto
em uma conversa natural, promoven-
do ao candidato uma experiéncia de
autoatendimento que resolve duvidas,
realiza testes online e agendamentos
de entrevistas.

Todo o processo de selecao tem
seus procedimentos automatizados:
desde as provas digitais — que emitem
resultado imediato (aprovado ou re-
provado) —, entrevistas por video con-
feréncia, até a finalizacdo do processo
com a digitalizacdo dos documentos
de admissao, reforcando nosso concei-
to paperless.

Com isso, conseguimos reduzir o
periodo de contratacdo, que durava
sete dias, para 36 horas. E, para acele-
rar ainda mais o processo, estamos in-
corporando o prontuario digital: uma
solucao de OCR capaz de digitalizar e
coletar as informagées dos colabora-
dores e candidatos.

Desenvolvido primeiramente para
uso proprio, a solugao de RH Digital da
Atento Brasil conta com um modelo
altamente padronizavel para qualquer
perfil de empresa. Fazem parte do pa-
cote do RH Digital atividades como
recrutamento e triagem de candidatos
via redes sociais, Facebook, Telegram
e chat bot, promovendo o autoaten-
dimento, com resolucdo instantanea
de duvidas de candidatos; realizagao
de entrevistas via Skype ou Covo; apli-
cacao de testes comportamentais por
meio de canais digitais; realizacao de
treinamentos iniciais ou de integra-
¢oes; e provas de avaliacao de desem-
penho.

Internamente, outra medida em
vigor na Atento é a disponibilizacao,
pela Academia Atento, de diversas

Majo Martinez
Campos é VP de
Recursos Humanos
da Atento

solucdes digitais para melhor capa-
citagcdo e aproveitamento de nossos
funciondrios, via storytelling, games,
simuladores, videoaulas, protétipos
dos sistemas... Muito diferente da an-
tiga sala de aula!

A drea de comunicacdo interna
também modificou sua plataforma:
implementamos a Radio Atento (que
tem, em média, 7 mil ouvintes/més), a
Atento TV em todos os sites, o Atento
Mundi (extranet disponivel em todas
as plataformas, com mais de 1 milhdo
de acessos/més) e o Facebook (fanpa-
ge de funciondrios com 85.000 fas)
para motivar, informar e engajar os
funcionarios.

Todas estas acdes, somadas a uma
equipe de Recursos Humanos diferen-
ciada e muito dedicada, geram a me-
Ihor experiéncia para nossos futuros e
atuais colaboradores. Desta maneira,

com solucdes de automatizacdes de
alta qualidade, reduzimos custos em
toda a esteira do RH. Com a ferramen-
ta dos chatbots, proporcionamos um
autoatendimento em portais e chats,
tendo flexibilidade para nos adequar-
mos as necessidades dos consumido-

res.

Assim, com o olhar focado em cus-
tomizar e otimizar as experiéncias, re-
forcamos nosso principal diferencial:
as pessoas. Pois, a frente de qualquer
eficiéncia ou inteligéncia artificial, exis-
te o ser humano que enxerga essas
tendéncias e as potencializa.

Desta maneira, sermos reconhe-
cidos na premiacao “RHs Mais Admi-
rados do Brasil” nos deixou extrema-
mente honrados e desafiados a buscar
melhorias permanentes para a Atento
e para o segmento de Recursos Huma-
nos, ao qual tanto nos dedicamos.
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Para saber mais faca um contato ou visite nosso site: www.esserehp.com
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BABY BOOMERS, X, Y E Z:
LIDERANDO EM MEIO A
TRANSICAO DE GERACOES




O mundo empresarial vive um
momento especialmente significa-
tivo e desafiador do ponto de vista
gerencial. Influenciado pelas mu-
dangas econdmicas, sociais e po-
liticas, pela inovacao tecnoldgica
e por um cenario globalizado que
permite uma maior confluéncia de
ideias e de conteudo informacional,
o0 ambiente de negécios do século
XXI passa por toda uma superagao
de paradigmas que envolve desde o
questionamento de estruturas hie-
rarquicas muito rigidas até a cons-
trucao de ambientes corporativos
mais diversificados e dinamicos.

Inseridos neste contexto, os li-
deres da atualidade precisam estar
abertos ao didlogo e ter capacidade
de gerenciar as questdes que sur-
gem de modo natural no dia a dia
de organizagdes culturalmente mais
complexas.

Entre estas questdes, abordarei
neste artigo a convivéncia entre as
geracdes Baby Boomer, X, Y e Z, seg-
mentos da sociedade que dominam
o mercado de trabalho moderno.
Quais as caracteristicas principais
destas geracdes? Como é possivel
gerenciar conflitos e extrair o me-
Ihor de cada colaborador?

Para que possamos abordar me-
Ihor o tema da convivéncia interge-
racional, é interessante tracarmos
um breve quadro das caracteristicas
de cada geracao:

BABY BOOMERS

Rigidez na educacgao, estabilida-
de social, obstinacao. Os Baby Boo-
mers englobam a geracdo nascida
apo6s a Segunda Guerra Mundial e
vai até o ano de 1960. Entre as prin-
cipais caracteristicas deste segmen-
to podemos citar a lealdade, busca
pela prosperidade e seguranca e o
interesse pela constru¢dao de uma
carreira solida.

GERACAO X

Nascidos entre o inicio dos anos
60 e fim dos anos 70, a geragdo X
observou, também de perto, cho-
ques culturais e mudancgas nos pa-

droes da sociedade. Uma das carac-
teristicas mais interessantes desta
geracgao diz respeito ao acompanha-
mento in loco de mudancas profun-
das no campo tecnolégico: da po-
pularizagcao dos computadores pes-
soais, passando pela internet e pelo
universo das inovacdes disruptivas.

Carregando um misto de preo-
cupacao com as geragdes futuras,
combatividade e busca por inde-
pendéncia, no ambiente profissio-
nal a geragao X traz uma visao mais
criativa e, a0 mesmo tempo, ques-
tionadora.

GERACAO Y

Multitarefas, por vezes dispersos
e crescidos em um ambiente globa-
lizado no qual a tecnologia ja crescia
de modo exponencial, a geragdo Y
sempre lidou com um grande fluxo
de informacoes; busca a conectivi-
dade e, a rigor, ndo tem interesse
em permanecer em empregos cuja
possibilidade de desenvolvimento e
de inovagao criativa é limitada.

Tal geragdao compreende indivi-
duos nascidos entre os anos 80 e
inicio dos anos 90 e ajudou a for-
talecer, por exemplo, a cultura das
startups no mercado.

GERACAO Z

Finalmente, na geracao Z (1992
a 2010), temos jovens recém-inse-
ridos no mercado de trabalho, mas
que até 2020 irao compor cerca de
20% da mao de obra mundial. Curio-
samente, estes “nativos digitais”, de
acordo com estudos recentes, tém
uma visao mais realista do mercado
e nao sao tao afoitos pela mudanca
de empregos, por exemplo. Todavia,
sao ambiciosos, almejam cargos de
geréncia em um curto espaco de
tempo e exigem honestidade e cla-
reza por parte dos chefes.

A CONSTRUCAO DE UMA
EMPRESA MULTICULTURAL
Mais importante, entretanto, que
os rotulos geracionais, é saber resol-
ver a seguinte equagao: COmo cons-
truir uma cultura organizacional

¢

QUAIS AS
CARACTERISTICAS
PRINCIPAIS DESTAS
GERACOES?

COMO E POSSIVEL
GERENCIAR
CONFLITOS
EEXTRAIRO
MELHOR DE CADA
COLABORADOR?
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forte e fazer minha empresa crescer
tendo colaboradores com perfis tao
diferenciados?

Colocando aqui minha visao pes-
soal, sempre acreditei que a diver-
sidade tende a trazer ganhos para
uma organizagao e que os emba-
tes saudaveis de ideias e visdes de
mundo nao sao problemas em si,
mas desafios a serem superados.
Sem duvidas, um mal gerenciamen-
to dos conflitos entre as geracoes ird
gerar queda nos niveis de produti-
vidade e desalinhamento quanto
aos objetivos estratégicos de qual-
quer empresa. Mas é ai que entra a
obrigagao do gestor, no sentido de
saber incentivar a integragao entre
suas equipes e extrair o melhor de
cada colaborador.

Pensemos, por exemplo, na gera-
¢ao dos Baby Boomers. De acordo
com um estudo da Dale Carnegie
Training, mais de 60% dos colabo-
radores desta faixa etdria sentem-se
satisfeitos quando contribuem no
processo de tomada de decisdes das
empresas. Neste sentido, um bom li-
der deve reconhecer a experiéncia,
lealdade e saber ouvir as opinides
dos Boomers que venham a fortale-
cer o andamento de um negdcio.

Por sua vez, é possivel combinar a
visdo critica e a disposicao de apren-
dizagem da geracao X com o espi-
rito inovador da geracao Y na hora
de desenvolver novos processos e
produtos, envolvendo-os em desa-
fios que os estimulem a contribuir
para o crescimento organizacional
de uma empresa.

Completando nossa sopa de letri-
nhas corporativa, a geragdo Z englo-
ba as futuras liderancas do mercado
e, dentro de um contexto de convi-
véncia com outras geragoes, fornece
um forte senso colaborativo e agili-
dade na relacdo com o ambiente
digital.

Como observacao, vale com-
plementar que em empresas que
estruturam carreiras em Y, com hie-
rarquias menos rigidas e maior fle-
xibilidade, fica mais facil conciliar os
funcionarios de todas as geracoes.

Braulio Lalau

é CEO na empresa
Orbitall e carrega
uma bagagem com
mais de 20 anos

de experiéncia em
industria de servicos
edreadeTl

¢

EM EMPRESAS
QUE ESTRUTURAM
CARREIRAS EMY, C

oM

HIERARQUIAS MENOS

RIGIDAS E MAIOR
FLEXIBILIDADE,
FICA MAIS FACIL
CONCILIAR OS

FUNCIONARIOS DE
TODAS AS GERACOES

)

O desafio principal aqui é fazer com
que todos tenham voz e se respei-
tem.

Para ouvir e extrair o melhor de
cada uma destas culturas é preci-
so que haja o incentivo ao didlogo
aberto. Mesmo em modelos de em-
presa mais horizontais - é bom frisar
- tal iniciativa tem de partir, primei-
ramente, do lider.

Por fim, lembre-se sempre que
vocé pode ir além do basico. Bus-
que pontos em comum entre as ge-
racbes, monte grupos de trabalho
especializados e faca uso das inova-
¢oes disponiveis no mercado em prol
da integracao. Este caldo de cultura,
certamente, ird tornar sua empresa
mais rica, mais humana e, acima de
tudo, mais preparada para lidar com
os desafios de uma sociedade cada
vez mais dinamica e plural.
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Essence

Gestao Ocupacional

Sua empresa merece a melhor gestao em
Medicina e Seguranca do Trabalho

Nossa organizacao tem ajudado inumeras empresas no Brasil a realizar uma
Gestdo efetiva nas areas de Medicina e Seguranca do Trabalho, gerando
indicadores necessarios para um maior controle de sua empresa. Focada em
gestdo de processos, a ESSENCE dispée de uma ampla rede de clinicas
credenciadas alinhadas as melhores praticas de atendimento ocupacional e
totalmente integradas aos procedimentos e prazos exigidos pelo E-social.

CONSULTE-NOS!

AT\
baessence.com.br essencese &11 2344-4585
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PREFEITURA DE SAO PAULO:
UMA GIGANTE EM
TRANSFORMACAO

Mais de 125 mil servidores ativos e
um grande desafio. A Prefeitura de Séo
Paulo gasta, em média, mais de RS 17
bilhées ao ano com a folha de paga-
mento, dos quais cerca de 45% sao des-
tinados a aposentados e pensionistas,
que somam outros 80 mil servidores
aproximadamente. Com um déficit es-
timado em mais de R$ 7,5 bilhées em
2017, dos quais R$ 4 bilhdes da previ-
déncia, a atual administracao busca por
alternativas que visam a reducao dos
custos da Prefeitura, com acdes que

Por Claudio Costa

trazem mais eficiéncia a gestao e que
a médio e longo prazos serao determi-
nantes na recuperacao e equilibrio das
contas publicas da cidade.

A Prefeitura trabalha com numeros
grandiosos, em um periodo extrema-
mente desafiador para a economia da
cidade e do Pais. Este desafio levou a
gestao a reduzir em 30% os cargos em
comissao, de toda a Prefeitura, ja nos
primeiros seis primeiros meses de ges-
tao. A estimativa é que a medida repre-
sente uma economia de mais de R$ 200

milhdes anuais.

Atualmente, ha cerca de 4,5 mil ser-
vidores ocupando os chamados cargos
comissionados de livre provimento e
exoneracao, o que significa que nao
precisam ser concursados. De maneira
geral, as fungdes destinadas a esses car-
gos sao estratégicas, de lideranga, com
teto atual de R$ 5,5 mil. E necessario
repensar a estrutura destes cargos, que
apesar de ingressar na carreira publica
fora do sistema de concurso, agregam
experiéncia e diferentes visdes ao ser-
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Um dos maiores centros de Treinamento da Av. Paulista

14 Salas para Treinamentos | 3 Auditérios | Sala para Reunido | Esttdio de Video Profissional

Somos especializados em disponibilizar toda
infraestrutura necessaria para a realizacao de:

Treinamentos, Workshops, Palestras, Reunides e
- Estudio Profissional para gravagéo de videoaula.
Contamos com salas em: S&o Paulo (Av. Paulista/
Republica), Campinas e Porto Alegre.

@ (11) 3253-2040 | (11) 98118-8809
© contato@acctiva.com.br

& Avenida Paulista 1.159 - 16° andar - Cerqueira César
Sao Paulo - SP (ao lado da estagéo Trianon-Masp do metrd)

& www.acctiva.com.br @
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vico publico. Para esta carreira, além
de rever o teto salarial, deve-se investir
em profissionalizacdo de processos de
recrutamento e selecao; atribuir cargos
com niveis de exigéncia especificos
com as atividades a serem desempe-
nhadas; definir metas de desempenho;
implementar avalia¢bes periddicas; en-
tre tantos outros mecanismos comuns
nas melhores praticas de gestao.

O quadro de colaboradores da Pre-
feitura é complexo e passa por diferen-
tes vinculos de relacao com o trabalho.
Mais de 92% dos servidores estao distri-
buidos em apenas quatro das 22 secre-
tarias, com forte concentracdo na area
de Educacao - desde o infantil até o
fundamental ll, a pasta conta com mais
de 82 mil servidores. A area de Saude
tem mais de 20 mil servidores sob sua
coordenacao, além de outros 60 mil
funcionarios de OS's (Organizagbes So-
ciais sem fins lucrativos) contratadas
pela Prefeitura, que ndo séo servidores
no regime estatuario. A Secretaria de
Prefeituras Regionais conta com 6,6
mil servidores; sequida pela Seguranca
Urbana, com o efetivo de 6,23 mil pro-
fissionais. Sao pessoas que atendem e
afetam diretamente o dia a dia da po-
pulagao de Sao Paulo.

A Prefeitura de Sao Paulo esta em
transformagdo. Os inumeros desafios
enfrentados por questdes orcamenta-
rias, receitas inferiores ao esperado e
numeros preocupantes da previdéncia
exigem da gestdo alternativas e refor-
mas estruturais inteligentes e perma-
nentes, que sé serao possiveis com o
apoio e colaboragdo de cada um dos

L Aea | Quantidade [ % |

Educacdo

Saude

Prefeituras Regionais

Seguranca Urbana

Cultura, Esportes, Lazer e Meio Ambiente

Fazenda, Procuradoria e Justica

Assisténcia Social, Direitos Humanos e Trabalho

Servicos/Obras, Urbanismo/Licenciamento, Habitacao e

Transportes
Gestao Governamental
Fonte: SIGPEC 31/05/2017

Claudio Costa é
secretdrio executivo-
adjunto da Secretaria

Municipal de Gestao da
Prefeitura de Sao Paulo

servidores municipais - uma forca for-
mada essencialmente por mulheres,
com mais de 70% do quadro de servi-
dores ativos.

Trazer maior eficiéncia na gestdo do
quadro de ativos; fazer mais com me-
nos; remunerar adequadamente os ser-

82.069 65,56
20.430 16,32
6.652 531
6.333 5,06
3.045 2,43
2.295 1,83
1.597 1,28
1.451 1,16
1.309 1,05

vidores; reduzir indices de afastamento
por doencas ou por acidentes do traba-
Iho; gerir o ambiente de trabalho; pre-
parar as liderancas e chefias para ges-
tado de pessoas e equipes; controlar o
ponto eletrénico; digitalizar processos
e ferramentas de gestdo; e simplificar o
arcabouco legal fazem parte do proces-
so de modernizagao da Prefeitura. Sdo
acoes que estdo ja acontecendo e que
trarao enormes beneficios para toda a
sociedade civil.

Este é sem duvida um dos maiores
processos de transformacao cultural, e
Serao necessarios varios e varios anos
para se consolidar. O grande desafio,
mais uma vez, sera a continuidade des-
sas melhorias, independentemente de
elei¢cées ou visdes politico-partidarias.
Esses devem ser topicos de gestao da
administragao publica, os chamados
planos de Estado.
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Parabéns aos melhores RHs do Brasil,
que fazem a vida das empresas e das
pessoas cada dia melhor.

De gente e saide, a Marso entende.

ENTRE EM CONTATO CONOSCO E CONHEGA OS PILARES DA GESTAO INTELIGENTE DE SAUDE MARSO

S&o Paulo | SP Manaus | AM

!;I; -
o \ M .55 11 4318 0054 +55 Q2 3342 6111 | 3342 6108
Q\ Ay — ‘—ar—qo Campinas | SP Recife | PE
A

Gestio de Saide +55 11 3329 3130 +55 81 98195 7750



Montar uma grande equipe da orgulho.
Ser reconhecido por isso mais ainda.

O RH da Ipiranga é um dos mais admirados do Brasil e da América Latina, segundo
a revista Gestao de RH. O que faz da Ipiranga um lugar tdo completo?
Uma equipe inovadora e que tem orgulho de fazer parte desta empresa.

Ipiranga

TALENT 8 MARCEL




