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Novamente, estamos entre os “Melhores
Fornecedores para RH".

E ndo paramos por ai: Somos a empresa mais
bem avaliada na categoria “Solucdes para RH".
E ficamos entre os 5 melhores fornecedores
no ranking geral.

O que nos trouxe até aqui? O compromisso
que temos em apoiar nossos clientes

com tecnologia inovadora, que contribua
verdadeiramente com o sucesso

das empresas.

Sao mais de 30 anos de histéria, entregando
solucdes que entendem as necessidades

do mercado, e, principalmente, de que as
pessoas precisam no dia a dia.



Games corporativos para recrutamento, avaliacao e capacitacao
—7 dos colaboradores;

People Analytics para melhor (e mais rapida) tomada de decisao;

Aplicativos mobile de feedback continuo, recrutamento,
Iﬁl ponto e autoatendimento;

|B Aplicativo de autoatendimento para Apple Watch;

DJQ Portal do Colaborador integrado e mobile;

Chatbots para automatizacao de diversas atividades cotidianas,
como solicitacao de férias e agendamento de entrevistas;

Entrevistas por video via mobile;

Paperless através da automatizacao de diversas tarefas,
como concessao de beneficios;

E muito mais na maior empresa especializada em tecnologia
para gestao de pessoas do Brasil.

Conheca tudo que podemos oferecer: lg.com.br

LG lugar de gente
sistemas humanos



S EDITORIAL
RH

A atividade econdémica andou
bem complicada em 2018. Apesar dis-
S0, muitos negdcios conseguiram me-
Ihorar sua performance e criar meios
para driblar as dificuldades. A area
de Tecnologia para RH, por exemplo,
teve muito trabalho com a atualiza-
¢do e adaptacado dos seus softwares
para a plataforma do eSocial, estabe-
lecida pelo Governo Federal com o
objetivo de documentar em um Unico
local todas as obrigacdes fiscais, pre-
videncidrias e trabalhistas prestadas
pelas empresas atuantes em territério
nacional.

Na area de novos produtos as em-
presas partiram
com forca total na
valorizagdo de suas
marcas junto ao
consumidor, am-
pliando o mercado
de Trade Marketing
e obtendo uma
melhora significa-
tiva na contratagao
de  tempordrios.
Foi um ano em
gue a recuperacgao
nao veio como se
esperava, mas que
trouxe reforco na
educacao a distan-
Cia, nos cursos de
formacdo e pos-
graduacao, além
de maior movimentacao na educa-
¢ao continuada das organizagoes. Os
programas de treinamento compor-
tamental e desenvolvimento das lide-
rancas tiveram novos desafios diante
da necessidade de enxugar custos e
reter talentos.

O estresse provocado por um mer-
cado restritivo demandou dos RHs
um maior investimento em qualidade
de vida. Apesar da reducdo brusca no
beneficio saude, tivemos ampliacao
nos convénios farmacias e os planos
de saude passaram a ofertar novas
modalidades para atrair clientes. A
medicina preventiva cresceu muito
nas empresas, pois elas passaram a
entender que cuidar da saude fisica e
mental dos seus colaboradores ajuda

A\

Renato Fiochi Gabriel

Diretor Executivo
renato@grupogrh.cc

om.br

nos resultados e gera maior engaja-
mento de todos.

Gestores de pessoas viveram seu
inferno astral nos ultimos tempos. De-
mitir pessoas é talvez a acao que me-
nos agrade um profissional da area;
por outro lado, a satisfacao é grande
quando talentos internos sao identi-
ficados, valorizados e promovidos. A
ameaca também pairou entre todos
os CEOs, diretores e colaboradores.
Desenvolver pessoas com uma faca
No pescoco ndo € uma tarefa das mais
faceis.

Na politica vivemos uma eleicao
desagraddvel: ndao trocamos os pio-
res pelos melhores,
mas pelo menos
ruim. Isto nos leva
a pensar que a ba-
talha pela recupe-
racdo econdmica
do Pais vai demo-
rar muito mais do
que todos gostari-
amos, Desistir nao
é um caminho para
quem quer trans-
formar a socieda-
de. A luta esta ape-
nas comec¢ando
para prestadores
de servicos, con-
sumidores e em-
presas brasileiras.
Tempos melhores
virao.

Nesta edicdao a Gestdao RH apre-
senta um guia com as empresas
vencedoras da pesquisa “Melhores
Fornecedores para RH" A revista ga-
nhou o aporte de colunistas fixos, que
vao nos brindar com reflexées sobre
os principais assuntos da atualida-
de entre os profissionais de RH. Sao
eles: Ignacio Garcia Zoppi, Marcelo
Madarész, Marcelo Nébrega e Ricar-
do Mota. Também apresentamos um
case de sucesso da ADP, que automa-
tizou seu backoffice sem demitir cola-
boradores, e contamos a trajetéria de
sucesso de Reginas Steinas a frente
do segmento de Recursos Humanos
da Sharecare Brasil.

Boa leitura.

Revista Gestdao RH

Uma publicagéo da GPN - Gestéo de Pessoas e Negdcios
Rua Funchal, 411, 5° andar

Vila Olimpia — 04551-060

Sao Paulo, SP
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Mackenzie
Solucoes

> TRADICAO E
INOVAGAO PARA

CAPACITACAO

DOS COLABORADORES
DA SUA EMPRESA

UMA DAS EMPRESAS MAIS VOTADAS NA CATEGORIA
“MELHORES FORNECEDORES DE EDUCACAO CORPORATIVA”

Cursos customizados para atender as necessidades da sua empresa.
Educacdo corporativa com a experiéncia de uma Instituicao com
mais de 148 anos.

Eleita uma das 10 marcas mais votadas pelo mercado
e finalista no segmento de educacéo corporativa

CONHECA 0 MACKENZIE SOLUCOES,

A UNIDADE DE NEGOCIOS DO INSTITUTO _
PRESBITERIANO MACKENZIE: Mackenzie

Solucoes
(11) 2114-8704

mackenziesolucoes@mackenzie.br 0 conhecimento que
mackenziesolucoes.com.br gera resultados



Il CONFERENCIA
RH

ERIC KANDEL ENCANTA

OS PORTUGUESES

Neurocientista vencedor do Nobel foi uma das
atracoes da conferéncia “The Future of Healthcare”

onsiderado 0 neurocientista
‘ mais influente do século XX e
vencedor do Prémio Nobel de
Medicina, Eric Kandel desenvolve pes-
quisas que relacionam as neurocién-
cias, a criatividade, a meméria e a cons-
ciéncia. Professor da Universidade de
Columbia, em Nova York, (EUA), Kandel
esteve em Portugal especialmente para
participar da conferéncia “The Future of
Healthcare’, no Europarque, em Santa
Maria da Feira (regiao metropolitana da
Cidade do Porto).
Realizado pelo Hospital Sao Sebas-

Por Alexandre Garrett

tiao (que completou 20 anos de exis-
téncia) e pelo Seal Group, o evento reu-
niu cerca de 1200 participantes e deba-
teu temas como “Gestao de Carreiras na
Saude’, “Como formar para a nova reali-
dade’, “Captar e desenvolver o talento’,
“O papel das liderangas’, “A economia
do comportamento” e “A Neurociéncia
e a Humanizacao Organizacional”

Este ultimo tema foi abordado de
maneira ampla durante o debate que
reuniu Eric Kandel, Sergio Almeida (Seal
Group), Alexandre Quintanilha (profes-
sor e investigador social) e a ministra da

Saude de Portugal, Marta Temido. Para
Kandel, precisamos ter o entendimen-
to a respeito do que é bom e do que é
ruim para nos diante do uso cada vez
maior das tecnologias pelas pessoas e
pela propria Medicina.

Coautor (ao lado de Arvid Carlsson e
Paul Greendard) do estudo sobre a base
fisiolégica do armazenamento de me-
méria em neurdnios que foi premiado
pela Academia Sueca em 2000, Kandel
procura justificar a perfeita simbiose
entre a Psicologia e as Neurociéncias, e
defende que ambas sejam integradas

8| Gestdo RH Edigao 142-2019
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Hagana

N ELHORES Melhor Fornecedor na
LELS categoria Controle de
, "é S;RH: Acesso e Portaria

E um prazer estar mais uma vez entre os
vencedores do Prémio Melhores
Fornecedores para RH 2019 e entre os 10
melhores na categoria Seguranca.

Agradecemos a confianca!

Conheca nossos servicos e saiba as
vantagens de contar com o Grupo Hagana.

SEGURANCA TECNOLOGIA

- Vigilancia

s -

- Monitoramento de

- Ronda Alarmes e Imagens
- Seguranca - Antiarrastao
Pessoal - Comercializacao de

Equipamentos
- Controle de Acesso
- Rastreamento Veicular

&

Hagand

prOLRANGA

FACILITIES

- Portaria
- Recepcao solugdes customizadas

- Limpeza para atender as : L .--*'”l i
- Bombeiro Civil necessidades reais de ﬁ
- Guarda Vidas protecao de cada cliente. [ [ 1]

PROJETOS

Desenvolvimento de

i e T :
VTR SO ST a—— — A . v,
iﬂ_ = X _- wlEy y el N L
= ey .

T L.

113393.1717

www.hagana.com.br



E CONFERENCIA
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NAO FAZ SENTIDO
DOPARMOS TODO
MUNDO PARA
PODERMOS COEXISTIR
EM SOCIEDADE.

ALGO ESTA MUITO
ERRADO ETEMOS QUE
COMBATER ISTO. AS
PESSOAS PRECISAM
TER ENCONTROS MAIS
SAUDAVEIS UM COM
O OUTRO ETEMOS
QUETER PRAZER EM
CUIDAR DE NOS

ERIC KANDEL

)

em pesquisas. “Nosso cérebro é uma
maquina fantastica, sobre a qual ainda
nao conhecemos tudo, mas nao po-
demos perder de vista a importancia
da alma humana na compreensao das
emogodes’, declarou.

Segundo o especialista, a depressao
é uma das doencas que mais vem ocu-
pando espaco em nossas sociedades,
0 que gera um alerta cuja solu¢ao nao
pode estar apenas no consumo cada
vez maior de antidepressivos no mun-
do, mas também deve estar em um
movimento de humanizacdo dos mé-
dicos, em contraponto aos interesses
dos grandes laboratérios e da industria
farmacéutica.

“Ndo faz sentido doparmos todo
mundo para podermos coexistir em
sociedade. Algo estd muito errado e te-
mos que combater isto. As pessoas pre-
cisam ter encontros mais saudaveis um
com o outro e temos que ter prazer em
cuidar de nés. A medicina ndao é uma
profissao, mas sobretudo um modo de
trazer a cura para a vida das pessoas,
seja ela fisica ou emocional’, concluiu.

Para a ministra da Saude de Portugal,
Marta Temido, muito mais que cuidar
das pessoas doentes os profissionais

de saude devem ter consciéncia do
seu papel social. “Somos agentes de
transformacao e de apoio para criancas,
jovens, adultos e idosos. A medicina é
uma profissao de fé, e é com esta fé que
temos que cuidar dos outros. A dedica-
¢do e o espirito de sacrificio fazem parte
de quem opta por trabalhar nesta area’,
apontou, observando que Portugal
estd buscando um Servico Nacional de
Saude humanizado e capaz de atender
a demanda de todos os 11 milhdes de
habitantes do pais. Para ela, sdo os pro-
fissionais da saude, e nao a tecnologia
por si, que podem garantir a satisfacao
e afelicidade dos pacientes.

O organizador da conferéncia, Sér-
gio Almeida, um especialista em Recur-
sos Humanos, apontou que a proposta
do evento foi completamente satisfeita
e que os participantes puderam trocar
experiéncias e refletir sobre a impor-
tancia da humanizac¢ao na saude. Valo-
rizar a pesquisa e a disciplina, especial-
mente os estudos em neurociéncias
e psicologia, serdo legados que ficam
como licao deste evento que contou
com participantes de paises como
Inglaterra, Franca, Espanha, Brasil, Co-
|[6mbia e EUA.

10| Gestdo RH Edigao 1422019
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TAO IMPORTANTE
QUANTO MULTIPLICAR
RESULTADOS

E DIVIDIR CONQUISTAS.
MUITO OBRIGADO,
PARCEIROS DE RH.

3AW

A FGV foi vencedora nas categorias Educacdo Corporativa e Educacdo a Distancia no Prémio
Melhores Fornecedores para RH, promovido pelo Grupo Gestdo RH. O FGV In Company € um dos
maiores provedores de solucdes corporativas customizadas do pais e, desde 2016, estd entre as
3 melhores escolas de negdcios brasileiras de educacdo executiva para programas customizados
segundo o Financial Times. Além disso, € o Unico que oferece a inovacao, o expertise e a estrutura
da FGV, o 62 maior Think Thank do mundo*. O resultado sdo programas desenvolvidos sob
medida para as necessidades especificas de cada organizacdo. Por isso, agradecemos a todos os
NOSsos parceiros estratégicos de RH. Afinal, essa conquista seria impossivel sem vocés.

*2018 Global Go To Think Tank Index Report - University of Pennsylvania

N’ FGV IN COMPANY
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Daniele Arantes é CEO ds Comnect Connect Pessoas & Marcas vai

muito além das antigas palestras
motivacionais
Por Adriano Garrett

assistir a uma palestra. Foi o estopim para florescer a vontade de

trabalhar naquele ramo e aprimorar as solucées para o setor. As-
sim, Daniele voltou a faculdade (graduou-se em Gestao Comercial pelo
Senac) e fez outros cursos com vistas a entrar nesse mercado tao exi-
gente. Toda essa preparacao vem dando resultado, e hoje ela é CEO da
Connect Pessoas & Marcas, que funciona como elo entre empresas e pro-
fissionais bem-sucedidos (atletas, jornalistas, empresarios, economistas,
entre outros) que participam de eventos corporativos como palestrantes
e mestres de cerimdnia, entre outras funcoes.

Daniele Arantes lembra que a decisao de empreender surgiu apods

12| Gestdo RH Edigao 1422019



De:  SulAmeérica

Para: Clientes e Profissionais de RH

Assunto: VENCEMOS! A SulAmeérica foi eleita a Melhor Fornecedora de RH 2019

0 reconhecimento mais esperado do ano chegou: gracas ao seu voto,

a SulAmerica venceu o prémio Melhores Fornecedores para RH 2019.
na categoria Seguros em Geral.

Agradecemos a sua participacao. Esta conquista é de todos nos!

(3
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Quem tem SulAmeérica ta com tudo!

M
SulAmérica



E DESENVOLVIMENTO
RH

“0 foco central tem que ser o colaborador. E preciso ter clareza sobre
o contetdo a ser comunicado a ele, e isso é um trabalho de pesquisa
que leva tempo. Todos os anos nos deparamos com eventos prestes a
acontecer, mas ainda sem palestrantes definidos, com nomes cobertos
apenas por um guarda-chuva, que geralmente é o tema. Muitas vezes,
infelizmente, todo o contetido que precisa ser transmitido se reduz a
um briefing de necessidade de contratacao de um palestrante motiva-
cional, e isso é insuficiente”, acredita a executiva.

As palestras motivacionais, alids, sao vistas por Daniele como um
modelo ultrapassado. “Defendemos conteudos mais qualificados, até
porque, muitas vezes, um briefing vem embalado de (palestra) motiva-
cional, mas acaba se traduzindo em temas com os quais trabalhamos
com mais afinidade, como lideranca, comportamento, inovacao, criati-
vidade, etc. O que posso dizer, com toda certeza, é que chegou ao fim
esse segmento de palestras de R$ 60 mil que dizem a um time que se
ele quer, ele pode, ele consegue, e isso nos deixa extremamente felizes
e esperang¢osos com o futuro do mercado de palestrantes”, diz Daniele,

¢

QUANDO UMA que conversou sobre o mercado de palestras com a Gestao RH.
EMPRESA BUSC,A UM Gestao RH - A Connect se coloca Daniele Arantes - Planejamento
PALESTRANTE, E como uma empresa de curadoria é o primeiro passo. O foco central

PRECISO PASSEAR
POR

de palestras, rejeitando o rétulo
de banco de palestrantes. Qual
é exatamente a diferenca para o

tem que ser o colaborador. E preci-
so ter clareza sobre o conteudo a ser
comunicado a ele, e isso é um tra-

DENTRO DOS cliente final? balho de pesquisa que leva tempo.
MOTIVOS PELOS Darlliele Arantes —~Nosso diferenciall Todos os anos nos deparamos com
QUAIS SURGIU (e mars precioss na escalha de um  ainda-sem. palesirantes definidos
A NECESSlDADE DA palestrante: o briefing, o inicio do com nomes cobertos apenas por
ORI AT, Conversad, ¢ debatido da forma & o tema, Muitas veses, infelimen,
NAO SOMENTE PELO f:ani\s/eolriert:pSSSiveel.a te, todo <; conteudo qu,e precisa ser
TEMA, NOME OU Ha um abismo entre os eventos transmitido se reduz a um briefing
DISPONIBILIDADE de marketing e os eventos de Recur-  de necessidade de contratacdao de
DE DATA, OU SR B
SIMPLESMENTE tacao de uma palestra, quando é via O segundo passo, sem duvida, é
PELO PRECO RH, surge da necessidade de resolver  dividir esse processo com as empre-

)

conflitos ou problemas delicados,
como é o caso do assédio moral, por
exemplo. Por isso, nds sempre busca-
mos lidar com os eventos como um
investimento por parte do cliente, e,
como tal, precisa haver retorno.

Quando uma empresa busca um
palestrante, é preciso passear por
dentro dos motivos pelos quais sur-
giu a necessidade da contratagao, e
ndo somente pelo tema, nome ou
disponibilidade de data, ou simples-
mente pelo preco.

Gestao RH - Existe uma férmula
para acertar na escolha de um pa-
lestrante?

sas que estao na linha de atuacao
entre os palestrantes e as empresas
contratantes. Esse papel ndo é inter-
no ou das agéncias de eventos cor-
porativos, ele é de empresas como a
Connect, por exemplo. N6s estamos
diariamente assistindo palestras,
vendo palestrantes em acao, per-
cebendo nas plateias as reagdes, os
resultados; a plateia é sempre nosso
feedback mais assertivo. Quando
conseguimos ter esse contato direto
com os contratantes, a qualidade do
evento aumenta significativamente,
sem falar nos custos, que se redu-
Zem na mesma proporcao.

A quantidade de intermedia-

14| Gestdo RH Edigao 142-2019



rios nesse processo é sem duvida a
maior dificuldade na contratacao do
conteldo ou do palestrante, porque
muitas vezes a palestra é organiza-
da com vistas a atender uma plani-
lha de custos; com esse objetivo, o
foco no resultado do evento ja se
perdeu.

Essa é uma visao de mercado
que precisa urgentemente mudar,
jd que a contratacdo de conteudo
nao poderia jamais estar alocada
em concorréncias ou ter qualquer
intermedidrio entre a demanda e
as empresas que fornecem os pa-
lestrantes. E inimaginavel a forma
como os briefings chegam pra nés;
salvo rarissimas exce¢des, sdo solici-
tacdes de sugestoes completamen-
te simplificadas, isentas de qualquer
indicacao de conteudo, objetivo ou
resultado, beirando a obviedade das
palestras motivacionais.

Gestao RH - Essa foi justamente a
sua inspiracao quando fundou a
Connect, certo?

Daniele Arantes - Foi sim. A decisao
de empreender veio justamente no
final de uma palestra, e entao fui me
preparar para isso, voltando para a
faculdade. Fiz uma graduagcdo em
Gestao Comercial e me apoiei em
uma dezena de cursos de extensao.
Passei dois anos dentro do Senac,
onde, além da graduacao em si, que
abordava empreendedorismo, li-
derancga, criatividade, inovacao, co-
municacao e gestao estratégica, eu
frequentei cursos que me traziam
embasamento para que pudesse
compreender a necessidade do meu
cliente.

Quando uma empresa me traz
questdes de lideranga a serem abor-
dadas em uma palestra, eu preciso
compreender o que realmente esta
acontecendo 1a dentro. J&4 ndo se
trata mais de conflitos de geracao X,
Y ou Z, as questdes que envolvem a
cultura organizacional de uma em-
presa vao muito além disso. No mes-
mo sentido, o tal do “pensar fora da
caixa” ou o “vestir a camisa”, hoje, se
nao abordados com contetido e em-

basamento, ndao conseguem mais
impactar ninguém.

Eu jad trabalhava na 4érea de
marketing e captacao de patrocinios
de alguns atletas, e frequentemente
eles eram contratados pra “pales-
trar” em empresas, e foi justamen-
te acompanhando um palestrante
em uma de suas apresentacées que
percebi que o cliente tinha um brie-
fing riquissimo, uma necessidade
latente de um conteddo que pode-
ria ter sido abordado de forma mais
inteligente, o que o ex-atleta nao
conseguiu atender, pelo simples
motivo de ndo ser um palestrante,
de nao ter agregado em seus slides
e nas suas falas qualquer contexto
corporativo que justificasse aquela
contratacdo. E uma histéria linda,
sem duvida, mas nao tem resultado
diferente de um belo filme de Ses-
sdo da Tarde que nos faz chorar, mas
nao altera nossa percepcao sobre o
tema ou sobre n6s mesmos em rela-
¢do a cultura da nossa organizagao,
ndo propde nenhuma reflexdo de
qualidade.

Alids, essa é uma diferenciacao
que precisa se estabelecer o mais
rapido possivel. Precisamos separar
0 que é palestra de uma contagao
de histéria, ja que uma é capaz de
promover resultados, e a outra néo.
Além do objetivo nao atendido, o
cliente final havia delegado a con-
tratacdo a uma empresa, que passou
a solicitacdao para outra companhia,
o que fez com que a diferenca entre
0 que o atleta realmente cobrava e o
que foi vendido ao cliente superasse
0s 35%. Foi nesse momento que eu
percebi claramente que esse brie-
fing, na origem, teria gerado uma
palestra muito melhor, e que eu
adoraria ter feito isso.

Gestao RH - Talvez isso tenha
acontecido porque o mundo cor-
porativo esta em constante evolu-
c¢ao. Os temas das palestras atuais
tém acompanhado essa evolugao?
Daniele Arantes - O que aconte-
ce dentro das empresas é o reflexo
do que acontece com as pessoas

¢

E INIMAGINAVEL A
FORMA COMO 0S
BRIEFINGS CHEGAM
PRA NOS; SALVO
RARISSIMAS EXCECOES,
SAO SOLICITACOES
DE SUGESTOES
COMPLETAMENTE
SIMPLIFICADAS,
ISENTAS DE
QUALQUER
INDICACAO DE
CONTEUDO,
OBJETIVO OU
RESULTADO,
BEIRANDO A
OBVIEDADE DAS
PALESTRAS
MOTIVACIONAIS

)
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OS EVENTOS
PRECISAM SER
VISTOS COM CERTO
PLANEJAMENTO, NAO
SO O PLANEJAMENTO
DO ANO ATUAL, MAS
DO QUE FOINOS
ANOS ANTERIORES, E,
PRINCIPALMENTE,

O QUE VAI SER NOS
ANOS SEGUINTES.

E OS CONTEUDOS
PRECISAM TER UMA
CERTA CONEXAO
COM ISSO, COMO

SE PUDESSEM SE
COMPLEMENTAR

E, A CADA EDICAO,
FOSSEM FAZENDO
MAIS SENTIDO

D)

no mundo. Quando elas mudam,
percebe-se reflexos imediatos na
lideranca e nos liderados, nos de-
safios que se apresentam e até no
turnover nas grandes corporacées.
Afinal, sdo pessoas atuando dentro
das empresas, e é para elas que os
eventos sao feitos, ou pelo menos
deveriam ser.

Ha sim uma leva consideravel
de palestrantes inovando, tanto em
conteudo e qualidade quanto em
temas. Eu sempre digo que quando
um palestrante se destaca nos pal-
cos é porque o publico ja fez dele
um palestrante aclamado consu-
mindo seu conteudo fora do am-
biente de trabalho. Nao é o mundo
corporativo que esta em evolucao,
sdo as pessoas que estdo, é a forma
de consumir conteddo que esta, e
isso vem literalmente separando
os homens dos meninos quando se
trata deconhecimento. Olhar para
onde os colaboradores estdao olhan-
do nos leva a conhecer novos conte-
udos e mercados, e é esse conteudo
que buscamos entregar para eles
nos temas das palestras que vende-
mos.

Gestao RH - Como vocé analisa a
evolucao do mercado de palestras
nos ultimos anos? E possivel ino-
var ainda mais?

Daniele Arantes - Claro que é, mas
estamos percebendo isso de forma
muito lenta ainda, até pelo préprio
processo de planejamento e exe-
cucao dos eventos. Minha parte do
processo se relaciona a inovacao de
contetdo e até mesmo dos nomes
dos palestrantes que se apresentam
nos palcos. Mas ao mesmo tempo
que o mercado de eventos cresce,
com a terceirizacao de tudo perde-
se o fundamental, que é o nosso
contato com o cliente.

Eu recebi recentemente uma so-
licitacdo de sugestao de palestrante
para uma multinacional, que deve-
ria atender ao tema da Convencao
2019, e o tema era futebol! E como
definir o tema da festa e montar
toda a decoragao em torno disso, in-

clusive o conteudo. E isso realmente
nos incomoda.

Os eventos precisam ser vistos
com certo planejamento, nao sé o
planejamento do ano atual, mas do
que foi nos anos anteriores, e, prin-
cipalmente, o que vai ser nos anos
seguintes. E os conteudos precisam
ter uma certa conexao com isso,
como se pudessem se complemen-
tar e, a cada edicao, fossem fazendo
mais sentido, ratificando o que foi
dito, o que foi feito, o que foi acon-
tecendo, visando sempre o obje-
tivo a ser atingido; isso também é
um planejamento a médio e longo
prazo. Um evento nao é um episoé-
dio pontual, descolado, e até nisso
0 processo de agéncias e concorrén-
cias pode ser muito ruim quando se
trata de definicdo de contetdo.

E nossa funcdo como curadores
de palestras fazer com que haja o
alinhamento de trés questées fun-
damentais: expectativas, necessida-
des e budget. Faz parte do processo
que o investimento destinado para
a contratacdo do palestrante seja
sempre motivo de severa negocia-
¢do, algo que algumas vezes é per-
feitamente possivel quando nao es-
tamos completamente terceirizados
no processo, sem acesso ao cliente,
ao briefing, ao budget, ao objetivo
do evento. Estar lado a lado com o
contratante nesse trajeto é funda-
mental, para que possamos extrair
elementos valiosissimos e apresen-
tar um 6timo resultado, com conte-
udo melhor e mais inovador.

Com rarissimas excec¢des, as soli-
citagbes vindas de agéncias contra-
tando em nome do cliente trazem
sempre os temas motivag¢ao/supe-
racao, e isso nos parece muito vazio
atualmente, muito aquém do con-
teudo que tem sido consumido no
Youtube ou nos podcasts, por exem-
plo. A possibilidade de consumo de
conteddo sob demanda eleva em
muito a qualidade do que é consu-
mido no mercado atualmente, e a
qualidade dos palestrantes precisa
acompanhar essa evolugao, porque
quem consome essa qualidade toda
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O ORCAMENTO

PARA EVENTOS
CORPORATIVOS

SE REDUZIU
SIGNIFICATIVAMENTE,
E JANAO FAZ MAIS
SENTIDO CONTRATAR
PALESTRANTES DE

RS 70 MIL, RS 80 MIL.
CURIOSAMENTE,

AS PALESTRAS DE
VALORES ABSURDOS
SAO AS MAIS VAZIAS
DE CONTEUDO QUE EU
JA ASSISTI. E A CAUSA
DISSO E O ACESSO AO
CONHECIMENTO, EO
ACESSO A INFORMACAO
QUE TEMOS MAIS A

CADADIA
)

na rede sao as mesmas pessoas que
estdo compondo os times dentro
das empresas.

Gestao RH - E possivel dizer, en-
tao, que a era das palestras moti-
vacionais chegou ao fim?

Daniele Arantes - Pode ser o fim
do termo, sem duvida nenhuma;
ninguém motiva ninguém a nada.
Eu costumo dizer aos meus clientes
que se alguém nao sabe o motivo
pelo qual sai da cama todas as ma-
nhas, nao é nenhum palestrante que
vai dizer isso a ele, por mais caro que
possa ter custado. Mas nao se pode
ignorar essa fatia de palestrantes e
nem da demanda; as palestras moti-
vacionais estdao ai, nem que seja por
estratégia de mercado, como é no
caso da Connect, por exemplo, mas
nao se pode dizer, quando se tem
foco no resultado do cliente, quan-
do se busca atingir o objetivo do
evento, que as motivacionais sejam
as mais recomendadas ou que acre-
ditemos piamente nelas. S6 que,
como prestadores de servicos, nao
podemos negar ao mercado uma
modalidade que ainda é largamen-
te consumida, mas defendemos sim
conteddos mais qualificados, até
porque, muitas vezes, um briefing
vem embalado de motivacional,
mas acaba se traduzindo em temas
com os quais trabalhamos com mais
afinidade, como lideranca, compor-
tamento, inovacao, criatividade, etc.
O que posso dizer, com toda certeza,
é que chegou ao fim esse segmento
de palestras de RS 60 mil que dizem
a um time que se ele quer, ele pode,
ele consegue, e isso nos deixa ex-
tremamente felizes e esperan¢osos
com o futuro do mercado de pales-
trantes.

Ha alguns anos nés tinhamos
verdadeira rejeicao ao termo “pales-
tra motivacional”, mas quando para-
mos para tentar interpretar isso pen-
sando sob o prisma de clima orga-
nizacional, comecamos a detalhar o
briefing compreendendo que a ne-
cessidade de contratar uma palestra
motivacional parte da intencdo de

resolver um problema, geralmente
a falta de motivacdo. A necessidade
de contratar uma palestra motiva-
cional acende uma luz amarela, e
nesse momento é a hora de avaliar
0s motivos pelos quais se acredita
que ha a necessidade de contratar
esse tipo de contetdo.

Uma equipe pode estar desmo-
tivada por ndo ter metas definidas,
ou por nao perceber uma lideranca
alinhada, ou por nao saber praticar
a criatividade, por resistir a tecno-
logia, por entender que inovagao é
somente tecnoldgica, e dessa forma
nao conseguir inovar, ou por resul-
tados frustrados, pela crise, pela es-
tagnacao... qualquer fator interno ou
externo, e para qualquer motivo, ha
conteudo. Estando exatamente nes-
se elo entre empresas e palestrantes,
percebemos muito claramente que
foram os contratantes que forcaram
seus prestadores de servicos a uma
evolucao, ndo sé na forma, mas prin-
cipalmente no conteudo.

O orcamento para eventos cor-
porativos se reduziu significativa-
mente, e ja ndo faz mais sentido
contratar palestrantes de R$ 70 mil,
R$ 80 mil. Curiosamente, as pales-
tras de valores absurdos sao as mais
vazias de conteudo que eu ja assisti.
E a causa disso é o acesso ao conhe-
cimento, é o acesso a informacao
que temos mais a cada dia. J&4 ndo
basta ser famoso, ter um livro de su-
cesso, ter algumas medalhas no pei-
to, subir num palco; agora, palestrar
demanda contetudo, conhecimento
e sinergia.

Estd surgindo a cada ano uma
leva de novos palestrantes; mais
que isso, uma enxurrada de novos
temas, abordados com mais consis-
téncia e objetividade, mais conheci-
mento e, consequentemente, mais
resultados. Um mercado mais pre-
parado, com mais conhecimento,
mais embasamento, mais acesso a
informacao, exigiu palestrantes com
uma preparagdo mais profunda. Dai
vem a necessidade de palestras com
“P" mailsculo, e precos compativeis
com a realidade do nosso mercado.
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EGESTI\O DE PESSOAS

AUTOMATIZACAO INTELIGENTE

Claudio Maggieri e rcscen ADP insere 60 robos no Backoffice

wor amenaLainae seenegeal - g@ ) lemitir colaboradores; iniciativa
chegara a outros paises

Por Adriano Garrett

hoje é fundamental para o planejamento de médio e longo

prazo de qualquer empresa que vise a longevidade. As ne-
cessidades do negécio, como as buscas por mais produtividade,
reducao de custos e entrega de servicos de qualidade, levaram a
ADP - um dos maiores provedores em solucdées de Outsourcing e
Gerenciamento do Capital Humano no mundo, presente ha 50 anos
no Brasil - a planejar uma reestruturacao interna no decorrer dos
ultimos trés anos.

B transformacao digital deixou de ser uma simples opcao, e
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IMPLANTAR OS 60

ROBOS NO BACKOFFICE,

NUM PROCESSO DE
(ROBOTIC PROCESS
AUTOMATION), FOI
UMA DECISAO QUE,
PRINCIPIO, NOS

PREOCUPOU, PELO

RPA

A

IMPACTO QUE TRARIA

AOS NOSSOS

PROFISSIONAIS QUANTO

A MUDANCA

ORGANIZACIONAL E

PELO MEDO QUE AS

PESSOAS PODERIAM TER

DE SEREM
SUBSTITUIDAS, MAS

ESSA PREOCUPACAO SE
DILUIU AO LONGO DO

TEMPO PELOS
RESULTADOS QUE
A INICIATIVA NOS
MOSTROU

)

Desde entao, foram implementados 60 robos na area de backo-
ffice de RH, em um processo de Robotic Process Automation (auto-
macao de processos, ou RPA). Para que ndao houvesse demissoes de
colaboradores, a ADP realocou os profissionais substituidos para re-
alizarem outras tarefas, que nao sejam mecanicas ou operacionais.

“Hoje, 0os 60 robos implementados fazem o trabalho de 150 pesso-
as, atuando em atividades de baixo valor agregado. Recentemente,
tive uma reuniao com 20 profissionais que compoem a area de Backo-
ffice e a surpresa foi muito positiva quanto ao processo de RPA: eles
ja estao cobrando a area de Desenvolvimento para que mais ativi-
dades sejam automatizadas. Querem saber o que o rob6 pode fazer,
adicionalmente, para que possa liberar tempo para eles se dedicarem
a tarefas mais nobres. Assim, esses profissionais podem se desenvol-
ver em outras expertises e areas de negoécios, tendo a possibilidade
de focar na construcao de valor para os clientes”, conta Claudio Mag-
gieri, vice-presidente de Operacoes (Service Delivery) da ADP Améri-
ca Latina e gerente geral da ADP Brasil.

O plano para o futuro, ja em construcao, é implantar a automati-
zacao nas unidades da companhia na Argentina, Peru e Chile, tendo
sempre um cuidado especial com cada realidade local. Para o Brasil,
a proxima acao de automatizacao sera no setor de Front End. “A au-
tomatizacao é fundamental atualmente porque permite lidar com o
crescimento e com o aumento da demanda dos clientes por melhores
solugdes para resolver problemas e gerar rapidez e economia de cus-
to. Buscamos gerar solu¢ées mais integradas com as alternativas de
transformacao digital, inclusive nos processos dos nossos clientes”,
comenta Maggieri.

O executivo iniciou sua carreira na ADP em 1997 como Gerente de
Controladoria, e depois tornou-se Diretor Financeiro, posicao que
exerceu por oito anos, antes de chegar a funcao atual, em 2017. Possui
MBA em Administracao de Financas e Estratégia pela FGV e Adminis-
tracao de Empresas e Gestao pela Universidade de Ohio, nos Estados
Unidos. Nesta entrevista a Gestao RH, Claudio Maggieri fez um breve
panorama das mudancas na ADP relacionadas a automatizacao no RH.

Gestao RH - Quais foram as prin-
cipais motiva¢oes que levaram a
companhia a investir na automa-
tizacdao do RH por meio da inser-
¢ao de 60 robos na area?

Claudio Maggieri - Ja faz trés
anos que ingressamos nessa jor-
nada de transformacdo digital. Ela
é motivada por necessidades de
negocio, para ampliarmos o nosso
valor agregado junto aos nossos
clientes. Implantar os 60 rob6s no
Backoffice, num processo de RPA
(Robotic Process Automation), foi
uma decisao que, a principio, nos
preocupou, pelo impacto que tra-
ria aos nossos profissionais quanto
a mudanca organizacional e pelo
medo que as pessoas poderiam ter
de serem substituidas, mas essa

preocupacao se diluiu ao longo do
tempo pelos resultados que a ini-
ciativa nos mostrou.

Gestao RH - Como vocés conse-
guiram realizar a mudanca sem
incorrer em demissdes? Que tipo
de divisao de tarefas foi estabe-
lecida?

Claudio Maggieri - O crescimento
da empresa nos possibilitou que a
iniciativa fosse implantada sem de-
missdes. Assim, pudemos fazer as
realocagbes necessdrias para que
os profissionais passassem a reali-
zar atividades de mais alto valor e
pudessem se desenvolver.

Gestdo RH - E possivel que a es-
tratégia de automatizacdao do

22| Gestdo RH Edigao 142-2019



RH seja feita, a longo prazo, com
este mesmo modelo, sem a ne-
cessidade de demissoes em mas-
sa?

Claudio Maggieri - Sim, é possi-
vel, desde que a empresa tenha
uma estratégia de automatizacao
bem tracada. No caso da ADP, a
transformacao digital é um objeti-
vo. Assim, delineamos o caminho
necessario para alcancga-la, o que
incluiu a automatizacao do Backo-
ffice como primeira medida a ser
tomada.

Gestao RH - A automatizacao
sera cada vez mais fundamental
para as empresas?

Claudio Maggieri - A automati-
zacao é fundamental atualmente
porque permite lidar com o cres-
cimento e com o aumento da de-
manda dos clientes por melhores
solugdes para resolver problemas

e gerar rapidez e economia de
custo. Buscamos gerar solucgdes
mais integradas com as alternati-
vas de transformacdo digital, in-
clusive nos processos dos nossos
clientes.

Gestao RH - Onde esta iniciativa
foi implantada primeiramente, e
qual é o plano de expansao para
o futuro?

Claudio Maggieri - A iniciativa foi
implantada na ADP Brasil, na area
de Backoffice. O plano para o fu-
turo, ja em construcao, é implan-
tar a automatizacdo nas unidades
da companhia em outros paises
da América do Sul, na Argentina,
no Peru e no Chile, tendo cuidado
com as caracteristicas particulares
de cada realidade. Para o Brasil, se-
guindo nosso planejamento, a pro-
xima acao de automatizagao sera
no setor de Front End.

Gestao RH - De uma forma geral,
qual foi o feedback dos colabora-
dores?

Claudio Maggieri - Hoje, os 60
rob6s implementados fazem o
trabalho de 150 pessoas, atuan-
do em atividades de baixo valor
agregado. Recentemente, tive uma
reunidao com 20 profissionais que
compdem a drea de Backoffice e a
surpresa foi muito positiva quanto
ao processo de RPA: eles ja estao
cobrando a area de Desenvolvi-
mento para que mais atividades
sejam automatizadas.

Querem saber o que o rob6 pode
fazer, adicionalmente, para que
possa liberar tempo para eles se
dedicarem a tarefas mais nobres.
Assim, esses profissionais podem
se desenvolver em outras exper-
tises e areas de negdcios, tendo a
possibilidade de focar na constru-
¢ao de valor para os clientes.
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UM OLHAR

Ndo ha como pensar no fu-
turo e ndo se preocupar com 0s
desafios do presente — todo ges-
tor, toda empresa, todo indivi-
duo sabe que o que aprendemos
ontem ndo é suficiente hoje para
permanecermos neste mercado
que muda e se renova a todo ins-
tante.

Nao temos empregos para to-
dos e, ainda assim, nao sabemos
usar os talentos da forma corre-
ta. Nossos sistemas educacionais
precisam se atualizar de forma
a preparar os profissionais para
este mundo exponencial e desa-
fiador. Ainda convivemos com um
modelo no qual, na maior parte,
estudamos o passado, quando

DO RH PARA O FUTURO

Por Ricardo Mota

precisamos, e muito, falar e saber
sobre o futuro.

Como ensinaremos sobre os
desafios que estao ai, bem na nos-
sa frente? Pensando nisso, como o
RH pode influenciar positivamen-
te o futuro do trabalho e o futuro
do profissional do futuro?

Sabemos que as organizagdes
esperam que suas equipes criem
vinculos sélidos e tangiveis com
todas as areas da organizacao,
pois, s6 assim, entenderao qual é
o real negécio da empresa. Esse
movimento é essencial para en-
tender os desafios e como apoiar
as pessoas para chegarem ao ob-
jetivo.

Também sabemos que a base

de um bom resultado é uma equi-
pe comprometida, motivada e re-
conhecida, e que, se nao tivermos
confianca e respeito do time e
Nnao assumirmos nossa responsa-
bilidade e cobrarmos resultados
de forma correta, nao alcanca-
remos o tao sonhado espaco de
reconhecimento de Recursos Hu-
manos.

Portanto, o profissional de RH
tém que ser cada vez mais prota-
gonista, com iniciativas e projetos
que tragam para as organizagoes
a preparacao necessaria de seus
times. Sua agenda de desenvolvi-
mento tem que estar alinhada as
reais necessidades e ao plano de
futuro da empresa. E preciso pre-
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parar os profissionais para enfren-
tarem os desafios do amanha sem
perder de vista o dia a dia. Esse é
um grande desafio e, ao mesmo
tempo, uma grande oportunida-
de de o RH praticar a resolucao de
problemas complexos, tao neces-
saria na industria 4.0.

O efeito da IA e do machine
learning é irreversivel. A automa-
¢ao tem criado oportunidades
para aqueles que sabem utilizar
as habilidades humanas inatas
que as maquinas ndao conseguem
reproduzir. E nesse momento que
precisamos das competéncias na-
tas do ser humano. As mesmas
competéncias que neste mundo
online temos deixado de lado ou
nao praticado como deveriamos.
A vantagem é que somos bons
nisso e podemos, juntos, fazer
acontecer.

Capacidades sociais e emo-
cionais, criatividade, leitura de
ambientes, pensamento critico,
gestdo de pessoas, adaptacao, re-
solucao de problemas complexos,
empatia e flexibilidade podem ser
algumas das grandes transforma-
¢ées que queremos ser e ver em
nossas organizagdes. Quais delas
ja estdo na sua agenda estratégica?

Hoje ficamos horas pensando
em como trabalhar e mudar com a
tecnologia, mas o que precisamos
é mudar a cultura com a qual tra-
balhamos hd anos. O bom é saber
que, a medida que as maquinas
assumem as atividades repetiti-
vas do trabalho do dia a dia, mais
humanos nos tornamos.

Nao raras vezes, quando che-
gam as empresas, as pessoas en-
contram modelos desgastados de
gestao e logo se questionam se,
naquele ambiente, terdo a opor-
tunidade que anseiam. Nao estou
falando de ser promovido, mas de
poder fazer a diferenca, de colo-
car em pratica aquilo em que se
acredita e que nés, muitas vezes,
também acreditamos, mas, por
conta da cultura organizacional
e da rotina diaria, deixamos de

Ricardo Mota foi
executivo de RH em
empresas como Atrium
Telecomunicagoes,
Telefénica, GROUP1

e executivo da
ABRH-Brasil. Esteve
como Diretor Voluntério
do CONARH. Formado
em Administracéo

de Empresas, pds
graduado em Gestao
de Projetos, com

MBA em Gestao de
Pessoas.

Entusiasmado,

alegre, criativo e

‘inquieto’

CC

AS PESSOAS ESTAO
CONSTANTEMENTE
INSATISFEITAS E

QUERENDO ALGO QUE AS
ENCANTE, AS EMOCIONE.
QUEREM ALGO NOVO
TODOS OS DIAS. 1SSO
NAO SIGNIFICA QUEE
PRECISO COMPLICAR.
TEMOS, ISTO SIM, QUE
SIMPLIFICAR AS NOSSAS
HIERARQUIAS E A NOSSA

CULTURA, POR MAIS
DIFICIL QUE SEJA

)

lado. Perdemos com isso a opor-
tunidade de ouvir as pessoas e
incentiva-las a realizar mudancas.
Habitos, vontades e certezas
diferem de uma pessoa para ou-
tra e precisamos estar abertos ao
novo. Nao hd como manter nossa
equipe e nossos clientes satisfei-
tos fazendo tudo como sempre foi
feito. As pessoas estao constante-
mente insatisfeitas e querendo
algo que as encante, as emocione.
Querem algo novo todos os dias.
Isso ndo significa que é preciso
complicar. Temos, isto sim, que
simplificar as nossas hierarquias
e a nossa cultura, por mais difi-
cil que seja. Estd mais do que na
hora de fazermos a diferenca que
queremos no outro. Se desejamos
ver mudancas de fato, temos de
comecar por nds mesmos.
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RE;JIOMUNDO EM REDE

DESVENDAN D O CAPITAL

-

SOCIAL CORPORATIVO

Do ponto de vista das Ciéncias So-
ciais, o Capital Social se refere ao valor
que é criado por meio das redes de
relacionamentos entre os individuos
e instituicoes. Esta abordagem trata
o Capital Social como sinénimo de
redes de confianca, normas de reci-
procidade e cooperacao que se esta-
belecem em cada interagdo social em
distintos tipos de organizagdes.

O enfoque relacional do Capital
Social ganha particular importancia
num contexto marcado pela inter-
conectividade e conhecimento em
rede, no qual o antigo paradigma me-
canicista e racional ja ndo consegue
suportar as crescentes mudancas,
complexidades e incertezas que per-
meiam as organizagoes atuais.

Largamente pesquisado na Filo-
sofia (Aristoteles), Sociologia (Pierre

Por Ignacio Garcia Zoppi

Bourdieu), Ciéncia Politica (Robert
Putnam) e Economia (Francis Fukuya-
ma), o conceito do Capital Social
comecgou a ser aplicado mais recen-
temente na area de Management,
ja que foi demonstrado por meio de
pesquisas cientificas - como a dos
“gaps estruturais” de Ronald Burt -
que a criagao deste capital intangivel
beneficia tanto o individuo quanto a
organizagao.

No nivel do individuo, construir re-
des de Capital Social possibilita:

e Obter promogdes mais velozmen-
te;

e Ser avaliado de maneira mais satis-
fatoria;

e Aprender mais sobre o ambien-
te organizacional e o mercado no
qual atua;

e Melhorar a eficicia e a eficiéncia
das equipes que integra e geren-
cia;

e Contribuir mais para o bem co-
mum organizacional.

Gap estrutury)

——

Na imagem acima, cada ponto re-
presenta um colaborador e cada linha
uma relagao (p.ex. troca de conheci-
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A Jobcenter tem o orgulho de ser a fornecedora de temporarios e terceirizados
mais premiada e com o maior indice de satisfacao do mercado*, tanto de clientes
como de colaboradores: 98,70% dos clientes, 97,92% dos temporarios

e 98,93 dos terceirizados. Isso acontece porque, para a Jobcenter, oferecer o
melhor é um valor inegocidvel. Nao sabemos fazer de outro jeito.

Acreditamos que a ética é a base para a exceléncia de um negdcio.
E praticamos essa crenca todos os dias.
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*Pesquisa 1SO:9001.
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E 0 MUNDO EM REDE
RH

mento). O colaborador destacado em
vermelho ocupa um “gap estrutural”
ao conectar agrupamentos ou clus-
ters diferentes (p. ex. dreas, regionais
ou comunidades de pratica), ocupan-
do uma posicao estratégica na troca
de conhecimentos e informagao no
sistema mapeado.

Ja no nivel organizacional, a cons-
trucao do que denominamos Capital
Social Corporativo possibilita:

1. Criar uma cultura organizacional
orientada a cooperacao e a con-
fiancga;

2. Acelerar processos de transforma-
cao digital e organizacional;

3. Estimular a aprendizagem e a ca-
pacidade de inovacao em rede;

4. Aumentar a capacidade de identi-
ficar e reter talentos.

A imagem acima representa uma
rede organizacional de troca de co-
nhecimentos. Esta rede coesa e al-
tamente interconectada apresenta
uma maior densidade de conexdes
no centro da mesma, a partir do qual
se espalham os conhecimentos para
o restante da rede. Redes coesas ten-
dem a ser mais resilientes, adaptati-
vas e competitivas.

GESTAO FOCADA NO
CAPITAL SOCIAL

No novo paradigma da interco-
nectividade, economia do conheci-
mento e transformacao digital, torna-
se fundamental que o RH passe de
uma visdo apenas focada no capital
humano como individuos isolados
para uma visdo holistica do capital
social que o individuo cria dentro da
organizacao. Enxergar, mensurar e

§
£
g
A
I

Ignacio Garcia

Zoppi é Antropodlogo
Organizacional e Digital.
Co-fundador e CEO
daTree Intelligence,
empresa especializada
em mapeamento e
desenvolvimento de
redes humanas na Era
Digital

gerir as pessoas em rede traz ganhos
tangiveis para o crescimento do Ca-
pital Social Corporativo e possibilita
pensar novas maneiras de avaliagao
de desempenho do trabalho em rede
que se procura incentivar dentro da
organizacao.

Na prdtica, esta mudanca de foco
- do capital humano para o capital so-
cial - se plasma no acompanhamento
e no estimulo das capacidades dos
colaboradores para criarem redes de
trabalho de alta performance com os
seus pares. E comum observar que
aqueles colaboradores que apre-
sentam redes de trabalho de “alto
desempenho” também tém os seus
outros indicadores de desempenho
acima da média.

Como a Andlise de Redes Organi-
zacionais revela e mensura o Capital
Social Corporativo?

A Anadlise de Redes Organizacio-
nais (do acronimo em inglés ONA) é a
disciplina de Management que possi-
bilita revelar, mensurar e estimular o
Capital Social Corporativo

Como se fosse um Raio-X, a ONA
ajuda a desvendar quem é quem
nas redes de cooperacao, energia e
inovacao, identificando individuos e
agrupamentos centrais e periféricos
na troca de informacao e extraindo
indicadores de avaliacdo de desem-
penho, junto com os caminhos para
desenvolver este capital que hoje,
mais do que nunca, torna-se estraté-
gico para as organizagdes e para seus
caminhos de transformacao em rede.

Nas préximas edigoes da Revista
Gestao RH continuaremos abordan-
do conceitos, casos e boas praticas
de trabalho em rede.

Até a proximal!
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R!’:J. TRABALHO & TECNOLOGIA

SOBRE EMPR

=

EGOS, KASPAROV E A

MAQUINA QUE LE FOTOS

O FUTURO E DIGITAL?

Em ‘Admirdvel Mundo Novo' e
em ‘1984, Aldous Huxley e George
Orwell registraram suas sociedades
distopicas: ambientes padronizados,
povoados por uma massa de pessoas
sem individualidade, sem livre arbi-
trio. Na verdade, um amontoado de
mortos-vivos a mercé da opressao,
exercida pelo prazer ou pela dor.

Nesses cendrios apocalipticos,
autématos aparecem realizando
muitas das tarefas que caberiam ori-
ginalmente aos humanos. Estes, por
sua vez, que se conformassem em
levar uma vida sem graga, ja que o
mundo em questao seria controlado
por computadores e robos.

O mais incrivel é que essas sao
obras que ja avancam mais de meio
século de lancadas e que, de tempos

Por Marcelo Nébrega

em tempos, voltam ao topo das mais
lidas. Agora, retornam as cabeceiras
das camas no embalo do fantasma
do obsoletismo da maioria das pro-
fisses e do desemprego.

Gig economy, nomadismo digi-
tal, machine learning, inteligéncia
artificial, bots, loT, cloud e natural
language processing sao buzzwords
que fazem profissionais temerem
pela continuidade do seu trabalho
no futuro préximo. Somos bombar-
deados por recomendacoes: lifelong
learning, reskilling, learning agility e
‘aprender a desaprender e a reapren-
der’. Estejamos preparados para es-
tudar e abertos a nos reinventar por
toda a vida. E até o final dela.

A mudanca é rapida e profunda, e
nunca foi tdo abrangente. E consen-
so, pode perguntar!

SERA MESMO?

O que estamos vivendo nao é
nada muito diferente do que sentiu
um pintor de quadros do passado
com o surgimento da primeira came-
ra fotografica. E a nossa aflicdo pode
ser comparada certamente com a
dos cocheiros de carruagens ao ve-
rem os primeiros automoveis dispu-
tando espaco nas ruas de terra.

Como diria Einstein, tudo é relativo.

A mudanca sempre foi veloz e ra-
dical, sob o ponto de vista de quem
as viveu em cada uma das épocas.
Hoje existe mais trabalho e ocupa-
¢do do que no passado. E amanha,
existira mais ainda!

Estamos diante da substituicao
do emprego pelo trabalho. Traba-
lharemos em projetos simultaneos,
nos dividiremos entre os papéis de
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consumidor e prestadores de servico
para uma mesma empresa, teremos
relacionamentos de emprego mais
curtos e exerceremos mais de uma
profissdo ao longo das nossas vidas.

Gracas a qué? A ‘'vild’ tecnologia,
cujo avanco nos fara viver mais e dar
vazao a varios interesses.

loT, Al e Cloud. E ela, a tecnologia,
que nos permitird empreender mais
e melhor, barateando e otimizando
processos. Diferentemente do passa-
do, quando nos limitdvamos a ajudar
a construir o sonho dos outros, no fu-
turo cada vez mais gente vai conse-
guir viver seus sonhos e propésitos.

E, como um o0asis, no meio do
universo distépico atribuido ao fu-
turo do mercado de trabalho surge a
alianga maquina-homem.

Lembram do enxadrista campeao
mundial Kasparov, que perdeu para
um computador em 19977 O que
ele fez? Desistiu do xadrez? Néo, ao
contrario, virou consultor corporati-
vo e evangelizador do uso de com-
putadores para aperfeicoar o xadrez
jogado por humanos. A derrota fez
com que Kasparov elevasse o xadrez
a outro patamar!

Em Stanford, a diretora do labo-
ratério de visdo computacional Fei
Fei-Li dedica a vida a ensinar compu-
tadores a ‘enxergar”. Ela os programa
para escreverem legendas sobre o
que veem, a partir de imagens diver-
sas. Mesmo depois de uma década
de trabalho, ela e a equipe de pes-
quisadores confessam que conse-
guiram imprimir a maquina a inteli-
géncia de uma criancga de trés anos.
E sem a compreensdao emocional
de contextos. Uma foto de alguém
numa festa de familia, por exemplo,
aos olhos do computador vira ape-
nas ‘jovem rodeado de pessoas na
frente de um bolo’ A maquina ignora
essa carga mais humana na leitura
das situacoes.

O futuro é analégico, anotem ai.

Os profissionais mais valorizados
serao os que lidam com o humano.
Professores, terapeutas, médicos, co-
aches, mentores. Serdao aqueles ca-
pacitados e dispostos a fazer a ponte

Marcelo Nébrega
é diretor de Recursos
Humanos da Arcos
Dourados, operadora
da marca McDonald'’s

no Brasil

OS PROFISSIONAIS
MAIS VALORIZADOS

SERAO OS QUE LIDAM

COM O HUMANGO.
PROFESSORES,

TERAPEUTAS, MEDICOS,
COACHES, MENTORES.

SERAO AQUELES
CAPACITADOS E

DISPOSTOS A FAZER A
PONTE ENTRE MAQUINA
E HOMEM, EM FAVOR
DE UMA SOCIEDADE

MELHOR

)

entre maquina e homem, em favor
de uma sociedade melhor. E isso nao
é conjectura. E ciéncia.

Ligada a WGSN Mindset, a espe-
cialista em tendéncia e comporta-
mento Julia Curan destaca um estudo
recente que bota o dedo na ferida: “O
futuro do trabalho é muito humano.
De forma consciente ou nao”. Criati-
vidade, colaboracdo, transparéncia,
comunidade, comportamento, min-
dfulness, capacidade de experimen-
tar. Essas sdo competéncias das quais
nao poderemos abrir mao.

Anotou?

Espero ter dado pistas sobre o
que serad esta coluna: informacoes
sobre o mundo da tecnologia aplica-
do ao mundo do trabalho, apontan-
do, principalmente, como vocé pode
se beneficiar disso tudo.

Até a proxima!
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REHHISTORIAS QUE INSPIRAM

OSCAR MOTOMURA, O MESTRE DAS
EQUACOES IMPOSSIVEIS E DAS SUTILEZAS

H4 um conto judaico inspirado em
raizes orientais que nos ensina muito
sobre perguntas e respostas.

“Um certo homem encontrava-se
em profunda busca interior. Questiona-
va-se acerca da “verdade” e da natureza
da sinceridade. Atormentado por suas
questoes, resolveu empreender uma
viagem até certa localidade onde havia
um rabino conhecido em toda regidao
por sua sapiéncia. Viajou centenas de
quildmetros até o vilarejo onde vivia
o famoso rabino e comecou a inquirir
sobre como poderia encontra-lo. Todos
riram-se dele, dizendo: “Ele esta em re-
clusdo absoluta ha quase vinte anos e
vocé, um estranho, vem aqui e pensa
que pode se avistar com ele?”

O homem, porém, nao desistiu. Espe-
rou por uma oportunidade e, quando os
imediatos do rabino se distrairam, conse-
guiu adentrar o escritério onde o velho
sabio estudava. O rabino, demorando a
perceber que tinha companhia, muito
suavemente foi tirando os olhos do pe-
sado tomo que estudava e fitou o intru-
s0. “Perdao, veneravel rabino, venho de
muito longe com uma questdao que ha
muito me angustia e que gostaria que o
senhor, com toda a sua sapiéncia, me res-

Por Marcelo Madardsz

pondesse”“E qual é a pergunta?’, inquiriu
o rabino delicadamente, demonstrando
um certo desinteresse. “Gostaria de saber
qual é a esséncia da verdade”. O rabino
depositou sobre ele um olhar profundo,
pos-se de pé e esbofeteou o visitante.

Perturbado e magoado, o homem
dirigiu-se a uma taverna onde, em meio
a um choro profundo, comecou a beber
para esquecer a experiéncia tdo decep-
cionante. Um jovem local, sabendo do
que ocorrera, aproximou-se oferecendo
ajuda. “Obrigado’, reagiu 0 homem, “ndo
foi nada... é que vim de muito longe
com uma pergunta muito importante e
fui recebido assim pelo seu rebe”. O jo-
vem ponderou:“Mas o rebe ndo faria isto
a toa. Deve haver uma explicagao” Um
terceiro, que escutava a conversa, retru-
cou decididamente: “Ele te esbofeteou
para que aprendesses a nao trocar uma
boa pergunta por uma resposta”’

Este conto esta no livro “O Segredo
Judaico de Resolucdao de Problemas’,
do rabino Nilton Bonder, e fez parte
de uma relag@o de 33 livros, tao bons
e admiraveis como este, que me foram
entregues no ultimo dia do Programa
APG, ministrado por Oscar Motomura.
Eu estava em minha segunda empresa

atuando na area de Recursos Humanos
e, a exemplo de outros milhares de exe-
cutivos (mais de 63.000) que fizeram
parte deste programa, considero-o um
grande divisor de dguas.

A voz mansa, serenidade, lucidez,
bondade e uma presenca magnética,
mdagica e carismatica, além da atitude
que sé os grandes mestres podem ter,
contribuem fortemente para que mui-
tos o chamem de guru, termo que ele
definitivamente nao aprecia. Oscar con-
ta que nao gosta de ser chamado assim
porque prefere a ideia de que as pesso-
as pensem por elas préprias. Ele mesmo
revela nunca ter tido um guru.

Oscar é o fundador e CEO da Amana
-Key, empresa especializada em gestao,
estratégia e lideranca de organizacoes
complexas, e é considerado um dos
maiores especialistas em estratégia
criativa no Brasil. Sua formagdo multi-
disciplinar, criatividade e visao sistémi-
ca tém sido essenciais para a facilitacdo
de diadlogos dificeis com os lideres de
diferentes setores da industria. Ele tam-
bém tem investido em projetos ligados
a evolucao do todo maior, ou seja, a éti-
ca e a busca do bem-estar para todos.

Apesar de ndo gostar da expressao
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E HISTORIAS QUE INSPIRAM
RH

guru, nem para si, nem para mestres com
quem tem proximidade, Oscar tem uma
rede muito rica e abrangente que inclui
cientistas, filésofos, futuristas, educado-
res ou fisicos do mundo todo para par-
cerias nos cursos que profere para exe-
cutivos, seja trazendo-os ao Brasil para
eventos e encontros, seja por meio de
entrevistas realizadas por ele e gravadas
para posterior utilizacdo em seus pro-
gramas. Foi ele, por exemplo, que trouxe
pela pela primeira vez ao Brasil o confe-
rencista Richard Barrett, aclamado inter-
nacionalmente e autor de obras sobre
transformacdo pessoal e organizacional.

Oscar é um verdadeiro pescador de
pérolas: seu radar atento a sutilezas, pa-
lavra da qual ele gosta muito, abrange
desde Michael Sandel, Fritjof Capra, Dee
Hock, Gary Hamel, Peter Drucker e Lama
Tsering até a espetacular professora de
filosofia Terezinha Rios, o lider comuni-
tario Zumbi e Wellington Nogueira, fun-
dador dos Doutores da Alegria.

Além desta rede admiravel, mui-
tos executivos contaram com o mestre
para a reinvencao propria e de suas
empresas, por exemplo o presidente do
conselho de administracdo do grupo
Algar, Luiz Alberto Garcia, o presidente
do Grupo Boticério, Miguel Krigsner, o
presidente da Parker Hannifin, Candido
Lima, e Luiza Helena Trajano, do Magazi-
ne Luiza, entre muitos outros.

Além de CEO da Amana-Key, Oscar
é um cidadao ativo do Pais e do mundo,
criador de varias iniciativas ao longo das
ultimas décadas, como os projetos/mo-
vimentos “Estratégia de Pais’, “Eleitores
Conscientes’, “Projeto Jovens’,“PGE - Pro-
grama de Gestao Empreendedora” (para
jovens universitarios) e outros na drea de
responsabilidade social e sustentabilida-
de, e é também Co-Chairman do Conse-
Iho Internacional da Carta da Terra e da
Iniciativa Carta da Terra em Acao.

Muitas pessoas tentam definir o
que é o APG, mas, como nds Nos acos-
tumamos a dizer, “para saber o que é
o APG vocé precisa fazé-lo" As provo-
cacoes, reflexdes e discussoes formam
um conjunto de estimulos téo rico que,
a exemplo da pardbola judaica, certa-
mente contribui sobremaneira para
vocé aprender, por exemplo, a ampliar

Marcelo Madarasz

é diretor de RH da
Parker Hannifin para a
América Latina

o olhar, atentar-se a sutilezas e formular
perguntas transformadoras.

Oscar fala sempre de sutilezas e do
“impossivel” que deve ser encarado
como algo ainda nao viabilizado devido
a limitagdes e barreiras reais (de dificil
superagao) ou culturais/imaginarias (“fa-
bricadas” pelo lado mental das pessoas).
Em sua definicdo, o papel essencial da
estratégia é viabilizar o impossivel (visto
que apresentar “o que ja é viavel”ndo re-
quer criatividade nem competéncia).

Estivemos com ele numa tarde de
fevereiro, e a sabedoria com a qual
ele nos presenteou é a mesma que
faz parte da sua trajetéria de décadas
contribuindo para o desenvolvimento
de lideres, empresas, governos e socie-
dade em geral. Entre os desassossegos
que o mobilizam a acdo estao: degra-
dagcdo do meio ambiente, mudanca
climatica, fome, desigualdades, guer-

ras, violéncia, crises econdmicas...

Serd que seremos capazes de resol-
ver estes problemas? Oscar nos ajuda a
iluminar os caminhos e nos faz acordar
para a remocgao de barreiras e crengas
limitantes, no intuito de viabilizar o
“impossivel’”.

Em outro livro, este trazendo a filoso-
fia tolteca, aprendemos quatro compro-
missos basicos que deveriamos honrar
para conquistar uma nova vida (“Os Qua-
tro Compromissos - Don Miguel Ruiz”):

e Sejaimpecdvel com sua palavra;

e Nao leve nada para o lado pessoal;
o Nao tire conclusoes;

e Sempre dé o melhor de si.

Que tal adotar este compromisso,
seguir as quatro sugestoes e incluir
uma quinta, que esta escrita numa pla-
ca que todos os apegeanos ganham
ao final do curso: “Faca aos outros o
que gostaria que fizessem a vocé.”
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%MELHORES FORNECEDORES

Nova edicao de pesquisa da Gestao RH aponta empresas
mais bem avaliadas pelo mercado

ma festa na Villa Bisutti (Av.
Dr. Cardoso de Melo, 1283 -
Vila Olimpia), na capital pau-
lista, revelou os premiados na pes-
quisa “Melhores Fornecedores para
RH" na edicao 2019. Criado em 2007
pela Revista Gestao RH, o levanta-

Por Adriano Garrett

mento tem como objetivo valorizar
o trabalho dos fornecedores de pro-
dutos e servicos de RH e avaliar as
praticas direcionadas aos clientes
nas categorias de Beneficios, Facili-
ties & Services, Gestao do Negdcio,
Talentos e Tecnologia para RH.

A primeira fase da votacao envol-
ve os profissionais que atuam na area
de gestao de pessoas, que podem
escolher até dez empresas dos 40
segmentos selecionados no estudo.
Ainda nessa fase, as empresas sao
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votadas por seus proprios clientes e
pelos RHs das “1.000 Maiores Empre-
sas” (critério Valor Econdmico) e das
“Melhores Empresas para Trabalhar”
(critério de Exame). Os participantes
das listas anteriores ja fazem parte
automaticamente da pesquisa.

Os prestadores de servigos/forne-
cedores mais bem posicionados no
ranking sao selecionados para a se-
gunda etapa da votacao. Nessa fase,
todos os prestadores de servicos/for-
necedores cadastrados indicam até
20 clientes para que respondam ao
Questiondrio de Avaliacao de Pres-
tacdo de Servigos. Esse questionario
é composto por 15 questoes, e cada
uma delas tem peso na avaliagdo que
elege os “Melhores Fornecedores
para RH".

Em 2019 a grande vencedora da
premiacdo foi a BRF. A empresa foi
criada a partir da uniao de Perdigao
e Sadia, cuja fusao foi anunciada em
2009 e concluida em 2012, e atual-

mente é uma das maiores compa-
nhias de alimentos no mundo, lider
global em exportacdao de proteina
animal, com mais de 30 marcas em
seu portfélio, como Sadia, Perdigao,
Qualy, entre outras. Esse investimen-
to alterou o perfil da empresa de
“grande exportadora de aves” para
“multinacional do setor de alimen-
tos”.

O reconhecimento na pesquisa da
Gestdo RH veio a partir do segmento
de Alimentos Congelados. Para a em-
presa, “nutrir a vida” é um compro-
misso que nao se limita a producao
de alimentos - se estende a projetos,
iniciativas e causas que abraca. Para
entregar produtos de qualidade, ela
conta com um time que se dedica a
inovar todos os dias. Sdo mais de 100
mil colaboradores em todo o mundo,
uma equipe numerosa que possui
uma visao global, sem deixar de lado
as necessidades locais.

Presente pela primeira vez na pes-
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quisa “Melhores Fornecedores para
RH", dentro do segmento de Cursos
e Treinamentos, a paulistana Hallos
desenvolve metodologias exclusivas
para ajudar lideres, times e organiza-
¢des a passarem para um novo esta-
gio de desenvolvimento. A organi-
zagao acredita que no mundo atual
as relagdes e a capacidade de enga-
jamento sdo e serdao cada vez mais
a base para a formacdo de equipes
de alta performance e organizacoes
saudaveis.

Trabalhando com base no con-
ceito de Inteligéncia Relacional, a
Hallos estabeleceu um método para
ajudar organizacbes na contrata-
cao de profissionais. Ele parte do
principio de que na atualidade as
empresas, quando buscam novos
colaboradores, definem o escopo e
competéncias que necessitam, mas
nem sempre — ou quase nunca -
considera-se o grupo com o qual o
perfil profissional a ser contratado
ird trabalhar, nem em que contexto
isso se dara.

empero Certo

refei¢oes coletivas

Acrescente

)
~.-"

ADMINISTRACAO
DE RESTAURANTE

um toque

especial
no dia-a-dia dos
seus colaboradores!

- .-
d s

Yame

REFEICAO
TRANSPORTADA

R (19) 2106-7300

@www.temperocerto.oom.br @/temperocerto.refeiooes Itemperocerto
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rHevolution

SOFTWARE PARA FOLHA
DE PAGAMENTO E RH.
COMPLETO. NA NUVEM.

A transformagdo dos negécios @ feita
por pessoas. E o RH é o grande
protagonista promovendo a cultlra da
inovacao e incorporando em seu dia a
dia as tecnologias disponiveis com apoio
de empresas de ponta como a
Techware. Revolucione seus negocios
com um dos maiores especialistas em
Folha e RH do pais.

Venha para o novo, venha para o Rhevolution Cloud.

Gaold

Partnet techware.com.br 1138717485
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Conheca a melhor solucao
CUSTO X BENEFICIO para
desenvolver seus LIDERES!

A CR BASSO oferece uma
ampla gama de treinamentos
de O8 a 80 horas focados no
desenvolvimento de
liderancas.

Consulte-nos € descubra a solucao
mais adequada para a sua eEmpresa.

@ wuwuwl.crbasso.com.br

Q. (55913000

[in] linkedin.com/company/crbasso  [f] facebook.com/crbasso  [W] twitter.com/crbasso
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ePharma x | peno

de medicamentos

Plenus | pré-page

O que adianta oferecer plano de saulde
para os funcionarios, se eles nao conseguem
seguir com o tratamento indicado pelo médico?

O cuidado
sO é completo

com o remeédio
certo.
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de Prescrigao, solugoes hospitalares e outras drogas orais voltadas a patologias raras e de alta complexidade.

dos:

Evite gastos desnecessarios no seu plano de saude: ePharma Plenus garante acesso
aos medicamentos prescritos pelos médicos, por uma mensalidade fixa.

Entre em contato e entenda como o plano de medicamentos pode reduzir os gastos
com seu plano de salde.

www.epharma.com.br negocios@epharmaplenus.com.br Ligue: 11 4689-8686
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Beneficios, Facilities & Services, Gestao do Negdcio
Talentos e Tecnologia para RH

44| GestdoRH Edicao 1422019



GR€EWTH

DESENVOLVIMENTO _DE
PESSOAS E ORGANIZACOES

QUEM SOMOS

H& mais de 25 anos fornecemos solugdes em
Gestdo de Pessoas para organizacoes em
destaque no cenario nacional.

Equipe altamente qualificada que desenvolve
solugdes sob medida por meio de aporte
conceitual, pratico e metodoldgico.

NO QUE ACREDITAMOS

v/ Respeitamos e consideramos as
singularidades de nossos clientes.

v’ Valorizamos a troca de conhecimento e a
aprendizagem mutua.

v’ Oferecemos consisténcia técnica:
acompanhamos tendéncias e pesquisas
e as influenciamos.

O QUE FAZEMOS

Atuamos na definicdo de estratégias, processos e
instrumentos de Gestdo de Pessoas:

v’ Estratégias em Gestdo de Pessoas e Proposta de Valor.
v/ Planos de Carreira e Remuneracgéo.

v/ Processo e Instrumentos de Gestdo de Desempenho
Qualitativo (Competéncias) e Quantitativo (Metas).

v/ Programas de Incentivo e de Remuneracao Variavel.
v/ Processo Sucessorio.

COMO PODEMOS TE AJUDAR

Projetos: Centenas de projetos realizados, gerando solucoes
efetivas e duradouras para nossos clientes.

Capacitagdes: E uma das formas para desenvolvermos nossos
clientes e para compartilharmos nossos estudos e pesquisas.

Orientacao Técnica: Atuamos na orientacdo de executivos e
técnicos em Gestao de Pessoas, ajudando-os a avaliar
criticamente seus processos € a encontrarem solugoes.

Rua Cerro Cora, 1696 | Vila Romana | S&o Paulo - SP | + 55 (11) 3815-4593 | mail@growthconsultoria.com.br
www.growthconsultoria.com.br
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Média Final: 86

Anos na Pesquisa: 10

Site: www.sapore.com.br
Sede no Brasil: Campinas (SP)

—— BENEFICIOS —

sapore

A Empresa: Fundada em 1992, a Sapore é provedora de solugées em administracao de restaurantes corporativos,
com tecnologia operacional aplicada para a otimizacao do custo global do produto final através da reducao dos custos
indiretos (como energia, dgua e manutencao) e dos equipamentos para novas instalacdes e adequagdes de restauran-
tes. A organizacao tem o objetivo de transformar a alimentagao em uma experiéncia Unica e singular para conectar
empresas, clientes, equipes e negdcios, através de shows e eventos em geral. A marca atende grandes e reconhecidas
empresas em todo o Brasil, com mais de 15 mil colaboradores, servindo mais de 1,3 milhao de refeicées por dia.

Apetit

DE ALWENTACAD

Média Final: 83

Anos na Pesquisa: 5

Site: www.apetit.com.br

Sede no Brasil: Londrina (PR)

A Empresa: A Apetit se consolidou
ao longo de mais de 25 anos como
uma das melhores empresas de
alimentacao corporativas do Brasil.
A organizacdo foi criada em 1989,
em Londrina. Naquela época, ser-
via apenas 13 refei¢cdes didrias e
tinha somente um funciondrio.
Hoje ela atua em quase todos os
estados brasileiros, prestando mais
de 100 mil servicos por dia, com
um quadro de aproximadamente
2.000 colaboradores espalhados
pelas centenas de restaurantes
que administra.

sodexz

Média Final: N/I

Anos na Pesquisa: 5

Site: br.sodexo.com

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: Presente ha cerca de
40anos no Brasil,acompanhia con-
ta hoje com 35 mil colaboradores e
cerca de 2 mil unidades operacio-
nais, servindo 1,5 milhdo de con-
sumidores diariamente. A Sodexo
trabalha para oferecer as melhores
solu¢des em Servigos On-site — Ali-
mentacdo e Servicos de Facilities,
apoiando todos os processos das
empresas clientes, da construcao
da infraestrutura a comercializa-
¢ao de produtos. Tem ampla gama
de servicos integrados e atende a
companhias de segmentos como:
Corporativo, Educacao, Saude e
Energia e Recursos. A empresa é
constantemente reconhecida em
todos os segmentos em que atua
pela exceléncia de seus servicos de
qualidade de vida.

S

lempero Certo

refeigdes colgtivas

Média Final: 81

Anos na Pesquisa: 3

Site: www.temperocerto.com.br
Sede no Brasil: Piracicaba (SP)

A Empresa: A Tempero Certo foi
fundada ha 33 anos na cidade de
Piracicaba, no interior paulista. De
I4 para cd, a companhia construiu
uma marca de sucesso a partir da
evolucdao e inovagao constante
em seus processos. Atualmente,
a organizagao possui mais de 200
colaboradores, serve cerca de 130
mil refeicoes por més e possui
mais de 40 restaurantes, sendo
gque em 2017 foi inaugurada a pri-
meira unidade na capital paulista.
A ambientacao de cada restauran-
te é determinada por consultores,
levando em consideracdo o perfil
do servico, o publico e a estrutura
do cliente. Ja o servico de refeicoes
transportadas é apropriado para
clientes que ndo possuem espaco
suficiente para a producao local.
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Média Final: 95

Eleita também: “Empresa do Ano”
Anos na Pesquisa: 9

Site: www.brf-global.com

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: A BRF é uma das maiores companhias de alimentos do mundo, com mais de 30 marcas em seu por-
tfolio, entre elas, Sadia, Perdigdo, Qualy, Paty, Danica, Bocatti e Confidence. Seus produtos sao comercializados em
mais de 150 paises, nos cinco continentes. Mais de 105 mil funcionarios mantém 54 fabricas em sete paises: Argen-
tina, Brasil, Emirados Arabes Unidos, Holanda, Malasia, Reino Unido e Tailandia. Nos ultimos anos, a BRF investiu
mais de US$ 1 bilhdo na aquisicao e construcao de unidades e marcas. O investimento alterou o perfil da empresa
de “grande exportadora de aves” para “multinacional do setor de alimentos”. Anualmente, a companhia comercia-
liza mais de 4 milhées de toneladas de alimentos. Sdo milhares de produtos que cumprem um objetivo claro: o de

alimentar o mundo.

Iy

Média Final: 88

Anos na Pesquisa: 7

Site: www.auroraalimentos.com.br

Sede no Brasil: Chapecé (SC)

A Empresa: Atualmente a Aurora é formada por 11 co-
operativas filiadas, mais de 75 mil familias associadas,
28 mil empregados da Aurora Alimentos e mais de 8
mil empregados das cooperativas filiadas ao Sistema
Aurora. Com gestao participativa, atua na industrializa-
¢ao e comercializagao de carnes suinas, aves, lacteos,
massas, vegetais e suplementos para nutricao animal.
As unidades industriais, comerciais, granjas e distribui-
doras estao espalhadas por todo o Brasil.

(IBS)

Média Final: N/I

Anos na Pesquisa: 11

Site: jbs.com.br

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: Com mais de seis décadas de historia, a JBS
é uma das lideres globais da industria de alimentos e
conta com mais de 230 mil colaboradores no mundo.
A companhia, presente em 16 paises, com platafor-
mas de producao ou escritérios comerciais, também
atua em setores relacionados com o seu core business,
como couros, biodiesel, coldgeno, sabonetes, glicerina
e envoltérios para embutidos, bem como possui ne-
gocios de gestao de residuos, embalagens metalicas
e transportes, que apoiam a sua operagao. O diversi-
ficado portfélio da empresa conta com marcas como
Seara, Swift, Friboi, Doriana, Moy Park, Pilgrim’s, Primo,
Gold KistFarms, Pierce e 1855, entre outras.
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[ SEGMENTO | ()
ASSISTENCIA |
\ MEDICA | am I

Média Final: 93

Eleita também: “10 Mais” (22 colocada)

Anos na Pesquisa: 13

Site: www.amil.com.br/

Sede no Brasil: Rio de Janeiro (RJ)

A Empresa: A semente que deu origem a Amil foi a Casa de Saude Sdo José, que, na época de sua aquisicdo, em 1972,
era uma pequena clinica na cidade fluminense de Duque de Caxias. Cinco anos depois, ja se transformava na maior
maternidade privada no estado do Rio de Janeiro. Em seguida, foram também adquiridas as clinicas Somicol (atual
Hospital de Clinicas Mario Lioni) e Santa Rita.

Para administra-las, foi criada a Empresa de Servicos Hospitalares (Esho). Os recursos oriundos da Esho permitiram
a criacao da Amil Assisténcia Médica Internacional, no Rio de Janeiro, em 1978. Em 2012, a companhia foi adquirida
pelo americano UnitedHealth Group, gigante do setor. Em 2016 houve a criagao do United Health Group Brasil, englo-
bando trés plataformas de negdcios distintas de atuacao conjunta: Amil, focando em beneficios de saude; Américas

Servicos Médicos, em servicos hospitalares; e Optum, oferecendo tecnologia em servicos de saude.

Y>hapvida

Soude e Odontologio

Média Final: N/I

Eleita também: uma das “10 Marcas Mais Votadas” na
12 Fase

Anos na Pesquisa: 2

Site: www.hapvida.com.br

Sede no Brasil: Fortaleza (CE)

A Empresa: Com mais de 40 anos de historia e uma estra-
tégia focada na verticalizagdo dos servicos médico-hospi-
talares, o Sistema Hapvida atende mais de quatro milhdes
de clientes em todo o territério nacional. O Hapvida hoje se
posiciona como uma das maiores operadoras de satde do
Brasil, com a maior rede de atendimento préprio das regides,
uma das duas maiores operadoras com capital préprio e ge-
nuinamente nacional e a terceira maior do Pais, em nimero
de beneficidrios. Atualmente, sdo 26 hospitais, 76 hapclini-
cas, 20 Prontos Atendimentos, 84 Centros de diagnéstico
por imagem e coleta laboratorial (Vida&magem) distribui-
dos nos 11 estados onde a operadora atua com rede prépria.

Média Final: 86

Anos na Pesquisa: 10

Site: www.omint.com.br

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: A Omint iniciou suas operagdes no Brasil em
1980, com o langamento do primeiro plano de satde vol-
tado a pessoas de alta renda do Pais, segmento em que
hoje é lider de mercado. Em 1999, a Omint passou a atuar
como fornecedor de servicos em odontologia, com a aber-
tura de uma clinica propria, considerada uma das mais
modernas da América Latina. Atualmente, ela conta com
duas unidades em Sao Paulo, sendo a primeira do Ociden-
te a conquistar a certificagao JCl (Joint Commission Inter-
national), o mais importante selo de qualidade mundial
para instituicdes de satide. No segundo semestre de 2015,
0 Grupo abriu a Omint Seguros para operar no ramo de se-
guro de pessoas. A empresa comercializa seguros de vida
em grupo, seguros de vida individual e seguro viagem.
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SEGMENTO |

| assisTEwciA |
\ODONTOLOGICA,

Média Final: 84

Anos na Pesquisa: 8

Site: www.uniodonto.coop.br
Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

= UNIODONTO

PLANOS ODONTOLOGICOS

A Empresa: Fundada em 1972, a empresa tem como grande caracteristica garantir uma cobertura efetivamente
nacional. O usuario da cooperativa que estiver viajando ou trabalhando fora é atendido em qualquer cidade do Pais
gue possua um profissional cooperado, sem burocracia. A Uniodonto é uma das lideres deste segmento de merca-
do, seja pelo numero de usuarios ou pela diversidade dos planos que oferece aos seus trés milhées de usudrios no
Brasil, atendidos por cerca de 20 mil cirurgides dentistas cooperados.

B MetLife

Média Final: 80

Anos na Pesquisa: 6

Site: www.metlife.com.br

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: A MetLife é uma das
principais empresas de servicos
financeiros do mundo, provendo
seguros, anuidades, beneficios
para funciondrios e gerenciamen-
to de ativos para ajudar clientes
individuais e institucionais a en-
frentar um mundo em constante
mudanca. Estd presente em mais
de 40 paises, com 58 mil funcio-
narios, atendendo 100 milhdes de
clientes. A companhia chegou ao
Brasil em 1999, estabelecendo-se
como referéncia em seguros de
vida, previdéncia privada e planos
odontolégicos. Por aqui, com uma
rede de mais de 20 mil corretores
e de 600 colaboradores sao aten-
didas 5,5 milhées de vidas e 37 mil
clientes corporativos.

r=Y
"
OdontoPrev

Média Final: 80

Anos na Pesquisa: 13

Site: www.odontoprev.com.br
Sede no Brasil: Barueri (SP)

A Empresa: Em 1987 um grupo
de cirurgides-dentistas fundou a
OdontoPrev com o objetivo de
oferecer solucbes completas e
de alta qualidade em assisténcia
odontolégica. O padrao de atendi-
mento oferecido, aliado a uma tec-
nologia inovadora, impulsionaram
o crescimento da OdontoPrev que,
ao longo dos ultimos anos, esten-
deu sua participagao e assumiu a
gestao de outras marcas que atu-
avam com o mesmo foco, dando
origem ao Grupo OdontoPrev, que
é formado por diversas empresas
e marcas de produto, tais como
OdontoPrev, Bradesco Dental, Pri-
vian, Odonto System, OdontoSery,
Rede Dental, Prontodente, Dental-
Corp e Sepao.

“"h-_.gf'

FLAKNDS GDONTOLOEICOSE

Média Final: 82

Anos na Pesquisa: 8

Site: armodonto.com.br

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: Com mais de 20 anos
de experiéncia, a ARM tem mar-
cado sua atuacao pela dedicagao
integral aos seus clientes, asso-
ciados e credenciados. A empresa
oferece uma equipe especializada
para dar todo o suporte ao RH, seja
por telefone ou visitas periddicas.
Sao agendados plantdes para es-
clarecimento de duvidas dos cola-
boradores sobre os planos e suas
coberturas conforme interesse do
cliente. De opgbdes mais basicas
até alternativas mais completas,
os planos da ARM sdao divididos
de forma abrangente e explicativa,
para que vocé escolha aquele que
mais se encaixa ao perfil de seus
colaboradores.
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| BENEFICID |
\, FARMACIA |

Média Final: 89

UNIVERS

Gestdo em SaUde RD

Eleita também: uma das “10 Marcas Mais Votadas” na 12 Fase

Anos na Pesquisa: 10
Site: www.univers-pbm.com.br
Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

€ * 3y,

%ﬁ _ﬁj:

A Empresa: A Univers é a unidade de negdcios PBM (Programas de Beneficios de Medicamentos) e gestora de satide
da RD. A marca Univers foi oficialmente lancada no Conarh em 2015. Contudo, a participacao em PBM foi iniciada em
2000, e outros negdcios corporativos envolvendo beneficio farmacia e atendimento direto a funcionarios e carteiras
de vidas gerenciadas sao realizados pela RD desde os anos 80. A companhia participa ativamente da criacao e gestao
de negdcios corporativos com empresas, operadoras de saude e instituicdes ligadas ao mundo da saude.

ePharma % |goe
Plenus | répagc

Média Final: 69

Anos na Pesquisa: 12

Site: www.epharma.com.br

Sede no Brasil: Barueri (SP)

A Empresa: Fundada em 1999, a
ePharma é referéncia em geren-
ciamento de beneficios farmacéu-
ticos no Brasil. A companhia de-
senvolve solugdes inovadoras para
acesso e adesao a medicamentos,
oferecendo gestdao e orientagao
especializada. Inovagao, integra-
¢ao e cuidado em saude sao os
pilares que sustentam a estratégia
para atendimento aos clientes. Sua
rede credenciada é formada por
mais de 26.300 farmacias pelo Bra-
sil, além de mais de 1.400 labora-
torios de andlise clinica e imagem.

funcional

Média Final: 86

Anos na Pesquisa: 10

Site: www.funcionalcorp.com.br/
funcionalcard/

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: Com expertise de
mais de 18 anos, a Funcional bus-
ca garantir que o tratamento me-
dicamentoso possa ser acessivel
a todos, trazendo mais qualidade
de vida e bem-estar aos clientes e
a seus familiares. A companbhia tra-
balha para proporcionar os melho-
res descontos em medicamentos e
facilidades de pagamento em uma
rede com milhares de farmacias
credenciadas em todo o Pais. Seu
entendimento é que a “saude é o
bem maior de qualquer pessoa’;, e
que “pessoas sao 0 bem maior de
qualquer empresa”.

' CONVENIO
FARMACIA

“}Pacheco B E3oPaula

Média Final: 87

Eleita também: uma das“10
Marcas Mais Votadas” na 12 Fase
Anos na Pesquisa: 10

Site: www.grupodpsp.com.br
Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: O Grupo DPSP é re-
sultado de uma fusao ocorrida em
2011 entre a Drogaria Sao Paulo e
as Drogarias Pacheco. A compa-
nhia é um dos principais players
do varejo farmacéutico, com apro-
ximadamente 1200 lojas em 10
estados do Brasil, além do Distrito
Federal. Atualmente o Grupo DPSP
emprega mais de 26 mil colabo-
radores e atende seus clientes em
lojas fisicas, lojas virtuais (e-com-
merce), televendas e app, sempre
com o propdsito de estar cada vez
mais presente na vida das pessoas.
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{ SEGMENTD

BENEFICIO |
\ REFEICAO |

Média Final: 90

Eleita também: “10 Mais” (62 colocada)
Anos na Pesquisa: 8

Site: www.ticket.com.br

Sede no Brasil: Sdo Paulo (SP)

"® uma marca
‘ Edenred

A Empresa: A Ticket chegou ao Brasil em 1976 para dar apoio ao Programa de Alimentacao do Trabalhador — PAT
e trazer as empresas, empregados e comerciantes credenciados a facilidade de contar com um convénio para
comprar refeicées em horario comercial. Com o tempo, desenvolveu solugées como Ticket Alimentacao, Ticket
Transporte, Ticket Car, Ticket Express e Ticket Cultura. Também lancou produtos como o Ticket Fit, um aplicativo

que incentiva a pratica de habitos saudaveis.

Média Final: 83

Anos na Pesquisa: 7

Site: www.alelo.com.br

Sede no Brasil: Barueri (SP)

A Empresa: A Alelo é uma bandeira especializada
em beneficios para os segmentos de alimentacao,
cultura, transporte e saude. Fundada em 2003, é
uma empresa 100% brasileira que integra o Grupo
Elopar, que tem como sécios o Banco do Brasil e o
Bradesco. Desde 2013, é lider de mercado no setor
de beneficios pelo Programa de Alimentacao do
Trabalhador (PAT). A empresa tem como premissa
a qualidade de vida do trabalhador e acredita que
quem vive bem, trabalha melhor.

Beneficios

Média Final: N/I

Anos na Pesquisa: 5

Site: www.vr.com.br

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: A VR Beneficios tem como missdo aten-
der, de forma personalizada e com a melhor tecno-
logia possivel, as mais diferentes necessidades e
desejos de seus clientes, sejam eles empresas de
pequeno, médio ou grande porte, empreendedo-
res, estabelecimentos comerciais e beneficiarios
dos cartdes Alimentacao, Refeicao, Auto e Cultura.
Ha mais de 40 anos no mercado, a empresa tem
hoje mais de 300 mil estabelecimentos credencia-
dos em 5 mil municipios brasileiros.
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/' secMENTO

| CESTA BASICA |

Média Final: 88

Anos na Pesquisa: 8

Site: www.cestaspersona.com.br
Sede no Brasil: Contagem (MG)

.+ ALIMENTOS. | CESTAS DE ALIMENTOS ! _
N | MELHOR |
—— | AVALIADA |

A Empresa: Tendo a alimentagao como seu core business, a empresa atua, ha mais de 20 anos no segmento
de cestas basicas, atendendo a clientes dos mais variados portes e segmentos. Com unidades de operacao
em Minas Gerais e Sao Paulo, preza pela agilidade no processo logistico, economizando tempo, dinheiro e
preocupac¢do. Conta com equipe de atendimento especializada, estrutura de producao eficiente e grande

capacidade de armazenamento.

. T
 Alnonias para sua Vida
~ ~ "

Média Final: N/I

Anos na Pesquisa: 5

Site: www.agroalimentos.com.br

Sede no Brasil: Caieiras (SP)

A Empresa: A Agro Alimentos é uma empresa dedica-
da a oferecer ao consumidor a melhor op¢ao em ali-
mentos para uma vida com mais qualidade. Fundada
em 1994, trilhou um longo caminho de crescimento e
sucesso. No periodo de 2008 a 2012, obteve um cres-
cimento expressivo de 241%, multiplicando em qua-
se duas vezes e meia a producao anual. Sua sede esta
localizada no municipio de Caieiras, a 6 Km do Rodo-
anel e das principais rodovias do Estado de Sao Paulo.

CESTAS BASICAS SOROCARA

Média Final: 85

Anos na Pesquisa: 1

Site: cbscestas.com.br

Sede no Brasil: Sorocaba (SP)

A Empresa: A CBS atua no mercado de cestas basicas
desde 2004 e da especial atencao a estrutura de pro-
ducdo, estocagem e transporte. Sua missao é oferecer
produtos e servicos de qualidade de acordo com a ne-
cessidade de cada um e ter uma relacdo transparente
com seus clientes, fornecedores e colaboradores, pro-
movendo assim o fortalecimento do negécio.
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Q Qualicorp

Sempre do seu lado.

| consuLTORIA |
\DE BENEFICIDS |

Média Final: 85

Anos na Pesquisa: 11

Site: www.qualicorp.com.br
Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: O Grupo Qualicorp foi pioneiro na estruturacdo dos planos de satude coletivos por adesao no Brasil, um
modelo que retline as pessoas em grupos a partir de sua profissao ou area de atuagao, em parceria com entidades de
classe. Com a escala dessa coletividade, a Qualicorp negocia junto as operadoras planos com condi¢des especiais. As
empresas do grupo atuam na viabilizagao, comercializacao e administracdo dos produtos para profissionais liberais,

servidores publicos, profissionais do comércio, industria e servigos e estudantes.

Média Final: 83

Eleita também: uma das “10 Mar-
cas Mais Votadas”na 12 Fase

Anos na Pesquisa: 12

Site: www.aon.com/brasil

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: A AON é uma empre-
sa global que oferece ampla gama
de solugdes em riscos, previdén-
cia e saude. Atua em 120 paises,
potencializando resultados para
clientes utilizando dados e andli-
ses proprietarios com o objetivo
de fornecer perspectivas inova-
doras, reduzindo volatilidade em
seus negdcios e oportunidades e
melhorando seus desempenhos
e performance. No Brasil, esta lo-
calizada em nove escritérios nas
principais cidades do Pais, e conta
com, aproximadamente, 1.700 co-
laboradores.

Média Final: 82

Anos na Pesquisa: 4

Site: b2saude.com.br

Sede no Brasil: Rio de Janeiro (RJ)
A Empresa: A B2Saude - Con-
sultoria e Gestdo de Beneficios é
uma empresa especializada em
gerenciar e aperfeicoar o relacio-
namento de seus clientes com os
diversos planos de saude existen-
tes. Sua missao é integrar e desen-
volver produtos e servicos para a
saude dos colaboradores de suas
empresas clientes. Administrada
por médicos, a B2 conta com uma
equipe multidisciplinar, altamente
experiente e pronta para respon-
der aos desafios nas suas areas de
competéncia.

Média Final: N/I

Anos na Pesquisa: 6

Site: www.farahseguros.com
Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: Consultoria especiali-
zada em seguros e beneficio que
busca solu¢des sob medida para
seus clientes, visando a melhor
protecao com o menor investi-
mento. Para isso, conta com uma
equipe de técnicos qualificados e
com parcerias com as mais solidas
seguradoras do mercado. Oferece
produtos para proteger patrimé-
nios (seguro empresarial, respon-
sabilidade civil, frota, aeronau-
tico, ndutico, condominio, entre
outros) e pessoas (seguro saude,
odontolégico, vida, previdéncia
privada e viagem).
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Média Final: 83

Anos na Pesquisa: 2

Site: www.5a.com.br

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: A histéria do Grupo 5A estd baseada nas experiéncias dos sécios fundadores que identificaram, no
inicio dos anos 2000, lacunas no modo como as empresas geriam os seus negdécios, reproduzindo modelos pouco
eficientes, com falhas na implantacdo de novas estratégias e prejudicando seus resultados. A partir desses estudos
foi identificada a oportunidade de criar uma empresa diferente, que se destacasse pela forma de atuagao. Assim, foi

definido que a filosofia do Grupo 5A seria voltada aos fundamentos de uma empresa da era progressista.

ey
Corp

Média Final: 81

Anos na Pesquisa: 5

Site: www.ergocorp.com.br

Sede no Brasil: Araraquara (SP)

A Empresa: A Ergocorp é pioneira e lider no desen-
volvimento e implantacao de sistematicas customi-
zadas de gestao do risco ergondomico com enfoque
preventivo, contencioso e normatizador e requisitos
legais. A gestdao ergonémica corporativa é fundamen-
tal para reduzir custos operacionais com acidentes de
trabalho, afastamentos por lesoes, passivos trabalhis-
tas e saude do funciondrio. A unido destas variaveis
leva a organizagao a um grande salto em sua gestao,
proporcionando visibilidade e direcionamento para
0s objetivos estratégicos da empresa.

PREVER

CENTRO MEDICO E DIAGNOSTICO

Média Final: 68

Anos na Pesquisa: 3

Site: prevermed.com.br

Sede no Brasil: Osasco (SP)

A Empresa: Desde 1993 o grupo Prever vem ofere-
cendo assessoria a empresas de todos os segmentos,
identificando suas necessidades e sugerindo medidas
preventivas para melhor atender as exigéncias do
Ministério do Trabalho. O publico alvo da Prever sao
profissionais liberais, pequenas e médias empresas,
instituicoes de ensino, organizagdes governamentais
e nao governamentais e até mesmo grupo de amigos
e familiares que desejam manter a conformidade em
relacdo a sauide de sua empresa e normas regulamen-
tadoras.
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Média Final: 85

Anos na Pesquisa: 1

Site: www.gympass.com
Sede no Brasil: Sdo Paulo (SP)

Gympass

A Empresa: O GymPass é um beneficio de qualidade de vida voltado para a pratica de atividades esportivas. Hoje
ele estd presente em todo o Pais com mais de 7.000 academias conveniadas. O Gympass acredita que todas as pes-
soas podem ter uma vida mais saudavel. E por isso, através de uma Unica mensalidade, o cliente pode frequentar a
rede de academias associadas, como se estivesse matriculado em todas elas. Além disso, é um excelente beneficio
corporativo para empresas fortalecerem seus programas de satde e politicas de beneficios, garantindo mais qua-

lidade de vida a todos.

MARATONA

Qualidade de Vida

Média Final: 84

Anos na Pesquisa: 12

Site: maratonaqv.com

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: Companhia fundada em 1992, primei-
ramente para atender as necessidades da Avon Cos-
méticos. Pioneira no desenvolvimento de projetos de
qualidade de vida em empresas, a Maratona vem des-
de entao se especializando em projetos e agdes que
priorizam a melhora da condicao de saude geral do
colaborador, objetivando a conscientizacao da neces-
sidade de um estilo de vida saudavel, valorizando os
habitos benéficos e a conquista da saude holistica.

Qualiforma

medicina ocupacional

Média Final: 83

Anos na Pesquisa: 5

Site: qualiforma.net

Sede no Brasil: Rio de Janeiro (RJ)

A Empresa: Formada por uma equipe multidiscipli-
nar de fisioterapeutas, ergonomistas, engenheiros,
psicélogos e nutricionistas que possuem mais de 10
anos de atuacao no mercado de saude incompany,
a Qualiforma oferece servicos que visam promover a
saude fisica e mental, motivar a integracdo e a pro-
dutividade sustentavel. Seus diferenciais incluem:
analise e mapeamento de indice de Estresse e Pato-
logias do Trabalho por setores e planejamento para
implantacdo e acompanhamento da evolucdo dos
resultados.
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| SEGMENTO |
SALDE

| OCUPACIONAL |

Média Final: 82

Anos na Pesquisa: 4

Site: www.laborare.med.br
Sede no Brasil: Barueri (SP)

'Mzﬁomrel\/ied

Segu ranca & Salde Ocupacional

A Empresa: Da uniao entre relacionamento humano e tecnologia, a Laborare.Med vem, hd quase uma década,
ajudando empresas a conquistarem cada vez mais resultados. Prezando pela qualidade e exceléncia, tornou-se
destaque no segmento de gestao de Seguranca e Saude Ocupacional. Com sede administrativa em Barueri, conta
ainda com amplo atendimento em sua rede particular e credenciada, atendendo em todo o territério nacional com

exceléncia e respeito.

GRUPO

Medicina e Seguranga do Trabalho

Média Final: 74

Anos na Pesquisa: 2

Site: grupomednet.com.br

Sede no Brasil: Americana (SP)

A Empresa: Fundada em 1994 na cidade de Ameri-
cana, no coragao da Regidao Metropolitana de Cam-
pinas, a Mednet Saude Ocupacional dedica-se a
prestacao de servicos ocupacionais, com realizacao
de exames clinicos, audiométricos, laboratoriais, car-
dioldgicos, oftalmolégicos, radiolégicos, e demais
especialidades envolvidas nas atividades laborais de
seus clientes. A empresa conta com uma equipe de
profissionais capacitados e certificados que sdo su-
jeitos a constantes treinamentos para atualizacao e
aprimoramento.

Média Final: 83

Anos na Pesquisa: 3

Site: www.segsaudeocupacional.com.br

Sede no Brasil: Osasco (SP)

A Empresa: A SEG é formada por especialistas com
larga vivéncia em gestdao ocupacional. A companhia
iniciou suas atividades de consultoria e seguranca
do trabalho em 2000. Trés anos depois, inaugurou
sua primeira clinica de saude ocupacional. Nos ul-
timos anos vem sendo reconhecida em pesquisas
pelo seu trabalho como fornecedora para RH.
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SEGUROSE |
| PREVIDENCIA |

sy Bradesco

LMl Seguros e Previdéncia

Média Final: 82

Anos na Pesquisa: 6

Site: banco.bradesco/html/classic

produtos-servicos/vida-e-previdencia/index.shtm

Sede no Brasil: Osasco (SP)

A Empresa: A contratagao de um seguro de vida é uma maneira de deixar um apoio financeiro para os seus fa-
miliares. Essa é uma decisdo bem importante, principalmente se vocé é o principal provedor da familia e tem
pessoas que dependem financeiramente de vocé. A Bradesco Vida e Previdéncia oferece varias op¢odes de planos
direcionados as necessidades de cada tipo de cliente. A Bradesco Seguros tem como principal caracteristica a alta
flexibilidade na contratacdo de coberturas com excelentes possibilidades de negocia¢des. Outro ponto forte a ser

frisado é a alta capacidade de retencdo nos riscos que subscreve.

BRASILPREV

Média Final: N/I

Anos na Pesquisa: 4

Site: www.brasilprev.com.br

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: Com mais de duas décadas de atua-
¢ao, a Brasilprev Seguros e Previdéncia tem como
acionistas a BB Seguridade Participagdes, braco de
seguros, capitalizacdo e previdéncia privada do Ban-
co do Brasil, e o Principal Financial Group, uma das
principais instituicdes financeiras dos EUA. A empre-
sa comercializa planos de previdéncia privada nas
modalidades PGBL e VGBL, destinados a atender
as necessidades dos segmentos individual, junior e
empresarial.

Seguros

Média Final: N/I

Anos na Pesquisa: 4

Site: www.itau.com.br/seguros

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: O Itau Seguros é uma opgao pratica e
completa de seguro, oferecendo opcoes para diver-
sas fases da sua vida. No Itau, vocé pode contratar
seguro de vida, seguro viagem, seguro para carro,
seguro residencial, entre muitos outros. Os corren-
tistas do Itau contam com beneficios exclusivos, que
vao desde o guincho a até mesmo descontos. J& os
planos de previdéncia privada sao um conjunto de
solugdes para cada momento da vida dos clientes.
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Média Final: 82
Anos na Pesquisa: 9

SulAmérica

Site: portal.sulamericaseguros.com.br/home.htm

Sede no Brasil: Rio de Janeiro (RJ)

A Empresa: A SulAmérica possui um portfélio de ofertas de seguros, previdéncia, investimentos e capitalizacao, com
0s seguros Saude e Odonto respondendo por 75% do faturamento. Os seguros de automaoveis respondem por 17%
e 0s 8% restantes sao distribuidos por produtos como seguros massificados (residencial, empresarial e condominio),
seguros de vida, previdéncia, capitalizagao e investimentos. No segmento de seguro Saude e Odonto, a companhia
possui um portfélio completo e uma das maiores redes de prestadores (médicos, clinicas, hospitais e laboratérios).

L

bradesco
seguros

Média Final: N/I

Anos na Pesquisa: 5

Site: www.bradescoseguros.com.br
Sede no Brasil: Osasco (SP)

A Empresa: O Grupo Bradesco Se-
guros, conglomerado segurador
da Organizacao Bradesco, lidera
o mercado de seguros brasileiro,
com atuagdao multilinha em ambi-
to nacional nos segmentos de Se-
guros, Capitalizagao e Previdéncia
Complementar Aberta. Em 2018, o
Grupo Segurador apresentou lucro
liquido de RS 6,4 bilhdes, evolucao
de 15,4% em relacao ao registrado
no ano anterior, refletindo a me-
lhora dos seus principais indica-
dores de desempenho. Ha 17 anos
consecutivos, o Grupo é apontado
como Top of Mind pelo Instituto
Data Folha.

cal

Média Final: N/I

Anos na Pesquisa: 4

Site: portal.icatuseguros.com.br
Sede no Brasil: Rio de Janeiro (RJ)
A Empresa: Fundada em 1991
pelo Grupo Icatu, a Icatu Seguros
é especialista em oferecer as me-
Ihores solugdes de protecao e pla-
nejamento financeiro aos seus 6,5
milhées de clientes. Lider entre as
seguradoras independentes nos
segmentos de Vida e Previdéncia
e Capitalizagao, atua também com
Gestao de Recursos e Fundos de
Pensdo. A Icatu estd presente em
todas as capitais nacionais e dis-
tribui seus produtos por meio de
uma extensa rede de corretores,
clientes empresariais e parcei-
ros comerciais. A companhia tem
1.579 colaboradores.

TOKIO MARINE
SEGURADORA

Média Final: 81

Anos na Pesquisa: 10

Site: www.tokiomarine.com.br
Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: A Tokio Marine é uma
seguradora nascida no Japao e
criada no Brasil. Isto significa que
ela alia a solidez e aos valores de
um dos mais antigos grupos segu-
radores do mundo a tranquilidade
e personalizacao do atendimento
brasileiro. Esta capacidade de co-
nectar o melhor de cada cultura
resulta em uma companhia pron-
ta para atender os mais diferentes
tipos de clientes e corretores, além
de proporcionar aos colaborado-
res um dos melhores ambientes
para se trabalhar no Brasil.
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Média Final: 86

Anos na Pesquisa: 9

Site: www.portoseguro.com.br
Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: A Porto Seguro é uma empresa brasileira localizada na regido central da cidade de Sao Paulo. Fundada
em 1945 na capital paulista, na época com cerca de 50 funciondrios, hoje é reconhecida como uma das maiores
seguradoras do Pais, por sua atuacdao nos segmentos de Seguro Auto e Residéncia. Além de atuar nos principais
ramos de seguros patrimoniais e de pessoas, a Porto Seguro oferece, por meio das 28 empresas que fazem parte
do Grupo, mais de 50 produtos e servi¢os, como consorcios, solucdes financeiras, protecao e monitoramento, tele-

fonia movel, saude ocupacional, entre outros.

1‘“5 bradesco

salde

Média Final: 84

Anos na Pesquisa: 10

Site: www.bradescosaude.com.br

Sede no Brasil: Osasco (SP)

A Empresa: Atuando na drea de Seguro Saude desde
1984, a Bradesco Saude tornou-se lider no mercado
de saude suplementar brasileiro devido a atencao
dada as necessidades dos beneficiarios e a parceria
com a rede referenciada. Sinébnimo de qualidade,
credibilidade, solidez e seguranca, a Bradesco Sau-
de esta presente em todo o territério nacional, com
produtos criados para atender ao segmento empre-
sarial da melhor forma possivel.

SulAmeérica

Média Final: 85

Anos na Pesquisa: 1

Site: saude.sulamericaseguros.com.br

Sede no Brasil: Rio de Janeiro (RJ)

A Empresa: A SulAmérica é a maior seguradora in-
dependente do Brasil, com rede de distribuicao por
meio de mais de 30 mil corretores independentes.
Fundada em 1895, a companhia possui cerca de 5,3
mil funcionarios e atua em varias linhas de seguros,
como saude e odontolégico, automoveis e outros
ramos elementares, vida, além de outros segmen-
tos, como previdéncia privada, investimentos e ca-
pitalizagdao. A SulAmérica tem mais de sete milhdes
de clientes, de pessoas fisicas a grandes empresas,
em todo o pais.
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Média Final: 91

Eleita também: “10 Mais” (42 colocada)
Anos na Pesquisa: 3

Site: www.rbservicos.com.br

Sede no Brasil: Guarulhos (SP)

SERVICOS hi‘

SOLUCOES e

VALES-TRANSPORTE

o4

A Empresa: Fundada em 1999, a RB Servicos oferece solu¢ées em gerenciamento de vale-transporte, alimenta-
¢ao, refeicdo, combustivel e cartdo presente para empresas de pequeno a grande porte. Com foco na qualidade,
transparéncia e inovagao, possui equipe completa e especializada para atender todo o territério nacional e ga-
rantir exceléncia em cada parceria, com a credibilidade que s uma marca diferenciada proporciona. A RB garante
qualidade e custo-beneficio em gestdo de produtos e servicos que atendem aos gestores de RH e administracao
de vale-transporte, através da Gestao Inteligente para Vale Transporte, ferramenta que reduz em até 35% o volu-
me gasto com vale, sem alterar a rotina e o trajeto do colaborador.

UMA EMPRESA DO GRUPO

SFLEETCOR

Média Final: N/I

Eleita também: uma das “10 Marcas Mais Votadas”
na 12 Fase

Anos na Pesquisa: 9

Site: www.vb.com.br

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: H3d 20 anos a VB oferece solu¢des em
gestao de beneficios e abastecimento para empresas
de todos os portes e segmentos. Hoje, mais de 38 mil
clientes ja experimentam uma gestéo eficiente e que
reduz os custos operacionais com agilidade. Ao longo
de sua histéria, a empresa lidou com sucesso com a
transicao dos antigos vales em papel para os cartoes
eletronicos. Em 2013 a VB foi incorporada pela Fleet-
Cor, grupo norte americano que é lider em cartoes
combustivel e meios de pagamentos especializados.

SERVICE

Média Final: 81

Anos na Pesquisa: 1

Site: www.vtservice.com.br

Sede no Brasil: Sao Bernardo do Campo (SP)

A Empresa: Criada em 2005, a VT Service oferece ge-
renciamento de vale-transporte e outros beneficios
para empresas de todo o Brasil. Entre seus produtos
estdo: solicitacdo de 12 via de cartao para funciona-
rios, insercao de créditos, entrega de cartées novos;
gerenciamento de vale-alimentacao, vale-refeicao e
vale-combustivel; cartdo-presente. Com larga expe-
riéncia no ramo, a empresa sé tem crescido desde a
fundacao, e hoje conta com uma equipe de profis-
sionais qualificados de diversas areas.
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TAUA HOTEL ATIBAIA

TRANSFORME SEU EVENTO EM
UM GRANDE ACONTECIMENTO

A poucos quildbmetros de Sdo Paulo, o Taua Hotel Atibaia possui a mais nova e moderna
estrutura de eventos da regido. Venha se surpreender e garantir o sucesso de sua empresa.

WWW.TAUA.COM.BR

chatO 1 4416 5020
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Média Final: 87

Eleita também: “10 Mais” (10° colocado)
Anos na Pesquisa: 5

Site: www.verzani.com.br

Sede no Brasil: Santo André (SP)

-Verzani :
5 Sandrini

A Empresa: Em atividade desde 1967, o Grupo Verzani & Sandrini tornou-se referéncia nacional na prestacao
de servicos. Composta atualmente pelas empresas VS Servicos, VS Segurancga, VS Tech, VS Parking e Veman, a
companhia atua em todo o Brasil e conta com mais de 34 mil colaboradores - nimero que ndo para de crescer.
O comprometimento com a exceléncia tem garantido a longevidade das parcerias. Atualmente, mais de 70%
dos contratos conquistados pela organizacao ja duram mais de uma década. Em busca da constante evolucao
no atendimento ao cliente, o Grupo VS conta ainda com certificagcdes nacionais e internacionais que atestam a

qualidade de seus procedimentos.

GRUPQO

TEJOFRAN

Média Final: 85

Anos na Pesquisa: 5

Site: www.tejofran.com.br

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: A Tejofran foi fundada em 1957 como
uma empresa limpadora. Em 1975, quando adquiri-
da pelos atuais acionistas, a empresa contava com
pouco mais de 100 colaboradores. Ela continuava
crescendo e tinha excelentes clientes no mercado
publico e privado quando, em 1985, nasceu a Power,
uma empresa de seguranca para complementar a
atuacao da Tejofran. Como forma de ganhar eficién-
cia e competitividade, em 2012 nasceu a Trail, agre-
gando os servicos de ferrovia, saneamento, geren-
ciamento de servicos e limpeza ambiental.

GRUPO

BRASANITAS

Facilities Services

Média Final: 86

Anos na Pesquisa: 6

Site: www.grupobrasanitas.com.br

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: O Grupo Brasanitas tem mais de cinco
décadas de atuacao dedicada a prestacao de faci-
lities & services. Ao longo da histdria, sempre prio-
rizou a seguranca e a qualidade dos seus servicos,
com colaboradores capacitados que contam com
recursos modernos e adequados para o melhor de-
senvolvimento do trabalho. Em 2017 completou 55
anos e lancou a Divisao de Servigcos Aeroportuarios
(DSA). No ano passado, inaugurou uma filial em Sal-
vador e conquistou a versao 2015 da 1SO:9001.
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Hagana

Média Final: 89

Eleita também: “10 Mais” (8° colocado)
Anos na Pesquisa: 5

Site: www.hagana.com.br

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

GRUPO

| 'MELHOR

\AVALIADA |/

L

A Empresa: Fundada em 1997, a Hagana é uma organizacdo jovem, dinamica e de referéncia no mercado que
opera nos segmentos Residencial, Corporativo, Mercado Imobiliario, Educacional e Seguranca Pessoal. E reco-
nhecida pelo mercado por ter desenvolvido um sistema completo, digno das maiores empresas de seguranca do
mundo. Na Hagan4, os profissionais sao treinados e altamente capacitados. Diretoria, gerentes e coordenadores
tém em comum uma ampla vivéncia no setor de seguranca nacional e internacional, sempre visando dar total
tranquilidade aos clientes e cuidar do maior patrimoénio que existe: a vida.

Média Final: 83

Anos na Pesquisa: 4

Site: engefort.com.br

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: O Grupo Engefort é formado por mais
de trés mil colaboradores que se dedicam diaria-
mente ao monitoramento de 9.500 clientes em 700
postos de servi¢co, com uma frota de 450 viaturas
préprias. Sua busca constante pela exceléncia re-
sultou na obtencao das certificacdes ISO 9001 e
14001, reconhecimentos nas areas de qualidade e
meio ambiente, respectivamente. O Grupo dispde
também do CRS - Certificado de Regularidade em
Seguranca.

Média Final: 65

Anos na Pesquisa: 9

Site: www.servsul.com.br

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: Criado em 1972, o Grupo Servsul é es-
pecializado em facilities & services, terceirizacdao
de servicos, temporarios e guarda patrimonial. Por
mais de 45 anos, sempre trabalhou na consolidagao
de parcerias duradouras, baseadas na credibilidade,
agilidade, personalizacdo de servicos e, principal-
mente, respeito pelas pessoas. Isso porque o res-
peito eleva a capacidade e a autoestima humana,
motivando o individuo a responder as expectativas
exigidas nas relagoes de trabalho.
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Média Final: 89

Anos na Pesquisa: 4

Site: www.protege.com.br
Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: Com capital 100% nacional, o Grupo Protege esta ha 47 anos no mercado. Possui 16.000 colabora-
dores, atuando com a prestacao de servicos de transporte e logistica de valores, seguranca, terceirizagao de mao
de obra especializada - como portaria, recepgao, servi¢os auxiliares nos aeroportos, dentre outros. Contando com
uma frota de mais de 1.800 veiculos, o Grupo Protege possui 45 filiais e faturamento anual de RS 1,8 bilhao. Esta
presente em milhares de municipios com pessoal alocado diretamente nos clientes e em mais de 40 aeroportos.

(GRABER

SEGURANECECA

Média Final: 85

Anos na Pesquisa: 9

Site: www.graber.com.br

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: A Graber desenvolve projetos perso-
nalizados de Sistemas de Seguranca, adequando a
melhor relacdo custo-beneficio para a protecdo de
empresas. Os projetos sao adequados as necessida-
des dos clientes, a partir dos resultados apontados
pela Andlise de Riscos. Para implantar estes projetos
com sucesso, a Graber disponibiliza todo o seu co-
nhecimento em seguranca aliado ao que ha de mais
moderno em tecnologia na drea de Seguranca Pa-
trimonial.

Sequroro

Média Final: N/I

Eleita também: uma das “10 Marcas Mais Votadas
na 12 fase

Anos na Pesquisa: 5

Site: www.segurpro.com.br

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: A SegurPro é uma companhia que conta
com uma equipe de 30 mil profissionais de alto nivel
aliada a tecnologia de ponta e que ja nasce com a ex-
pertise de mais de 40 anos de experiéncia herdada
do Grupo Prosegur. Mais que uma empresa de segu-
ranca, quer entender as inquietudes de seus clien-
tes e buscar solugbes mais otimizadas para garantir
maior efetividade nos servicos que presta.

”
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1 Otimizamos a rotina de gestores, reduzimos gastos
com business travel e garantimos o bem-estar dos viajantes.

1 9 mil empresas comprovam diariamente a nossa eficacia.

112159-3900

Flytour Paulista - SP

Rua Haddock Lobo, 403 | Cs. 1D | Cerqueira César .
GLD

vermari@flytour.com.br e © FLY TOUR® e BUSINESS TRAVEL

www.flytour.com.br/paulista
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Média Final: 88

Eleita também: “10 Mais” (9° colocado)
Anos na Pesquisa: 3

Site: www.ibccoaching.com.br

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

INSTITUTO
BRASILEIRO DE

COACHING

A Empresa: O Instituto Brasileiro de Coaching foi fundado em 2007 por seu atual presidente José Roberto Mar-
ques, Master Coach Senior, e hoje é referéncia em treinamento e desenvolvimento humano. O IBC é a Uinica escola
de Coaching certificada com o selo da ISO 9001, pela exceléncia em seus processos internos, e promove forma-
¢oes, programas e eventos em mais de 90 cidades brasileiras, em todas as regides e em praticamente todos os
estados brasileiros. Ainda no propdsito de levar conhecimento e desenvolvimento a todos, o IBC criou, em 2013,
a Editora IBC, um centro de pesquisa, inovacdo e desenvolvimento de conteldos e ferramentas em Coaching &
Desenvolvimento Humano que hoje conta com mais de 30 obras publicadas.

Média Final: N/I

Anos na Pesquisa: 1

Site: www.febracis.com.br

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: Com matriz em Fortaleza, nucleos em
mais de 40 cidades do Brasil, incluindo EUA e Ango-
la, a Febracis ja impactou mais de 40 milhdes de pes-
soas ao longo de sua trajetodria. A histéria da institui-
¢ao tem inicio em 1998, ainda como Instituto Paulo
Vieira, e s6 depois passa a ser chamada Febracis, re-
forcando a continuidade do compromisso em aten-
der seus clientes com respeito e responsabilidade.

Média Final: N/I

Anos na Pesquisa: 2

Site: holos.org.br

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: O Instituto Holos se dedica ao desenvol-
vimento de pessoas e organiza¢des desde 1993. De
|4 para c4, tornou-se expert na criagao e aplicagdao de
metodologias e ferramentas capazes de melhorar a
vida pessoal, relacional e profissional de seus clien-
tes. Para isso, utiliza uma abordagem humanizada
e holistica —ou seja, de modo a compreender o ser
humano como uma parte componente de um todo.
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Média Final: 85

Anos na Pesquisa: 10

Site: www.accenture.com/br-pt
Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

>
accenture

High performance. Delivered.

A Empresa: A Accenture é uma empresa lider global em servicos profissionais, com ampla atuacédo e oferta de
solugdes em estratégia de negdcios, consultoria, digital, tecnologia e operagcdes. Combinando experiéncia impar
e competéncias especializadas em mais de 40 industrias e todas as fungdes corporativas, a Accenture trabalha na
intersecao de negdcio e tecnologia para ajudar companhias a melhorar seu desempenho e criar valor sustentavel
para seus stakeholders. Com aproximadamente 425 mil profissionais atendendo a clientes em mais de 120 paises, a
Accenture impulsiona a inovacao para aprimorar a maneira como o mundo vive e trabalha.

Média Final: N/I

Anos na Pesquisa: 10

Site: kpmgbrasil.com.br

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)
A Empresa: A KPMG é uma rede
global de firmas independentes
gue prestam servicos profissio-
nais de Audit, Tax e Advisory.
Estd presente em 154 paises,
com cerca de 200 mil profissio-
nais atuando nas firmas-mem-
bro em todo o mundo. As fir-
mas-membro  independentes
da rede KPMG sao afiliadas a
KPMG International Cooperati-
ve (“KPMG International”), uma
entidade suica. Cada firma-
membro é uma entidade legal
independente e separada e des-
creve-se como tal.

‘I_EME
JeonsuLTomA

Média Final: 82

Anos na Pesquisa: 5

Site: lemeconsultoria.com.br
Sede no Brasil: Santo André (SP)
A Empresa: A Leme Consultoria
oferece ao mercado nacional e
internacional, desde 1996, so-
lugbes inovadoras e personali-
zadas para a gestao estratégica
dos Recursos Humanos. Organi-
zagOes de todos os portes, pu-
blicas, privadas ou do terceiro
setor, tém acesso ao know-how
em consultoria, educacao cor-
porativa e softwares. O mercado
pode contar com a solidez de
uma consultoria que tem como
fundador o Prof. Rogerio Leme,
referéncia em Gestao de Pesso-
as e Estratégia Organizacional,
além do corpo diretivo formado
por especialistas reconhecidos
no mercado.

SANTOS & ASSOCIADOS
c o nd uwl teres

Média Final: 84

Anos na Pesquisa: 5

Site: santoseassociados.com.br
Sede no Brasil: Juiz de Fora (MG)
A Empresa: Fundada em 1993, a
Santos & Associados Consultores
é uma empresa especializada em
consultoria de gestao que con-
templa a drea de Talentos Hu-
manos e Gestdao Empresarial de
amplo Aspecto. A organizagao
conta com uma equipe de con-
sultores com formacdo multidis-
ciplinar, especializados no seg-
mento “Cliente” que, de forma
conjunta, desenvolvem projetos
e solugbes para as empresas. A
companhia conta com parcerias
estratégicas em todo o Brasil, ga-
rantindo a permanente troca de
experiéncias.
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Média Final: 89
Anos na Pesquisa: 8

Site: www.rhumoconsultoria.com.br
Sede no Brasil: Belo Horizonte (MG)

-
T
-

RHUMO

e

ESCOLA DE NEGOCIOS

A Empresa: Com mais de 23 anos de atuagao e presenca no mercado, a Rhumo é uma empresa especializada na pres-
tacao de servicos envolvendo construcao e implementacao de solugdes personalizadas nas areas de Remuneragao,
Desenvolvimento Humano, Organizacao, Métodos e Processos. Sua metodologia de trabalho pressupode atuar de for-
ma simples e pratica, na busca de solucdes que possam ser efetivamente traduzidas em inovacao, desenvolvimento,
qualidade e melhoria nos resultados dos clientes, respeitando a identidade e a filosofia de cada organizacao.

GR€EWTH

Média Final: 83

Anos na Pesquisa: 1

Site: www.growthconsultoria.com.br
Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: A Growth é uma
consultoria voltada ao aperfei-
¢oamento das organizagdes por
meio do fortalecimento da Ges-
tao das Pessoas que esta ha mais
de 20 anos no mercado e ja rea-
lizou cerca de 200 projetos. For-
nece atendimento personalizado
aos clientes, na medida de suas
necessidades e caracteristicas, e
tem metodologia prépria de tra-
balho e atendimento, com uma
abordagem pautada no conheci-
mento gerado a partir de pesqui-
sas e intervencdes praticas.

(F KORN FERRY'

Média Final: N/I

Anos na Pesquisa: 6

Site: www.kornferry.com/pt
Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: A Korn Ferry é uma
empresa global de consultoria
organizacional e de pessoas de
destaque que ajuda lideres, em-
presas e sociedades a terem su-
cesso, revelando todo o poder e
potencial das pessoas. Seu gru-
po de colaboradores, com quase
sete mil funcionarios, entrega
solu¢des por meio das divisdes
Executive Search, Hay Group e
Futurestep.

peopleup

compensation for results

Média Final: 80

Anos na Pesquisa: 5

Site: site.peopleup.com.br

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: A Peopleup é o re-
sultado da integracao de consul-
tores renomados e de larga ex-
periéncia no mercado de remu-
neracao e Recursos Humanos. A
empresa esta fundamentada na
expertise, na forca, no carisma,
no nivel de relacionamento e na
metodologia original de cada
um dos consultores, formando
uma empresa com atuagao ino-
vadora, para atender a demanda
de um mercado cada vez mais
exigente. Desde o ano de 2007
é reconhecida pelas empresas e
clientes como uma Consultoria
Top of Mind.
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Média Final: 89

Anos na Pesquisa: 10

Site: www.crbasso.com.br

Sede no Brasil: Sao Bernardo do Campo (SP)

CRBASSO

Consultoria &

reinamento

A Empresa: Ha mais de 20 anos, a CR Basso atua no mercado de consultoria e treinamento. Neste periodo, contri-
buiu para aprimorar a capacitacao e elevar o desempenho de mais de 67 mil profissionais, entre executivos e de-
mais cargos na hierarquia organizacional. Suas solucoes estao concentradas em Educacao Corporativa e Projetos
de Consultoria. J& sao mais de 4,5 mil organizagdes publicas e privadas, nacionais e multinacionais, que contam
com a contribuicao da CR Basso. Sete em cada dez empresas constantes no Guia Melhores da Exame sdao clientes

da consultoria.

Dorsey

Rochay

Média Final: 84

Anos na Pesquisa: 4

Site: www.dorseyrocha.com.br

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: Consultoria de desenvolvimento e gestao
empresarial fundada em 1976, com atuagao no mer-
cado brasileiro e sul-americano, a Dorsey, Rocha & As-
sociados acredita no desenvolvimento dos profissio-
nais das organizagbes como componente fundamen-
tal da estratégia do negdcio. Por isso, busca trabalhar
estreitamente com a organizagao-cliente nas solugées
que conduzem aos resultados esperados, olhando
para o momento da empresa, seu publico especifico
e seus objetivos. A consultoria nasceu com um valor
que integra o seu DNA: conhecer e compreender a re-
alidade, a cultura e os desafios do cliente antes de se
propor a apresentar qualquer contribuicao.

Talento Incluir

Média Final: 86

Anos na Pesquisa: 4

Site: talentoincluir.com.br

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: A Talento Incluir é uma consultoria que
promove a relacdo entre profissionais com deficiéncia
e o mercado de trabalho. Com dez anos de atuacao,
vem quebrando barreiras atitudinais e lutando por
igualdade de oportunidades. A empresa leva cons-
cientizacao e mudancas de paradigmas sobre a inclu-
sdo as empresas, viabilizando empregos e desenvol-
vimento profissional para mais de 5.000 pessoas com
deficiéncia em toda sua trajetéria. O Time Talento In-
cluir conta com 20 colaboradores.
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Média Final: 88

Anos na Pesquisa: 5

Site: www.metadados.com.br
Sede no Brasil: Caxias do Sul (RS)

METADADOS

A Empresa: A Metadados Assessoria e Sistemas é uma empresa especializada no fornecimento de solugées tecno-
I6gicas e servigos para a gestao de pessoas. A organizacao atende cerca de 900 clientes de segmentos variados e
possui trés unidades, nas cidades de Caxias do Sul e Porto Alegre, no Rio Grande do Sul, e Barueri, em Sao Paulo. Ali-
nhada a uma cultura de exceléncia, respeito e comprometimento, busca o crescimento conjunto com colaborado-
res, clientes e parceiros. O reflexo disso esta nas premiagdes, nas certificacdes e nos elevados indices de satisfacdo.

Adecco

Média Final: 82

Anos na Pesquisa: 4

Site: www.adecco.com.br

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: Lider mundial em Recursos Humanos, a
Adecco atua em 60 paises através de 5,5 mil escrito6-
rios, proporcionando diariamente empregos a 700
mil pessoas e servicos a mais de 100 mil empresas.
Faz parte da lista 500 da Fortune Global e est4 cotada
na bolsa de Zurique. A Adecco apresenta uma estru-
tura mundial orientada para a prestacao de um ser-
vico integrado na drea dos Recursos Humanos, com
0 compromisso de um desenvolvimento continuo de
solugdes eficazes e competitivas para os seus clientes.

Yy career

# center

Média Final: 86

Anos na Pesquisa: 10

Eleita também: uma das “10 Marcas Mais Votadas”
na 12 Fase

Site: careercenter.com.br

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: A Career Center foi fundada em 2001
com o propésito de oferecer assessoria em Outplace-
ment para executivos alcancarem seu potencial maxi-
mo em sua transicao de carreira. Tornou-se referéncia
e acompanhou a evolug¢ao do mercado ao longo dos
anos, identificando oportunidades de oferecer aos
seus diversos clientes solu¢bes em Assessment, Coa-
ching, Mentoring, Cultura e Consultoria em assuntos
Estratégicos em Recursos Humanos. Hoje, a Career
Center é reconhecida pela qualidade de suas solugées
tanto em gestao de carreira, quanto em desenvolvi-
mento Humano e Organizacional.
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€ INTERCULTURAL

Média Final: 89

Anos na Pesquisa: 12

Site: www.interculturalted.com.br
Sede no Brasil: Petrépolis (RJ)

A Empresa: A Intercultural, fundada em 1973, destaca-se no mercado pela exceléncia de seus produtos e servicos e por
sua reputacao junto aos clientes. A companhia mantém parcerias e contratos de licenciamento exclusivos com alguns dos
lideres mundiais em T&D, tais como The Ken Blanchard Companies e Carew International. No Brasil, mais de 61 mil gerentes
de 624 empresas ja participaram de programas como SLII® - Experience, Liderancga Situacional® Il (SLII®), Auto-Lideranca Si-
tuacional; Lideranca Situacional de Equipes; O Gerente-Minuto®, entre outros, desenvolvidos por Ken Blanchard. Em 1983,
iniciou uma parceria com a Carew International, criadora do Positional Selling, o melhor sistema de desenvolvimento de ven-
das do mundo. Até hoje, 141 corporagées brasileiras ja treinaram mais de 30.000 profissionais de vendas nesta metodologia.

2 ) duomo

roducCagSo carporalive

Média Final: 85

Anos na Pesquisa: 2

Site: duomoeducacao.com.br
Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: Fundada em 1999,
a Duomo Educacgao Corporativa
oferece treinamentos e cursos
com foco em RH e gestao de
pessoas. E reconhecida nacio-
nalmente pela relevancia de sua
contribuicdo a alta performance
das pessoas, através de multiplas
estratégias para gerar aprendiza-
do. Seu foco de atuacao é 100%
voltado para resultados, por
meio do aprimoramento inte-
grado das pessoas. Ja ha alguns
anos a empresa tem se destaca-
do no mercado, aparecendo em
pesquisas que medem a quali-
dade dos produtos e a satisfacao
dos clientes.

FELLIPELLI 4

Média Final: 87

Anos na Pesquisa: 7

Site: www.fellipelli.com.br

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: A Fellipelli ¢ uma con-
sultoria reconhecida no mercado
por oferecer cursos e qualifica-
¢oes de eficacia comprovada para
o desenvolvimento de liderangas,
equipes e empresas. Desde 1988,
é representante exclusivo de 14
ferramentas cientificamente tes-
tadas para autoconhecimento,
carreira, inteligéncia emocional
e alta performance. Entre elas,
as mais usadas e respeitadas no
mundo sdo a Avaliacdo de Perso-
nalidade MBTI (Myers-Briggs Type
Indicator) e a Qualificacdo de In-
teligéncia Emocional EQI 2.0, com
resultados diretos em melhoria
de clima organizacional, produti-
vidade e desempenho.

).allos

Inteligéncia Relacional

Média Final: 88

Anos na Pesquisa: 1

Eleita também: “Empresa Revela-
¢ao”

Site: hallos.com.br/pt

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: A partir da vivéncia
com empresas de diferentes cul-
turas no Brasil, América Latina e
Europa, e de pesquisas em im-
portantes organizacdes e centros
de estudos, a Hallos vem desen-
volvendo metodologias exclu-
sivas para ajudar lideres, times
e organizagbes a passarem para
um novo estagio de desenvolvi-
mento. A organizacdo acredita
que no mundo atual as relagoes
e a capacidade de engajamento
sao e serao cada vez mais a base
para a formacao de equipes de
alta performance e organizacoes
saudaveis.
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Média Final: 87

Anos na Pesquisa: 10

Site: www5.fgv.br/fgvonline
Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

W FGV

ONLINE

A Empresa: O FGV Online é o programa de educacdo a distancia da Fundagao Getulio Vargas. Referéncia nacional
em educacao continuada, o FGV Online é parte integrante do Instituto de Desenvolvimento Educacional (IDE), e
oferece, em parceria com as Escolas da FGV, cursos e solugdes para cada estagio do desenvolvimento profissional e
empresarial. Seu compromisso é o de disseminar o conhecimento gerado nas escolas e nos institutos de Pesquisa
da FGV, rompendo barreiras geograficas e de limitacdes de tempo.

Ciatech

CREREALRCIE BIRETAL UM FRUE AL LD

Média Final: 86

Anos na Pesquisa: 4

Site: ciatech.com.br

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: Referéncia no mercado de educacdo
corporativa, a Ciatech é uma empresa que desen-
volve experiéncias de aprendizagem digitais com
metodologia educacional moderna e tecnologia de
ponta. E por meio da educacéo e da tecnologia que
a companhia forma profissionais pensadores, aptos
a atuar em ambientes complexos, em transformacao
e direcionados a resolucao de problemas. A Ciatech
atua do desenho da solucao e das experiéncias de
aprendizagem digitais a implantacdo e consolidagao
de resultados, buscando engajamento e promovendo
a rapida aplicagcao das habilidades, reduzindo a curva
de aprendizagem dos colaboradores.

isat

Média Final: 83

Anos na Pesquisa: 4

Site: www.isat.com.br

Sede no Brasil: Campinas (SP)

A Empresa: A ISAT iniciou sua trajetoria em 1995 com
a missao de ser o 1° provedor de internet do Brasil.
Inovadora, a companhia desenvolveu seu primeiro
projeto de transmissao de video na internet em 1999,
numa época em que nao existia a banda larga como
a conhecemos hoje. Com o aumento do uso de video,
a ISAT criou novas solucdes para facilitar o uso desta
tecnologia. Em 2004, langcou no mercado uma video-
teca com conversdes automaticas de video e sincroni-
zagdo de slides. Até 2010, investiu no fortalecimento e
desenvolvimento de sua area de EAD.
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Média Final: 89

Melhor Avaliada: 13

Site: www.sp.senac.br

Sede no Brasil: Sdo Paulo (SP)

A Empresa: Como uma instituicao plenamente comprometida com a sociedade, o Senac Sao Paulo, por meio de
sua acao educacional, enfatiza a importancia do desenvolvimento social e procura implementar projetos que esti-
mulem a inclusao e a cidadania. A Politica Senac de Concessao de Bolsas de Estudo tem o compromisso de ampliar
o investimento anual para viabilizar o acesso gratuito do publico elegivel a diversos cursos. O Programa Senac de
Aprendizagem prevé que os jovens dividam seu tempo entre o Senac e a empresa, de forma que possam vivenciar
uma educacdo que integra a sala de aula e a vivéncia profissional. A iniciativa é responsavel pela capacitacao de
milhares de pessoas todos os anos, e 0s egressos tém alto indice de empregabilidade.

LAUREATE

INTERNATIONAL
LINIVERSITIES'

‘!

Média Final: 81

Anos na Pesquisa: 2

Site: www.eadlaureate.com.br

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: A Rede Laureate é um dos maiores gru-
pos internacionais de universidades do mundo, com
mais de 60 instituicdes de ensino, em 20 paises. Essa
rede redne campus fisicos e on-line que oferecem
programas de graduacao e pds-graduagao aos seus
mais de um milhao de estudantes ao redor do mun-
do. Sao cursos nas areas de Engenharia, Educacao,
Comunicagao, Negécios, Saude, Direito, Arquitetura,
Hospitalidade, Artes e Tecnologia da Informacgao, en-
tre outros.

Média Final: 83

Anos na Pesquisa: 2

Site: www.mackenzie.br

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: Em 1896 foi inaugurada a Escola de En-
genharia em um prédio nomeado Edificio Mackenzie,
dando origem ao Mackenzie College. Em 1952, ja com
a tradicao de seis décadas de ensino superior, sélida
formacdo cientifica e notavel sintonia com a realida-
de socioecon6mica e tecnoldégica de Sao Paulo e do
Brasil, o governo brasileiro elevou a instituicao a con-
dicdo de universidade, que veio a se tornar, nas déca-
das seguintes, uma das maiores e mais conceituadas
universidades do Pais.
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A*"FGV IN COMPANY
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Média Final: 88

Anos na Pesquisa: 8

Site: incompany.fgv.br

Sedes no Brasil: Brasilia (DF), Rio de Janeiro (RJ) e Sao Paulo (SP)

A Empresa: Solugdes de educacdo corporativa customizadas que respondam aos desafios estratégicos do seu
negocio, gerem competitividade e alavanquem sua performance. Esse é o compromisso do FGV In Company: a
unidade da Fundagao Getulio Vargas que desenvolve solu¢des inovadoras, articulando demandas e tendéncias,
em um processo de cocriagdo em conjunto com empresas. Com mais de 15 anos de experiéncia no mercado corpo-
rativo, a FGV In Company atua em mais de 700 organiza¢des, de 10 segmentos, mobilizando a expertise das escolas
e centros de pesquisas da FGV no desenvolvimento de programas customizados de exceléncia. Para atingir esse
proposito, conta com profissionais de alto nivel académico e executivo, além de profunda experiéncia nos diversos
segmentos de industria, o que os torna capazes de propor solugdes a partir dos desafios especificos de cada setor

e antecipar demandas e tendéncias.

= DC

Para ser relevante.

Média Final: 86

Anos na Pesquisa: 11

Site: www.fdc.org.br

Sede no Brasil: Nova Lima (MG)

A Empresa: Hd mais de 40 anos a Fundagao Dom
Cabral desenvolve executivos, gestores publicos, em-
presarios e organiza¢des de diversos segmentos em
varios paises. A FDC é uma escola de negdcios que
oferece o que ha de mais inovador por meio de solu-
¢oes educacionais nacionais e internacionais, susten-
tadas por aliancas estratégicas e acordos de coopera-
¢ao com renomadas instituicdes na Europa, Estados
Unidos, China, india, Russia e América Latina. Essa
rede de escolas permite o acesso a modernas ferra-
mentas de gestao de negdcios, troca de experiéncias
e a geracao conjunta de conhecimento.

%

Média Final: 84

Anos na Pesquisa: 2

Site: sou.com.br

Sede no Brasil: Santo André (SP)

A Empresa: Criada em 2009, a SOU tem como missao
desenvolver pessoas por meio da tecnologia. Espe-
cializada em desenvolver projetos do inicio ao fim de
Educacao Corporativa e Gestao de Capital Humano
(SAP SuccessFactors), a SOU tem seu foco em aten-
der seus clientes com exceléncia, contribuindo para o
crescimento das organizagoes brasileiras por meio do
desenvolvimento de seus colaboradores. E reconhe-
cida pela qualidade de seus servicos e flexibilidade,
tendo conquistado prémios como o Melhor Lugar
para Trabalhar (GPTW).
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Média Final: 85

Anos na Pesquisa: 6

Site: www.accorhotels.com/brasil/index.pt-br.shtml
Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

ACCORHOTELS

Feel Welcome

A Empresa: A Accor Hotels esta no Brasil ha mais de 40 anos. E uma das cinco maiores operadoras do grupo no
mundo, e possui na América do Sul quase 300 hotéis em operacao. A gama de marcas varia de super econémicas,
como Ibis Style e Ibis Budget; outras middle; como Novotel, Mercure e Adaggio; indo até o segmento do luxo, como
Pullman, Grand Mercure e Sofitel. Na América do Sul a Accor esta presente em varios paises. Além do Brasil, Chile,
Colébmbia, Equador, Paraguai e Peru possuem unidades do grupo. Na regiao, sao cerca de 14 mil colaboradores,

sendo 80% deles localizados no Brasil.

GRAND|HYATT

SAQ PAULO

Média Final: N/I

Anos na Pesquisa: 2

Site: grand-hyatt-sao-paulo.hotelsaopaulo.org/pt
Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: O Grand Hyatt Sao Paulo disp6e de uma
estrutura completa, confortdvel e sofisticada para
eventos. Estd a disposicdao uma drea com mais de
3.000m? distribuidos entre 25 salas e espacos. O mo-
bilidrio é compativel com varias identidades de even-
tos e abriga um numero que varia entre 10 a 1200
pessoas. As salas climatizadas com luz natural e cor-
tinas eletronicas dao ao ambiente a luminosidade de
acordo com as necessidades da ocasiao.

m WORLD TRADE CENTER®
J SAO PAULO

Média Final: N/I

Anos na Pesquisa: 2

Site: www.wtceventscenter.com.br

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: Com profissionais dedicados em en-
tender o conceito de cada ocasiao, e assim oferecer
sempre as melhores condi¢des para o cliente, o WTC
Events Center se destaca pela multiplicidade de salas
e formatos, e é ideal para receber desde congressos
internacionais e reunides de negdcios, a shows e tor-
neios esportivos. Agregado ao Sheraton Sao Paulo
WTC Hotel, e parte integrante do WTC Sao Paulo, é um
espaco que forma, junto com o hotel, um complexo
completo para eventos. Sdo ao todo 12 mil m? dividi-
dos em 60 espacos flexiveis.
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iSin SLII® - EXPERIENCE

AUMENTE A PRODUTIVIDADE, A LUCRATIVIDADE
E A RETENCAO DE TALENTOS ATRAVES DO
TREINAMENTO DE LIDERANCA
MAIS ADOTADO NO MUNDO!
SOMENTE PARA CLIENTES CORPORATIVOS

S

15 MILHOES
DE LIDERES
TREINADOS
EM MAIS DE
100 PAISES!

O TREINAMENTO DE
SLII® - EXPERIENCE
OFERECE:

24 novos videos.

21 novas ferramentas
de aplicacdo no
pbs-Treinamento.

4 novas dindmicas.

4 novos role-plays.

2 novos jogos.

2 novos instrumentos
de autoavaliacéo.

Novos materiais
instrucionais 100%
em cores.

Novo aplicativo para
Celular ou Tablet.

Nova metodologia de
treinamento baseada
em Neurociéncia.

Acesso ao Portal de
Aprendizagem da
Blanchard (em
Portugués) por 1 ano,
apds o treinamento.

30% de preleces
do instrutor e 70% de
atividades interativas.

Retorno sobre o
investimento 50% a
60% maior do que com
qualquer treinamento
de lideranca anterior.

L AVALIADA

w2l

Aprenda a diagnosticar o Nivel
de Desenvolvimento de cada
colaborador em relacéo aos
seus objetivos ou tarefas.

Identifique o Estilo
de Lideranca que

maximizard a motivagdo 6:' MIL
e o desempenho dos LIDERES
colaboradores. TREINADOS
618 NO BRASIL!
EMPRESAS
e Estabeleca Cll ENTES o
parcerias com os NO PAIS!
colaboradores,
utilizando o Estilo CONSUI-TE"NOS
adequado para 33 ANOS // SOBRE OS PROXIMOS
aumentar a DE PARCERIA / \
orodutividade ¢ COM AKEN // TREINAMENTOS ABERTOS
melhorar os BLANCHARD!| / o]V
resultados. SOLICITE UMA PROPOSTA DE

TREINAMENTOS “IN COMPANY”

46 ANOS

FORMANDO | \
LIDERES NO \
BRASILI \

0 Saiba como evitar
as consequéncias
danosas de
supervisionar
excessiva ou
insuficientemente.

14 ANOS
PREMIADA COMO A
FORNECEDORA DE CURSOS
E TREINAMENTOS MELHOR AVALIADA NO BRASIL!

Melhore o clima
organizacional,
reduzindo o turnover
e retendo talentos.

INSCRICOES
E INFORMACOES:
0800 026 2422

info@interculturalted.com.br

w0t @ INTERCULTURAL

Blanchard | Global
Partner Network | Partner

FILIADA AO INSTITUTO BRASILEIRO DE
CONSULTORES DE ORGANIZACAO (IBCO)

& A SLII® - EXPERIENCE E A NOVA GERACAO DA LIDERANCA SITUACIONAL® Il DO DR. KEN BLANCHARD 5m
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—— TALENTOS —

| SEGMENTO

| CONSULTORLA m:}
| HEADHUNTING |

Média Final: 88

Anos na Pesquisa: 11

Site: www.michaelpage.com.br
Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

Michael Page &=

..r

A Empresa: A Michael Page faz parte do PageGroup, um dos grupos de consultoria de recrutamento especializado
mais conhecidos e respeitados do mundo. Fundado na Inglaterra em 1976 e presente no Brasil desde 2000, fornece
servicos de recrutamento para clientes através de uma rede de 140 escritérios em 36 paises com um negdcio subs-
tancial e equilibrado em todas as regides. Através da organizacao de seus consultores em 15 setores de mercado,
garante a prestagao do servico de recrutamento especializado de qualidade aos clientes e um atendimento mais

focado nos candidatos.

Ciade
Experts

Média Final: 87

Anos na Pesquisa: 10

Site: www.grupociadetalentos.com.br

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: O Grupo Cia de Talentos é uma consul-
toria de educacdo para a carreira movida por desen-
volver talentos para transformar vidas. Formado pelas
empresas Cia de Talentos e Cia de Experts (antes co-
nhecida como DMRH), promoveu bons encontros en-
tre mais de 2000 empresas e milhdes de profissionais
nos seus 30 anos. O Grupo Cia de Talentos é feito por
pessoas com coragem e experiéncia para inovar, ofe-
recer solucoes precisas e orientar profissionais, desde
jovens até cargos de alta lideranga, a trilharem o me-
Ihor caminho para suas carreiras.

#hiring

Média Final: 87

Anos na Pesquisa: 2

Site: hiring.com.br

Sedes no Brasil: Rio de Janeiro (RJ) e Sao Paulo (SP)
A Empresa: A Hiring é uma empresa de Recrutamen-
to & Selecao que se diferencia pelo modelo de gestao
orientado a fortes valores corporativos, exceléncia em
processos e respeito as pessoas. Com unidades de ne-
gocios focadas em cada nivel hierdrquico da organiza-
¢ao, uma abordagem inovadora e orientada ao clien-
te, o resultado é a eficiéncia na atracdo, identificacdo e
retencao dos melhores talentos. O modelo de avalia-
¢ao considera aspectos técnicos e comportamentais,
o que permite a identificacao de profissionais certos e
engajados, com conhecimentos, habilidades e atitu-
des para potencializar o desempenho da organizacgao.
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lens & minarell

Média Final: 86

Anos na Pesquisa: 13

Site: www.lensminarelli.com.br

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: Empresa Brasileira de padrao internacional, criada em 1982. Introdutora do Outplacement no Brasil, a
Lens & Minarelli é hoje a maior especialista do Pais em conduzir programas personalizados de Transicao de Carreira
para presidentes, diretores e alta geréncia. A Lens & Minarelli trabalha exclusivamente contratada por empresas e con-
ta com uma equipe de consultores experiente e multidisciplinar. Desenvolve programas completos, absolutamente
individuais e sob medida, para seus assessorados. Sua lista de clientes conta com mais de 1500 nomes das maiores
empresas nacionais e multinacionais. Ja foram assessorados mais de 5000 executivos em processo de transicao.

Média Final: 83
Anos na Pesquisa: 3
Site: www.lhh.com/br/pt
Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

LEE HECHT A Empresa: A Lee Hecht Harrison ajuda empresas a Transformar para Performar
de trés formas distintas: atenuando os riscos associados a transformacao, de-

HARRISON senvolvendo resiliéncia e mantendo os talentos importantes enquanto ocorre a

transicao do pessoal para novas oportunidades; revelando valor futuro ao avaliar
e desenvolver lideres para que estejam preparados para o futuro; possibilitando
a transformacdo da forca de trabalho ao ajudar as empresas a alinhar a cultura
as metas de transformacao. O apoio abrange tudo que as empresas exigem para
prosperar no mundo dinamico atual.
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Média Final: 85

Anos na Pesquisa: 4

Site: www.espro.org.br

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

| AVALIADA |

A Empresa: O Espro - Ensino Social Profissionalizante é uma organizacao sem fins lucrativos que atua na capaci-
tacao profissional para inclusao de jovens no mercado de trabalho. Fundado, em 1979, por iniciativa de unidades
do Rotary Club, o Espro tem como esséncia a transformacao social, pois capacita e encaminha para o mundo do
trabalho mais de 22 mil jovens em vulnerabilidade social a cada ano. Com sede em Sao Paulo, conta também com
unidades de atendimento na capital e regido metropolitana. A demanda nacional é atendida por filiais espalhadas
por todo o Brasil, localizadas estrategicamente nas cidades do Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Curitiba, Recife, Bra-

silia, Porto Alegre e Campinas.

c CiadeTalentos

Média Final: 83

Anos na Pesquisa: 10

Site: www.grupociadetalentos.com.br

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: O Grupo Cia de Talentos é uma consul-
toria de educacao para a carreira, movida por desen-
volver talentos para transformar vidas. Formado pelas
empresas Cia de Talentos e Cia de Experts (antes co-
nhecida como DMRH), promoveu bons encontros en-
tre mais de 2000 empresas e milhées de profissionais
nos seus 30 anos. O Grupo Cia de Talentos é feito por
pessoas com coragem e experiéncia para inovar, ofe-
recer solucoes precisas e orientar profissionais, desde
jovens até cargos de alta lideranga, a trilharem o me-
Ihor caminho para suas carreiras.

o
Ve

CENTRO DE INTEGRAGCAQ EMPRESA-ESCOLA

Média Final: 84

Anos na Pesquisa: 5

Site: portal.ciee.org.br

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: Desde sua fundagao em 1964, o CIEE se
dedica a capacitacao profissional de estudantes por
meio de programas de estagio. Em 2003, abriu uma
nova frente socioassistencial com a aprendizagem.
Atualmente, administra o estagio de 200 mil estu-
dantes e a aprendizagem de 100 mil adolescentes e
jovens. Em paralelo, mantém uma série de agoes so-
cioassistenciais voltada a promo¢ao do conhecimen-
to e fortalecimento de vinculos de populagées vulne-
raveis.
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Média Final: 82

Anos na Pesquisa: 6

Site: www.grupometarh.com.br
Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

GRUPO META RH

especialistas em recursos humanos

A Empresa: O Grupo Meta RH foi fundado em 1983, inicialmente fazendo recrutamento e sele¢do de funcionarios
para as areas operacional e administrativa, além de contratacao de servi¢o temporério. Em 2000 o Grupo Meta RH
criou divisoes especificas para cada area de atuacdo. Atualmente, o Grupo é composto pela Meta BPO, pela Meta
Executivos, pela Meta Talentos e pela Meta Technology. Sua missdo é identificar e desenvolver competéncias visan-
do alavancar resultados de forma compativel com os valores e principios de seus clientes. A organizacdo acredita
que “pessoas certas, com valores compativeis aos da empresa, geram engajamento e efetividade em sua entrega”

KELLY

SERVICES

Média Final: N/I

Anos na Pesquisa: 7

Site: www.kellyservices.com.br/br

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: A Kelly Services atua nas regides das
Américas, da Asia-Pacifico (APAC) e da Europa - Orien-
te Médio - Africa (EMEA) através de escritérios e pon-
tos estratégicos. No Brasil, a Kelly centraliza a gestao
de seus processos nas filiais de Sao Paulo (Paulista),
Campinas e Rio de Janeiro e atua nas demais localida-
des por meio de uma rede de empresas parceiras cri-
teriosamente selecionadas em um processo rigoroso
que avalia desde infraestrutura fisica até qualificacdao
do pessoal e sistemas.

[tHBrasil

Média Final: 81

Anos na Pesquisa: 6

Site: www.rhbrasil.com.br/site

Sede no Brasil: Joinville (SC)

A Empresa: Em 1994, a RH Brasil iniciou as suas ativi-
dades com quatro funcionarios diretos e 30 indiretos.
A companhia cresceu e, em 2000, ja contava com oito
unidades no territério nacional. No mesmo ano, trans-
feriu sua matriz para a capital paulista. Atualmente a
RHBrasil conta com diversas unidades e estd entre
as maiores consultorias em Recursos Humanos do
Pais. Administra 10.000 funcionarios indiretos e 360
diretos. Desde sua inauguragao, preencheu mais de
380.000 vagas de emprego.
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Média Final: 89

Eleita também: “10 Mais” (72 colocada)

Anos na Pesquisa: 2

Site: www.adilis.com.br

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: Ha mais de 20 anos entregando resultados em Field Marketing, Facilities e Trabalho Temporario, a Adilis
oferece solugbes inteligentes para execucao no PDV, contratacdo de mao de obra e servicos em geral, mais usados
em picos de venda e épocas sazonais. No Brasil, a companhia estd em mais de 30.000 PDV’s, 10 escritérios préprios
ou compartilhados e mais de 20 parceiros homologados, cobrindo todas as regides. Suas operagdes ja incluem mais

de 400 cidades. A carteira de clientes Adilis conta com diversas multinacionais em diferentes segmentos.

: ,,.iﬂ.’m*
o

7 allis

Média Final: N/I

Anos na Pesquisa: 6

Site: www.allis.com.br

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: A Allis vem se solidificando na formagao
de gestao de equipes de Field Marketing, exceléncia
de execucao e dominio do PDV e aprimoramento de
inteligéncia do varejo. A companhia trabalha junto a
diversas marcas de forma minuciosa e integrada para
identificar oportunidades, definir solu¢des, executar
acoes de sucesso e ganhar maior visibilidade e con-
trole através de informacdes precisas que alavancam
resultados no ponto de venda e insights que apon-
tam novas oportunidades de negdcio.

empZ.

|'\.l'l. ail

Média Final: N/I

Anos na Pesquisa: 4

Site: www.empreza.com.br

Sede no Brasil: Goiania (GO)

A Empresa: Com mais de 25 anos de atuacao, o Gru-
po EMPZ oferece servicos nas areas de Outsourcing,
Gestao de Temporarios e Terceirizados, Consultoria de
RH e na formacao de executivos. A organizagao conta
com mais de 200 consultores em todo o Brasil, 120 mil
profissionais cadastrados em seu banco de curriculos,
e movimentacao de mais de 105 mil temporarios e
terceirizados por ano. Busca oferecer a cada perfil de
cliente, por meio da exceléncia na prestacao de ser-
vicos, agilidade na resolucao de problemas e atendi-
mento personalizado.
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CATHO

EMPRESAS

Média Final: 88

Anos na Pesquisa: 11

Site: www.catho.com.br/empresas
Sede no Brasil: Barueri (SP)

A Empresa: Pioneira em seu segmento, a Catho é uma empresa de tecnologia que funciona como um classificado
online de curriculos e vagas com diversas ferramentas e solu¢oes de recrutamento que ajudam seus clientes na
carreira e no mercado de trabalho. Possui mais de sete milhées de curriculos cadastrados, sendo quatro mil novos
curriculos por dia, e tem a maior base de candidatos PcD com laudos validados do Pais (esses profissionais podem
assinar a Catho de forma totalmente gratuita). A missao da Catho é ajudar as pessoas a se realizarem profissional-
mente, as empresas a serem mais produtivas e o Brasil a prosperar.

elancers

L | 13

Média Final: 87

Anos na Pesquisa: 10

Site: www.elancers.net

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: A companhia foi fundada em 1999 por
Cezar Tegon. O Grupo Elancers é formado pela pro-
pria Plataforma Elancers, que oferece sistemas para
os profissionais de Recrutamento e Selecdo (B2B). Em
sua linha de produtos destacam-se o Elancers Cor-
porate, destinado a empresas que desejam trabalhar
com workflow das fases e gestao completa do proces-
so de Atracao, Recrutamento e Selecdo e o Elancers
Vertical, destinado a comunidades especificas, como
universidades, sindicatos, ONGs, etc.

Infojobs

Média Final: N/I

Anos na Pesquisa: 3

Site: www.infojobs.com.br

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: InfoJobs é uma plataforma de oportuni-
dades profissionais e busca de talentos que oferece
ferramentas avancadas para gerir os processos seleti-
vos de empresas clientes. Seu objetivo é promover o
encontro entre candidatos que buscam oportunida-
des de trabalho e empresas que desejam selecionar
profissionais qualificados. Para isso, conta com ferra-
mentas rapidas e eficientes de busca de vagas e de
curriculos, assim como formuldrios adequados para
publicagdo de um bom anuncio de vaga de emprego
e de curriculo.
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O Luandre

Solugcoes em recursos humanos

Média Final: 92

Eleita também: “10 Mais” (32 colocada)

Anos na Pesquisa: 4

Site: www.luandre.com.br/

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: A Luandre tem 49 anos de atuacao com as melhores solu¢bes em RH, frutos de praticas inovadoras,
um bom clima organizacional e de uma equipe de profissionais competentes, comprometidos e que amam o que
fazem. A empresa é formada por mais de 300 pessoas com uma mesma missao: mudar a vida das pessoas através do
emprego. Pessoas que lidam com mais de 4 mil clientes, 100 mil candidatos por més e administram mais de 55.000

temporarios e CLTs por ano.

? Group

u YOUR JOB, OUR WORK

Média Final: 76

Eleita também: uma das “10
Marcas Mais Votadas” na 12 Fase

Anos na Pesquisa: 4

Site: br.gigroup.com

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: Com cerca de 20
anos no mercado mundial, a Gi
Group, multinacional italiana
de Recursos Humanos, tem tido
crescimento constante em nu-
meros e pessoas, e hoje possui
mais de 20 mil clientes corpo-
rativos globalmente. No Brasil,
a organizacao se instalou em
2008, com a aquisicao de 60%
das agdes do grupo nacional S&L
(@ aquisicao de 100% das agdes
se deu em 2012). Ao longo des-
ses 10 anos, a companhia diversi-
ficou seus negdcios por aqui.

Média Final: 88

Eleita também: uma das “10 Mar-
cas Mais Votadas”na 12 Fase

Anos na Pesquisa: 13

Site: www.jobcenter.com.br

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: Fundada em 1984, a
Jobcenter do Brasil é reconhecida
pelos clientes como referéncia na
disponibilizacdo de temporérios e
prestacao de servicos a terceiros.
Foi a primeira empresa do setor no
Brasil a ser certificada pelas nor-
mas internacionais ISO 9001 e a ter
seu grau de risco empresarial ava-
liado anualmente pela Dun&Brads-
treet. Atende atualmente mais de
150 empresas nacionais e multina-
cionais de grande porte em todo
o territério nacional e conta com
aproximadamente 1100 profissio-
nais entre os contratados pela CLT
e os trabalhadores tempordrios.

SOULAN

FTECUrsos hiimanos

Média Final: 83

Anos na Pesquisa: 10

Site: soulan.com.br

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: Desde 1988, o Grupo
Soulan desenvolve projetos em
Recursos Humanos e conta com
uma equipe altamente capacitada
e especializada assessorando seus
clientes na atragao, avaliacdo, de-
senvolvimento e retencdo do ca-
pital humano, para que estes pos-
sam focar seus esforcos e atencoes
as principais necessidades do seu
negocio, gerando assim ganhos
expressivos de performance e re-
sultados. Nestas trés décadas de
dedicacdo e parceria com o mer-
cado, o Grupo Soulan ja atendeu
cerca de cinco mil empresas, en-
volvendo mais de meio milhao de
profissionais, entre contratados,
desenvolvidos e administrados.
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& O Equilibrio da Gestido
da Saude Corporativa.

Conte com a parceria de especialistas
em agregar conhecimento, processos
e otimizacao para beneficio da
Empresa e dos Funcionarios.

. Contengao e Manutencao da Sinistralidade;

» Gestao e Controle de Afastados;

* Programas de Qualidade de Vida no Trabalho;

» Gestao e Controle Previdenciario;

» Gestao e Acompanhamento do FAP (RAT / SAT).

Faca uma avaliagdo do seu plano em nosso site: marso.com.br/cotacao

Solugoes sob medida em
orupo

Plano de Saude . M
- ‘) arso
Empresarial

Sdo Paulo SP Manaus AM Sao Paulo Interior Nordeste

Ed. Bela Paulista Ed. Atlantic Tower Campinas Recife — PE

Av. Paulista 2421 Av. Djalma Batista 1719 Regional de Operagdes e Regional de Operacdes

22 andar 62 andar - Sala 610 Representacao Comercial Representacdo Comer

+55(11) 3192-3719 +55(92) 3321-2307 +55(19) 3329-3130 +55 (81) 98195-7750
+55(92) 3342-6108 +55(11) 9 8129-5886



E MELHORES FORNECEDORES

Média Final: 84

Anos na Pesquisa: 13

Site: www.dimep.com.br
Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

—— TECNOLOGIA PARARH —

DIMEP

SISTEMAS

A Empresa: Fundada ha 82 anos, a Dimep Sistemas desenvolve solu¢ées tecnoldgicas altamente sofisticadas e
certificadas pela ISO 9001 para Controle de Acesso, Ponto, Estacionamento e Automacao Comercial. Com exclusiva
assisténcia técnica em todo o Brasil, € a maior industria do ramo no Hemisfério Sul, e tem como missao prover so-
lugdes de alta tecnologia que agregam valor as empresas, simplificando o dia a dia dos clientes, buscando atender
e superar suas necessidades, sempre primando pela qualidade.

2\ MADIS

Média Final: 70

Anos na Pesquisa: 8

Site: www.madis.com.br

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: A Madis é uma empresa 100% nacional
com larga experiéncia no segmento de controle de
ponto para empresas. Com quase cem anos de ati-
vidade, tem como grande diferencial seu laboratério
de desenvolvimento, que oferece solugdes préprias e
desenvolve projetos personalizados, proporcionando
tranquilidade a seus clientes, que contam com aten-
dimento técnico préprio para instalacao e manuten-
cao das solugoes.

@ Norber

software

Média Final: 82

Anos na Pesquisa: 8

Site: www.norber.com.br

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: Companhia especializada no desenvol-
vimento e implantacdo das solucdes de Controle de
Frequéncia mais completas e eficientes do mercado.
Seja qual for o tamanho da empresa, sua base de in-
formatizacdo e sistemas de coleta de dados que uti-
lizam, a Norber desenvolve e implementa a solugao
ideal e mais inovadora. Os produtos Norber estdao em
constante evolugdo, acompanhando as novas tecno-
logias e inovacgodes. A equipe é dedicada ao desenvol-
vimento de produtos e customizacdao de acordo com
as necessidades de cada cliente.
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Média Final: 88

Anos na Pesquisa: 12

Site: www.adp.com.br

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: A ADP é uma das maiores fornecedoras de solucdes de tecnologia para Gestao de Capital Humano no
mundo. Com capital aberto, atende mais de 610 mil clientes em 100 paises com ferramentas para Recursos Huma-
nos, folha de pagamento, gestao de talentos e administracdo de impostos e beneficios, além de ajudar os clientes a
ficarem em dia com mudancas regulatorias e legais. Pela ADP Brasil, que existe desde 1966, sdo atendidas cerca de
sete mil empresas com um milhdo de funcionarios, além das menores. No ano fiscal de 2018 a unidade processou
840 mil férias, 350 mil rescisées e 380 mil admissoes.

Média Final: 69
Anos na Pesquisa: 8
Site: www.propay.com.br

Sede no Brasil: Sao Paulo
Ro A A Empresa: Com um compromisso de parceria, a ProPay vem nos ultimos
20 anos apoiando os RHs a cuidarem cada vez mais das pessoas, por meio

de solugbes inteligentes, integradoras e seguras, proporcionando a mais
de 250 mil profissionais autonomia e colaboracdo. A empresa oferece
uma estrutura Unica para gerenciar a folha de pagamento e os beneficios
estratégicos de empresas de médio e grande porte, com total conformi-
dade legal, aliando as melhores solucées de RH a tecnologias modernas,
com atendimento 4gil, reducao de riscos e exatidao nos processos.
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Média Final: 84

Anos na Pesquisa: 10

Site: www.techware.com.br
Sede no Brasil: Sdo Paulo (SP)

A Empresa: Especializada em solugdes para Recursos Humanos, a companhia ocupa hoje uma posicao de desta-
que entre as mais importantes desenvolvedoras de aplicativos para gestao de Recursos Humanos. Ao longo de
seus 26 anos, a Techware vem inovando o mercado de software e BPO e delineando novos contornos em tecnolo-
gia para folha de pagamento e RH. Atualmente, atende mais de 130 clientes. Sao, em geral, grandes empresas de
diversos segmentos da economia, entre elas Avon, Grupo Brasal, Polishop e Sky.

Penner

Média Final: 75

Anos na Pesquisa: 2

Site: www4.benner.com.br/

Sede no Brasil: Blumenau (SC)

A Empresa: Desde 1997 a Benner vem atuando no
mercado de softwares de gestdo com um grande pro-
posito: buscar simplicidade por meio da inovacao. Os
mais de 1400 colaboradores usam seu talento e sua
energia para criar solucdes efetivas em dreas como
saude, gestao, juridico, turismo e logistica. A Benner
inova para simplificar os negécios de centenas de
empresas, disponibilizando informagdes por meio de
softwares e processos que otimizam seus resultados e
facilitam a vida de milhdes de pessoas.

Média Final: 83

Eleita também: uma das“10 Marcas Mais Votadas” na
12 Fase

Anos na Pesquisa: 12

Site: www.senior.com.br

Sede no Brasil: Blumenau (SC)

A Empresa: A Senior acredita na inovagao, na cola-
boracao, no conhecimento e na diversidade de talen-
tos. Referéncia nacional em tecnologia para gestao,
a companhia tem um dos mais completos portfo-
lios para alta performance, oferecendo solugdes em
Gestao Empresarial, Logistica, Gestao de Pessoas, de
Relacionamento com Clientes, de Supermercados e
Gestao de Acesso e Seguranga. Sao aproximadamen-
te 1300 colaboradores distribuidos entre a sede (Blu-
menau/SC), filiais, escritdrios e unidades de negdcios.



Média Final: 90

Eleita também: “10 Mais” (52 colocada)

Anos na Pesquisa: 7
Site: www.lg.com.br

lugar de gente

At Rurmanos

Sede no Brasil: Aparecida de Goiania (GO)
A Empresa: Ha mais de 30 anos no mercado, a LG lugar de gente conta com 900 clientes. Com sede em Goias e
atuacdo em todo o Brasil, tem sua histéria marcada pelo pioneirismo tecnoldgico, inovagao constante de produtos
e servicos e confiabilidade de seus clientes. Com o compromisso de oferecer uma solucao de tecnologia para ges-
tao de RH completa, Unica e inovadora, a LG lugar de gente passou a contar com o reforco, em 2014, da w3, lider de
sistemas de gestao de talentos em Saa$, e, em 2016, da eguru, lider nacional em games corporativos.

Média Final: 81

Anos na Pesquisa: 2

Site: www.eboxdigital.com.br
Sede no Brasil: Carapicuiba (SP)
A Empresa: A eBox realiza a ges-
tao e protecdao de documentos
digitais e fisicos com alta tecno-
logia para empresas de todos os
portes de ramos de atividade. A
companhia possui sistemas pro-
prios Cloud e Mobile, diferencia-
dos em relagdo aos existentes no
mercado, inovadores, eficientes
que permitem o maximo con-
trole para capturar, armazenar,
gerenciar e localizar estes docu-
mentos, proporcionando proces-
sos mais eficientes e, desta for-
ma, gerando reducao de custos
aos clientes.

Média Final: 79

Anos na Pesquisa: 4

Site: www.exakta.com.br

Sede no Brasil: Sdo Caetano do
Sul (SP)

A Empresa: Voltada para Recur-
sos Humanos, a Exakta foi fun-
dada em 2007 por pessoas com
mais de 20 anos de atuacao na
area. A companhia realiza pro-
jetos de implementagdo, manu-
tencao e integracdo de sistemas.
Possui clientes dos mais diver-
sos segmentos de mercado, tais
como: agronegdcio, automotivo,
telecomunicacbes, bancario, va-
rejo, vestudrio, energia e distri-
buicdo, entre outros, atendendo
as varias peculiaridades de seus
processos, modelos de gestao e
caracteristicas legais.

Média Final: N/I

Anos na Pesquisa: 2

Site: www.ibm.com/br-pt

Sede no Brasil: Sdo Paulo (SP)

A Empresa: A IBM foi funda-
da em 1911, nos EUA, e estd no
Brasil ha 101 anos, desde 1917.
A companhia é a maior empre-
gadora do setor de tecnologia
e consultoria do mundo, com
aproximadamente 427 mil fun-
cionarios servindo a clientes em
170 paises. A IBM possui 12 labo-
ratorios de pesquisa no mundo,
localizados em seis continentes,
sendo um deles no Brasil (com
sedes em Sao Paulo e Rio de Ja-
neiro). A empresa investe por
ano, mundialmente, mais de seis
bilhdes de dolares em pesquisa e
desenvolvimento.
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Média Final: 81

Anos na Pesquisa: 3

Site: www.sap.com/brazil
Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: A SAP esta no centro da revolugao tecnolégica atual. Na condicao de lider de mercado no ramo de
softwares aplicativos empresariais, ela ajuda as organizacoes a enfrentarem os efeitos danosos da complexidade,
além de conseguirem gerar novas oportunidades de inovagdes e crescimento e se manterem a frente da concor-
réncia. De origem alemd, a companhia chegou ao mercado brasileiro em 1995, e desde entdo se consolidou como

um dos principais players do segmento no Pais.

27 NASAN

Mm a 5

Média Final: 78

Anos na Pesquisa: 8

Site: www.nasajon.com.br

Sede no Brasil: Rio de Janeiro (RJ)

A Empresa: A Nasajon Sistemas foi fundada em agos-
to de 1982 pelo programador Claudio Nasajon, quan-
do tinha apenas 17 anos. Hoje a empresa atua em
todo o Brasil com seus sistemas de gestao integrada,
os ERPs, e se destaca pela qualidade das operagbes
de escrituracdo fiscal e contabil dos seus produtos,
reconhecidos pelos contadores de todo o Pais, e pelo
atendimento de exceléncia, que rendeu a empresa
um indice de satisfacao de 92%.

TOTVS

Média Final: N/I

Anos na Pesquisa: 8

Site: www.totvs.com

Sede no Brasil: Sao Paulo (SP)

A Empresa: Impulsionar o mercado nacional é um
grande compromisso da Totvs. Ela é a Unica empresa
de Tl brasileira presente no ranking global de inova-
¢ao, gracas aos grandes investimentos em P&D feitos
para evoluir constantemente seus produtos e gerar
um ciclo de inovagao e crescimento entre as empre-
sas brasileiras. Tudo isso sem esquecer da responsabi-
lidade com a sociedade. Em 2017, a empresa inaugu-
rou na capital paulista a sua nova sede.
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GESTAO INTEGRADA DE SAUDE

MEDICINA OCUPACIONAL & SEGURANCA DO TRABALHO
QUALIDADE DE VIDA & BEM-ESTAR

® PCMSO | PPRA | LTCAT | CIPA | e-Social
® PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA
e TREINAMENTOS

® QUICK MASSAGE

® GINASTICA LABORAL .
e LAUDO ERGONOMICO 4

® GESTAO DE AMBULATORIO

SIPAT

mchrp

/PACHIMAL | QUALIMADE DE ViDA

www.b2corp.com.br | contato@b2corp.com.br | (11} 5589.3759 - (11) 2872.2185

As solu¢des da Passadori se adequam as necessidades da
suda empresd e de seus colaboradores.

PROGRAMA
“SER LIDER” /

-Formagao completa -Formagao especifica
-Duragéo de 4 meses, -Curta duragdo

-ldeal para lideres experientes
ou aqueles que desejam
aprimorar habilidades
pontuais

6 meses ou 1 ano
-ldeal para lideres iniciantes

s nos dedicamos o usar a « pn.-..l'll_']f.-'-:'.':_;rtr."
parg impacta
of resultodos de pessoas @ empresos!

ENTRE EM CONTATO
% 1 3488-1200

ID AS S A D O Rl § /passadoricomunica

& passadori@passadori.com.br

IDUCACAD | COMUNICACAD



elhorar o clima da sua empresa
. ereduzir o absenteismo?

Invista

Qualidade
de Vida




Oferecemos servicos que visam promover a saude fisica e
mental, motivar a integracao e a produtividade sustentavel:

Programas de Qualidade de Vida Seguranca do Trabalho  Gestao da Qualidade

Medicina do Trabalho Pericia do Trabalho Meio Ambiente
Ginastica Laboral Andlise Ergon6mica Requisitos Legais
Massagem Laudos Treinamentos

Gestiao de Ambulatoério

Realizamos desde o planejamento, anélise de necessidades,
implementacao das ac6es até o acompanhamento dos resultados

com relatérios que possuem métricas e indicadores que comprovam
a efetividade dos projetos.

Rio de Janeiro
Rua Mario Alves, 55, sala 205

Icarai, Niterdi - R]
(21) 3617-2445 / (21)

98173-6177

cho pauls Qualiforma
Rua Prof. Hildrio Veiga de Car- medicina ocupacional
valho

Morumbi, Sdo Paulo-SP www.qualiforma.com.br



A In Loco, empresa de inteligéncia de
localizagdo, anunciou a chegada de
Fatima Rendeiro como Head Nacio-
nal da In Loco University, projeto de
compartilhamento de conhecimen-
to da empresa. Com a contratagao, a
companhia espera ampliar a atuacao
do centro de compartilhamento de
conhecimento, criando uma grade de
contetdo constante de informagoes
para o mercado. A In Loco University ja
repercutiu importantes temas, como: o
futuro da publicidade, Lei Geral de Pro-
tecao de Dados (LGPD) e privacidade
no mundo digital, além de ja ter rece-
bido importantes nomes da industria,
como: Fred Trajano, CEO da Magazine
Luiza; Igor Puga, CMO do Santander;
Loredana Sarcinella, da Samsung; os
presidentes de agéncias como Africa,
Marcio Santoro; Leo Burnett, Marcio
Toscani; WMcCann, Hugo Rodrigues,
entre outras. Também recebeu o fun-
dador e vice-presidente da Associacao
Brasileira de Protecdo de Dados, Rony
Vainzof. Rendeiro é Mestre em Gestao
da Economia Criativa pela ESPM e ja
atuou em importantes empresas do
setor, como Propeg, NBS e ESPM. Além
disso, Fatima atua como Associated
Partner do Copenhagen Institute for
Futures Studies, think tank sediado em
Copenhague (Dinamarca) que traba-
Iha com foco no desenho de cenarios
futuros e mapeamento de megaten-
déncias. Além disso, continuara como
Conselheira do Grupo de Midia do Rio
de Janeiro.

A Supergasbras, empresa do Grupo
SHV Energy - lider mundial em distri-
buicao de Gas LP, anunciou o brasileiro
Julio Cardoso como novo presiden-
te. O executivo assume a posicao em
substituicao a Massih Niazi - nomeado
presidente da Divisao de Suprimentos
e Riscos do Grupo SHV Energy. Massih
retornard para Paris apds quase trés
anos no Brasil. Julio Cardoso tem 55
anos e esta ha 29 na Supergasbras. For-
mado em Administragao de Empresas
pela PUC-Rio, com MBA em Finangas
pelo IBMEC e Controladoria pela FGV,
ha mais de 19 anos faz parte da dire-
toria da companhia. Nesse periodo,
acompanhou a fusao da Supergasbras
e Minasgas, em 2004, e teve forte atua-
¢ao no combate a revenda ilegal, participando ativamente do programa Gas Legal,
desenvolvido pela Sindigas / ANP. Nos ultimos cinco anos, assumiu como diretor
nacional de Negdcios da Supergasbras e foi responsavel pelo investimento da
companhia em inovagao. Em 2017, foram langcados o App e o Superbotao - tecno-
logia disruptiva que permite ao cliente instalar um botdo em sua casa para realizar
pedidos de botijdo de Gas LP.“E com grande orgulho e alegria que aceitei mais
esse desafio na Supergasbras. Nosso trabalho sempre foi focado em modernizar a
companhia, trazendo tecnologia e inovacao para melhorar a experiéncia dos nos-
sos clientes na compra do Gas LP, e seguiremos com essa missao. Outro foco de
atuacao é o forte compromisso no relacionamento com nossas redes de revendas,
parceiros estratégicos e importantissimos para nosso negécio’, diz o executivo.

-
A executiva Lidiane Oliveira assumiu v 1
como diretora de Pesquisa e Inovagao
do Grupo Solvay na América Latina.
Doutora em Quimica, com formacao
pela Unicamp, onde também obte- 1
ve 0s titulos de bacharel e mestre em
Quimica, Lidiane Oliveira acumula 20 {
anos de carreira profissional em indus- |
trias quimicas e de bens de consumo,
liderando equipes na area de Pes- -
quisa e Desenvolvimento, e atuando :
nos mercados de motores elétricos e
transformadores, tintas flexograficas,
alimentos, bem como de Home&Per-
sonal Care e Fragrancias. Lidiane tra-
balha no Grupo Solvay desde maio de
2014, tendo ingressado na empresa
como Gerente de Pesquisa e Inovacao para a unidade global de negécios Nove-
care na América Latina. Foi responsavel pelas equipes de sintese e aplicagao de
especialidades quimicas para os mercados de Agroquimicos, Home & Personal
Care, Tintas e Revestimentos, Petréleo & Gas e Solugdes e Processos Industriais.
Entre as missdes de Lidiane Oliveira esta o reforco do pipeline de projetos de ino-
vagao conduzidos pelo Centro de Pesquisa e Inovacao de Paulinia (SP), um dos
21 grandes centros de pesquisas e desenvolvimento do Grupo Solvay no mundo.

3

-

<l
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A Dassault Systémes, empresa 3DEX-
PERIENCE, lider mundial em software
de projetos 3D, 3D Digital Mock Up e
Product Lifecycle Management (PLM),
anunciou Rodrigo Baptista como
novo diretor de Business Transforma-
tion. Rodrigo possui vasta experiéncia
em vendas diretas de solucoes de for-
ma consultiva. Com mais de 20 anos de
trajetéria no setor de Tecnologia, ele
estard no comando da area de transfor-
magao, que contribui para a inovagao
de empresas dos setores industrial, ae-
roespacial, de construcdo, de bens de
consumo, energia, transporte e finan-
ceiro. O executivo é formado em Direi-
to, com MBA em Marketing de Servi-
¢os pela ESPM e em Business Process
Management pela Fundacao Getulio
Vargas (FGV). Baptista atua na subsidi-
aria brasileira da Dassault Systemes desde o inicio de 2018, quando assumiu
a lideranca da Quintiq para América Latina. Anteriormente, ocupou cargos de
geréncia e direcao em importantes empresas como Software AG, Pitney Bowes
Software, Altran CIS e Progress Software.

Sylvie Nicol, atualmente vice-presi-
dente Global Sénior de Recursos Hu-
manos, foi nomeada para o Conselho
Administrativo da Henkel. Apds a As-
sembleia Geral Anual da Henkel, que
ocorre em 9 de abril, ela se tornard res-
ponsdvel pela drea de Recursos Huma-
nos e Servicos de Infraestrutura. Nicol
vai suceder Kathrin Menges, que nao
estard disponivel para outro mandato
no Conselho de Administracao por mo-
tivos pessoais. Sylvie Nicol conta com
experiéncia em gestao ha mais de 20
anos na Henkel para assumir seu novo
papel. Em 1996, depois de se formar
na renomada escola de negdcios ESCP
Europe, Sylvie Nicol iniciou sua carreira
na Henkel em Marketing na unidade de
negécios Beauty Care, na Franca. Em
2010, tornou-se vice-presidente Corpo-
rativa e Gerente Geral de Beauty Care
para o varejo. Em 2013, mudou-se para
a sede da Henkel em Disseldorf, sendo responsavel pelos Recursos Humanos
na unidade de negécios Beauty Care. Um ano depois, tornou-se vice-presidente
Sénior Corporativo e assumiu a drea comercial como diretora de Varejo de Be-
auty Care na Europa, bem como as vendas globais de Beauty Care. Desde o ini-
cio de 2018, Sylvie é vice-presidente Sénior Corporativo de Recursos Humanos
Global, responsavel por topicos estratégicos de RH, além do RH nas diferentes
regides onde a Henkel atua.

A AlmavivA do Brasil, empresa
do segmento de contact center,
gestao de relacionamento com os
clientes (CRM) e trade marketing,
anunciou Rafael Bezerra como
seu novo diretor de Trade Marke-
ting. Bezerra tem passagem por
empresas multinacionais como
Teleperformance Brasil, Atento e
Siemens. Ele conta com mais de
20 anos de experiéncia na area
de negodcios, bem como em ges-
tao, formacéo e desenvolvimento
de equipes de alto desempenho.
O executivo também conta com
mais de 13 anos de experiéncia
em gestdo de estruturas remo-
tas e equipes de campo. Forma-
do em processamento de dados
pela Universidade Presbiteriana
Mackenzie, com MBA em gestao
empresarial pela Fundacao Ge-
tulio Vargas (FGV), Bezerra serd
responsavel por comandar a area
de Trade Marketing da AlmavivA.
“Minha expectativa é desenvolver
novos projetos e gerenciar uma
equipe multidisciplinar que tem
como objetivo o planejamento e a
maximizacao das vendas e a dife-
renciacao de produtos e servicos
nos pontos de venda’, comenta o
executivo.
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VANGUARDA DA MUDAN

Regina Steinas é diretora de Recurso; Regina StEinaS fala SObre 0
Humanos da Sharecare Brasil desaﬁo de dirigir O RH da
Sharecare Brasil

Por Adriano Garrett

Regina Steinas viu seus interlocutores surpresos pelo fato de ela
nao ter se graduado em Psicologia. “Talvez seja por causa do lado
sensivel que integra o meu perfil, pois como sempre gostei muito de lidar
com as pessoas, pensando na gestao de mudancas com e através delas,
esse meu lado sempre aparece no sentido de orientar, apoiar e fazer com
que essas pessoas se desenvolvam e crescam’, opina a diretora de Recursos

Néo foram poucas as vezes em que, ao contar sobre sua formacao,
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Humanos da Sharecare Brasil.

A trajetoria de Regina inclui pas-
sagens por empresas multinacio-
nais, como Bung&Born (Industria),
Dun& Bradstreet Corporation (Pes-
quisa) e Reyes Holdings (Logistica).
Na Sharecare, o desafio foi de estru-
turar a area de Recursos Humanos e
de atuar em um novo segmento. A
organizacao é lider na combinacao
de saude digital com gestao de sau-
de integrada, e oferece solucoes
para mais de 70 milhdes de pessoas
em quatro continentes, com produ-
tos que favorecem a prevencao e
coordenacao de cuidados em sau-
de e bem-estar.

“Na Sharecare, poderia fazer um
trabalho desde o inicio e colocar
toda a minha experiéncia a prova,
tendo a possibilidade de fortalecer
a ideia de que “pessoas sao pesso-
as” em qualquer lugar e precisam
de excelentes gestores, metas e
desafios com planejamento e exe-
cucao. Sobretudo, elas necessitam
acreditar em suas proprias capaci-
dades para atingirem seus objeti-
vos, desenvolvendo suas habilida-
des mais fortes”, receita a execu-
tiva, que falou com exclusividade
com a Gestao RH.

Gestao RH - Como foi a sua trajeto-
ria até chegar a posicao de diretora
de RH da Sharecare?

Regina Steinas - A Sharecare é uma
empresa muito desafiadora e esta na
vanguarda da mudanca do mercado
de saude, combinando o melhor da
saude digital com suas solucdes de
suporte e monitoramentos clinicos
(programas clinicos), de forma a co-
locar o usudrio no centro do sistema
e trabalhar com ele para reduzir seus
riscos em saude e, consequentemen-
te, seus custos, melhorando em muito
sua qualidade de vida e produtivida-
de.

Hoje a Sharecare tem mais de 70
milhdes de pessoas no mundo com
acesso aos seus programas e solu-
¢bes, incluindo a plataforma digital. E
um excelente lugar para se trabalhar,
e quando cheguei aqui, na posicao de

diretora de RH, em fevereiro de 2015,
vi que teria muitos e novos desafios,
principalmente na implantacao de
um RH que faria a transformacao da
empresa para o mercado de saude
digital. Percebi que tudo em minha
trajetéria profissional tinha a ver com
os desafios que me apresentaram,
pois os obstaculos nos fazem crescer
e melhorar a cada dia. A humildade

CC

EMTODAS AS
COMPANHIAS EM

QUE ESTIVE, SEMPRE
ENCONTREI PROBLEMAS
PARECIDOS E TAMBEM
MUITO DESAFIADORES,
E A GESTAO DE

RH INOVADORA E
ESTRATEGICA DEU
SUPORTE AOS GESTORES
E AO NEGOCIO NA
MUDANCA NECESSARIA
PARA A MELHORA DOS
RESULTADOS. NESSES
ANOS TODOS, O MAIOR
DESAFIO SEMPRE FOI
TER UM RH FIRME EM
SUAS CONVICCOES E
ESTRATEGIAS, SENDO
PARTE IMPORTANTE NAS
TOMADAS DE DECISAO

)

em reconhecer que nunca sabemos
tudo é a base mais forte para o nosso
sucesso.

Sou formada em Economia pelas
Faculdades Metropolitanas Unidas
(FMU), pos-graduada em Recursos
Humanos pela Fundagcao Armando
Alvares Penteado (FAAP), com MBAs
em Gestao Executiva em Recursos Hu-
manos e em Gestao de Negécios pela

Fundacao Getulio Vargas (FGV) e pela
Universidade de Sao Paulo (USP) e
MBA em Marketing em Servicos pela
USP/FIA.

As pessoas que encontrei ao longo
da minha carreira profissional sempre
acham que eu sou psicéloga e ficam
surpresas quando digo que nao sou.
Talvez seja por causa do lado sensivel
que integra o meu perfil, pois como
sempre gostei muito de lidar com as
pessoas, pensando na gestao de mu-
dancas com e através delas, esse meu
lado sempre aparece no sentido de
orientar, apoiar e fazer com que essas
pessoas se desenvolvam e crescam;
se a duras penas ou nao, ai sé elas po-
dem dizer (risos).

Trabalhei em grandes empresas
de importantes grupos multinacio-
nais, como Bung&Born (Industria),
Dun& Bradstreet Corporation (Pes-
quisa) e Reyes Holdings (Logistica).
Minha carreira em Recursos Humanos
comegou na area de Administracao
de Salarios, sendo a primeira analista
dessa area do sexo feminino no Grupo
Bunge&Born. Depois passei por todas
as areas de RH neste grupo, assumin-
do posteriormente a gestao de RH.

Fui crescendo e consolidando mi-
nha carreira profissional e assumindo
o status de diretora de RH. No seg-
mento de logistica, estruturei toda a
area de Recursos Humanos para dar
sustentacao e apoiar a viabilidade das
estratégias e competéncias neces-
sdrias aos desafios dos negdcios da
empresa. Nas empresas em que tra-
balhei, sempre acreditei no propdsito
de cada uma delas e obtive muitas re-
alizagdes; isso se refletiu na conquista
de muitas premiagdes por essas orga-
nizagdes: uma das “Melhores empre-
sas para se Trabalhar” pela Vocé S/A e
GPTW e uma das “Melhores empresas
em Gestao de Pessoas” pela pesquisa
da Revista Valor Econ6mico/AON, por
exemplo.

Em todas as companhias em que
estive, sempre encontrei problemas
parecidos e também muito desafia-
dores, e a gestao de RH inovadora e
estratégica deu suporte aos gestores
e ao negdcio na mudanga necessa-
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O projeto de educagdo
corporativa que vocé
sempre idealizou, agora,
em suas MQos!
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ria para a melhora dos resultados.
Nesses anos todos, o maior desafio
sempre foi ter um RH firme em suas
convicgOes e estratégias, sendo parte
importante nas tomadas de decisao.

O caminho é ter sempre um olhar
de dono, controlar sempre as despe-
sas e exageros - mesmo que a empre-
sa esteja bem em termos de receita e
lucros - e aproveitar esse momento
para fazer mais investimentos na pre-
paracdo e desenvolvimento dos seus
talentos, visando construir equipes
de alta performance.

Nada é de um dia para o outro;
tudo é um processo. Estruturacao,
estratégia e preparacao dos gesto-
res sao necessarias para que sejam
desenvolvidas as caracteristicas que
cada um tem de melhor. Como diz a
natureza: “porco nao canta” (a nao ser
o do desenho Sing). A melhor opcao
é sempre ter a pessoa certa no cargo
certo e na hora certa.

Gestao RH - O que mais te motivou
a atuar profissionalmente no seg-
mento de RH?

Regina Steinas - O desafio de traba-
Ihar em uma drea que ainda estava
se estruturando me atraiu. Eu tinha
a visao de que meu perfil mais obje-
tivo e a0 mesmo tempo preocupado
com as pessoas tinha muita liga com
o futuro do RH, por isso caminhei de
uma area mais de exatas para conhe-
cer todas as areas de RH e colocar
minhas convic¢des de que negdcio é
negocio, mas precisamos cuidar das
pessoas para que elas se sintam forta-
lecidas e acreditem que seu propdsito
combine com o da empresa, para que
tenhamos sucesso juntos.

Gestao RH - Vocé chegou a Shareca-
re em fevereiro de 2015. De la para
ca, quais foram as principais acoes
do RH e quais sao as principais me-
tas para o futuro?

Regina Steinas - Iniciar uma opera-
¢d0 em um segmento Novo me mo-
tivou a abracar o desafio; tudo foi
criado do zero. Outros projetos nos
quais participei também foram enri-
quecedores, mas exigiram mais habi-

lidade para ajustar ou modificar algo
existente. Na Sharecare, poderia fazer
um trabalho desde o inicio e colocar
toda a minha experiéncia a prova,
tendo a possibilidade de fortalecer a
ideia de que “pessoas sao pessoas”em
qualquer lugar e precisam de exce-
lentes gestores, metas e desafios com
planejamento e execugao. Sobretu-
do, elas necessitam acreditar em suas

CC

ESTRUTURACAO,
ESTRATEGIA E
PREPARACAO DOS
GESTORES

SAO NECESSARIAS
PARA QUE SEJAM
DESENVOLVIDAS AS
CARACTERISTICAS QUE
CADA UM TEM DE
MELHOR. COMO DIZ A
NATUREZA:“PORCO
NAO CANTA” (A NAO
SER O DO DESENHO
SING). A MELHOR
OPCAO E SEMPRE TER
A PESSOA CERTA NO
CARGO CERTO E NA
HORA CERTA 3!

préprias capacidades para atingirem
seus objetivos, desenvolvendo suas
habilidades mais fortes.

Para o futuro, estamos trabalhan-
do para a mudanca do mindset. Em
um mundo digital avancado, a ideia é
termos pessoas de alta performance
que sejam “donas” de seus negdcios
e fortalecam cada vez mais a atuacgao
dos gestores na conducao e no suces-

so de suas equipes de alta performan-
ce e nos negdécios da empresa.

Gestao RH - Na area de atracao e
retencao de talentos, quais sao os
maiores desafios para o segmento
de Recursos Humanos da Shareca-
re?

Regina Steinas - Trabalhamos com
profissionais muito especializados e
com o6timo grau de qualificacdo. Os
desafios sdao os de encontrar profis-
sionais que gostem de trabalhar com
gente. Portanto, nossa meta é alcan-
¢ar uma estrutura harmonica, e para
isso fazemos o possivel para nao ter-
mos a pessoa errada no lugar errado
ou a pessoa certa no lugar errado.
Esta premissa nos permite garantir
alta performance das atividades e
satisfacdo dos colaboradores, com
maior engajamento aos nossos pro-
positos. Isso se traduz em resultados
para a empresa.

Gestao RH - Qual é a perspectiva
da empresa com relacao ao cenario
econdmico e politico brasileiro a
partir de 2019?

Regina Steinas - Nossa meta é cres-
cer o numero de participantes em
nossos produtos. Hoje atendemos
mais de 80 mil pessoas nos progra-
mas clinicos (Cronicos, Ortopedia,
Envelhecimento Saudavel, Coaching
Preventivo), mais de dois milhdes de
participantes em OMT (Ligue Saude)
e Plataforma Sharecare. Planejamos
ampliar nossa atuacao em pelo me-
nos 30% em 2019.

Gestao RH - Como o RH da Share-
care incentiva a diversidade (de
género, orientacao sexual, religiao,
etc.)? Quais sao as metas da com-
panhia para que a equidade de gé-
nero seja alcancada no quadro de
liderancas?

Regina Steinas - Desde o inicio da
operacao no Brasil, trabalhamos a
questao de diversidade, e hoje temos
uma cultura na empresa na qual o
tema é algo natural. Nosso objetivo é
continuar a incentivar a diversidade.
Todos sao muito bem recebidos e tra-
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balham em suas equipes igualmente;
vocé é valorizado pelo que vocé en-
trega, e nao por qualquer diferenca
ou outra caracteristica. Temos equida-
de no quadro de liderancas, no qual
propiciamos uma extensao de bene-
ficios para todos.

Gestao RH - De que modo a tecno-
logia é utilizada como parceira do
RH da Sharecare?

Regina Steinas - A tecnologia é es-
sencial para garantir que avancemos
em nossas ambicdes de implantar
programas que auxiliem na gestéo de
pessoas. Objetivamente, usamos tec-
nologia para: Gestao de Desempenho
e Performance de todos os colabora-
dores, com objetivos, competéncias
e desdobramentos de metas; Gestao
de recrutamento e selecao interna
e externa, o que nos garante que os
colaboradores possam crescer e ao
mesmo tempo faz com que mante-
nhamos um banco de reserva de ta-
lentos atualizado; Home Office com
sistema de geo-localizagao; Pesquisa

PATROCINE

CC

E FUNDAMENTAL O RH
FAZER PARTE E ESTAR
EM SINTONIA COM AS
ESTRATEGIAS DA
EMPRESA. NA
SHARECARE SABEMOS
O DESAFIO DE

CADA DIRETORIA

E TRABALHAMOS
DANDOTODO

O SUPORTE
RELACIONADO AS
QUESTOES HUMANAS,
DE GESTAO E DE
LIDERANCA
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de Clima Organizacional; Comuni-
cagao interna e outros que estao em
fase de implantagdo, como uma in-
tranet mais moderna para informar e
engajar os colaboradores.

Gestao RH - Qual é a importancia
da integracdo entre todos os de-
partamentos de uma empresa para
impulsionar as acdes ligadas ao
segmento de Recursos Humanos?
Como isso se verifica na Sharecare?
Regina Steinas - E fundamental o RH
fazer parte e estar em sintonia com as
estratégias da empresa. Na Sharecare
sabemos o desafio de cada diretoria
e trabalhamos dando todo o suporte
relacionado as questdes humanas, de
gestao e de lideranca para elas. Temos
programas institucionais que estao li-
gados as estratégias da presidéncia.
No mais, atuamos de maneira perso-
nalizada e especifica com cada direto-
ria, pois para cada uma os desafios de
RH sao diferentes, mas todos voltados
para o sucesso total dos negdcios de
cuidados com a saude da Sharecare.

GESTAO

t\;.gestaoerh.com.br

GRUPO GESTAO RH
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ESPACO DE COINOVACAO
E RH INSPIRAM
TRANSFORMACOES

Unibrad e inovabra Habitat promovem conexao entre HR
techs, grandes corporacoes, funcionarios e comunidade

Por Adriano Garrett

transformacao digital é um  desafio para as grandes corporacoes
fend6meno presente em todas  que necessitam se adaptar a novos

as esferas e areas de negd- formatos de trabalho. Os modelos
cios e, sem duvida, representa um  educacionais vém se alterando com
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velocidade e, agora, tecnologias
como inteligéncia artificial, machine
learning e gamificacdo fazem parte
da rotina de Recursos Humanos, que
vivencia a importancia de ambientes
colaborativos para estimular ainda
mais o desenvolvimento de compe-
téncias comportamentais e técnicas.

A Unibrad - Universidade Corpo-
rativa do Bradesco encontrou no ino-
vabra habitat, espaco de coinovacao
do Banco, uma fonte valiosa para
ampliacao de competéncias. No am-
biente hd mais de 190 startups alo-
cadas e focadas em tecnologias digi-
tais disruptivas como blockchain, big
data e algoritmos, internet das coi-
sas, inteligéncia artificial, open API
e plataformas digitais, além de 70
grandes empresas, que sao clientes
do Bradesco. “E um ecossistema que
inspira inovacao, e entendemos que
a Unibrad precisava estar 1a dentro
bebendo dessa fonte”, conta a direto-
ra executiva do Bradesco, Glaucimar
Peticov.

Uma das frentes de atuacao da
Unibrad é promover o encontro en-
tre as chamadas HR techs - startups
com atuagdo no segmento de Recur-
sos Humanos - com as areas de RH
das empresas alocadas no inovabra
habitat. O RH Academy, como ficou
conhecido, teve sua primeira edicao
em dezembro, e a préxima acontece
em abril. A ideia é que as empresas
lancem desafios para as startups e
que dali nascam parcerias para pro-
jetos e solugdes.

A inspiracao veio do préprio Bra-
desco, que vem trabalhando com
startups do inovabra habitat. A Fo-
Iha Certa desenvolveu um aplicativo
para a gestao de licenca médica dos
funcionarios e a Qranio desenhou a
BQuest, plataforma de games usada
pela Unibrad no treinamento das
equipes. “Estimular o lado humano
no processo educacional abre espa-
¢o para conexdes, tendo a tecnologia
como um acelerador e incentivando
ainovacao por meio de espagos cola-
borativos”, comenta Glaucimar.

Para promover e impulsionar a
inovagdo com um numero maior de

funcionarios, a Unibrad também pro-
move treinamentos no habitat. Des-
de o ano passado, pelo menos um
dia do Programa de Formacao para
Gerentes de Agéncia e do Programa
de Integracao Bradesco Private acon-
tece no espaco.

“Ampliar a cultura digital e trans-
formar o mindset dos participantes
é essencial para prepara-los para a
transformacdo digital. Queremos
que esses profissionais sejam impac-
tados por essa realidade e se inspi-
rem a se relacionar com os clientes
de uma nova maneira”, explica a exe-
cutiva.
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O publico externo também ¢é
foco da Universidade do Bradesco.
A Unibrad Conexdo oferta solucbes
de aprendizagem para a familia de
funcionarios, para clientes e para
universitarios. Grande parte delas
estd no site da universidade corpora-
tiva (unibrad.com.br), mas encontros
presenciais acontecem no espaco de
coinovacao.

Em meados de margo, em parceria
com a HSM, o inovabra habitat rece-
beu o consultor Tracy Mayllet para
falar de Employee Experience com
profissionais de Recursos Humanos.
Antes disso, a Unibrad levou um gru-
po de universitarios que trabalham
em Empresas Junior para conhecer
0 espaco, as equipes do Bradesco e
as startups habitantes, além de ter
realizado inUmeras outras atividades
e parcerias.

“A proposta do inovabra habitat
é coinovar, ou seja, ter no mesmo

Inovabra habitat em nimeros*

190 startups
70 grandes empresas
8 fundos de investimentos

1000 eventos realizados

90 contratos de negocios entre os
habitantes

70 mil participantes em eventos
* nos ultimos 12 meses

espaco diversos stakeholders ende-
recando de maneira colaborativa os
constantes desafios de seus nego-
cios. Na Unibrad temos essa mesma
l6gica; precisamos engajar todo o
nosso ecossistema e buscar novas e
estimulantes formas de atuacao’, fi-
naliza Glaucimar.

inovabra habitat

Av. Angélica, 2529 - Consolagao.
Mais informacgobes:
www.inovabra.com.br/habitat

O inovabra habitat também contribui para a co-
nexao das pessoas por meio da arte. No espaco ha
dois painéis do renomado artista brasileiro Eduardo
Kobra. Um deles relembra brasileiros ilustres e o ou-
tro retrata pessoas das diferentes etnias existentes
no Pais. Segundo o muralista, a conexao entre os
dois painéis é justamente mesclar brasileiros ilus-
tres com brasileiros comuns, mas todos com a mes-

ARTE NO AMBIENT

e TR 'S [

E CORPORATIVO

ma importancia e representando as racgas, a criativi-
dade e os trabalhadores do Brasil.

A intencao foi retratar aqueles que estao nos bas-
tidores e que representam muitos. “Sao pessoas co-
muns, que contribuem para o crescimento da nacao.
Essa obra é uma grande homenagem aos brasileiros
que fazem a inovacdo acontecer no Pais”, comenta
Glaucimar.
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Solucoes Financeiras

A gente sabe que chegar ao topo pode ser cansativo!
Mas quando lhe faltar folego, conte com a Cabedal
para apresentar-lhe as solucoes que sua empresa

precisa para continuar crescendo: emprestimos, ‘
financiamentos e capital de giro das mais

variadas linhas de credito.

pessoa juridica pessoa fisica

0,85% 1,05%

ao més (com garantia de imovel) ao més (com garantia de imovel)

visite-nos
www.cabedalfinancial.com.br
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MPACTOS DA

CULTURA DIGITAL

Ao mesmo tempo em que a In-
dustria 4.0 ganha aderéncia em
segmentos de ponta do setor pro-
dutivo brasileiro, crescem as expec-
tativas sobre como as organizagdes
devem se reposicionar culturalmen-
te nesse cenario. Muitos empresa-
rios e executivos devem estar se
perguntando sobre como construir
uma plataforma inteligente que dé
suporte tanto a essa como a outras
inovacdes emergentes na econo-

ORH

Por Maroni J. Silva

mia global. E o caso, por exemplo,
do realinhamento estratégico dos
negdécios a era da transformacéo
digital.

A mudanca é alavancada pelo
seu potencial disruptivo, o qual é
capaz de gerar ganhos significati-
vos de competitividade e de produ-
tividade do trabalho. E um assunto
ainda recente na gestao tecnoldgi-
ca de médias e grandes empresas,
particularmente no Brasil. Contudo,

é urgente tragar coordenadas que
organizem a reflexdo sobre essa te-
matica de acordo com os objetivos
de cada empresa e oriente os rumos
das acdes no campo da cultura or-
ganizacional, por exemplo.

Este artigo visa facilitar a imple-
mentacao de conceitos, apoiado
em algumas premissas basicas so-
bre a abrangéncia da digitalizacao.
A abordagem justifica-se face a im-
portancia dessa area para a eficacia
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da reconfiguracdo institucional,
bem como para o bom desempe-
nho econdmico das empresas. Ou
seja: o papel da cultura organiza-
cional é crucial para a internaliza-
¢do de valores que norteardo as es-
tratégias corporativas no contexto
da transformacao digital.

De antemao, busca-se contribuir
com a reflexdo sobre como pensar
e desenvolver know-how baseado
em competéncias comportamen-
tais, no intuito, sobretudo, de miti-
gar conflitos institucionais resultan-
tes do impacto da referida platafor-
ma. Entendemos como defensével
agregar conteddo multidisciplinar
a sua configuracao, visando flexibi-
lizar seus efeitos sobre a estrutura
organizacional das empresas.

Os caminhos aqui sugeridos
partem de trés vertentes de pensa-
mento sobre a questdo, a comecar
pelo fato de que a digitalizacdao nao
implica exclusivamente a imple-
mentac¢do de novas ferramentas de
automacgao, computagao em nu-
vem, rede social, internet das coi-
sas etc. Em segundo lugar enten-
demos que ela se traduz também
em um modus operandi que incita
proatividade e, ao mesmo tempo,
busca capitalizar incertezas, de for-
ma inteligente, como indutoras da
inovacao. Por fim, demandard um
forte choque na gestao de Recursos
Humanos visando instituir uma cul-
tura que priorize atitudes humanas
igualmente disruptivas.

De posse desse mapa, sugerimos
que empresarios e executivos — de
RH, principalmente - se desloquem
ao campo pratico munidos também
da conviccao de que as potencia-
lidades criativas nao resultam de
um Unico cérebro pretensamente
genial. Matematicamente falando,
tal “logaritmo” implicara a justapo-
sicdo ou interface de varias cabecas
pensantes. O fio indutor pode ser,
por exemplo, pensar que valores
socioculturais devem constituir os
fundamentos da transformacéo di-
gital.

O passo seguinte é prospectar

Maroni J. Silva

é consultor, socio-
diretor da Textocon,
Comunicacéo & Cultura
Organizacional (www.
textocon.com), autor
do livio Magazine
Luiza Negocio &
Cultura, antropdlogo

e mestre e doutor em
Ciéncias Sociais, com
especializacdo em
Cultura Organizacional |
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ATRANSFORMACAO
DIGITAL DESCONSTROI
O JEITO LINEAR

DE TRABALHAR

E INSTITUI DE

VEZ, INCLUSIVE
VIRTUALMENTE, O
PRIMADO DO DESAFIO
NO CHAO DE FABRICA.
A INTENCAO E PENSAR
E ENCONTRAR
SOLUCOES JAMAIS
IMAGINADAS ANTES

)

interna e externamente significa-
dos que inspirem a “cultura digital”
como processo de reinser¢dao com-
petitiva via educacao continuada; e
por fim, apontar solucées que inter-
nalizem seus conceitos, monitorem
e reforcem os impactos positivos
dessa pedagogia no novo jeito de
pensar e de trabalhar nas empresas.

Na pratica, a transformacao di-
gital desconstréi o jeito linear de
trabalhar e institui de vez, inclusive
virtualmente, o primado do desa-
fio no chao de fabrica. A intencao é
pensar e encontrar solugdes jamais
imaginadas antes, contando com
o suporte de inteligéncia artificial,
dados e analytics etc. Seus impac-
tos, efeitos e consequéncias séo
tanto individuais como coletivos, e
o alvo dessa destruicao criativa é o
DNA das empresas.
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EDUCACAO CORPORATIVA:
FORTE ALIADA PARA UMA
GESTAO DE PESSOAS
ESTRATEGICA

O conceito de gestao de pessoas
mudou e evoluiu ao longo dos tem-
pos. Novos desafios surgem, assim
como ferramentas que ajudam a
trazer um olhar estratégico para as
praticas de desenvolvimento pro-
fissional. E preciso, cada vez mais,
que as organizacdes pensem e ajam
em velocidade compativel com a

Por Elaine Mattioli

dinamica do mundo dos negécios
e as varidveis do mercado, e é nesse
sentido que uma gestao de pessoas
estratégica faz toda a diferenca. Mas
e a educagao corporativa, como se
encaixa nisso tudo?

Antes de entrar na gestao de
pessoas estratégica propriamente
dita, vamos a uma breve contextu-

alizacao do atual cenario brasileiro.
O Brasil depara-se com problemas
estruturais ligados a falta de forma-
¢do basica e qualificacao profissio-
nal diante de altissimos niveis de
desemprego. Mais de 12 milhdes
de pessoas encontram-se a procu-
ra de um emprego. E, quando fala-
mos de nivel superior, deve-se levar
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em conta que se forma, em média,
apenas 0,5% da populacdo de 18 a
24 anos, que teoricamente deveria
estar cursando uma universidade.
Além disso, o mundo vem passando
por varias transformagdes, sendo
que nossos desafios sociais, cultu-
rais e econdmicos nunca foram tao
complexos. Contar com profissio-
nais altamente qualificados torna-
se, portanto, vital.

Obviamente, os patamares de
desenvolvimento de qualificacao
basica sao fundamentais para que
o processo de profissionalizacao
no pais seja estruturado. Conforme
pesquisas, apenas 45% dos jovens
e 42% dos contratantes acreditam
que os recém-formados estejam re-
almente preparados para o merca-
do de trabalho. No entanto, diante
das novas perspectivas de trabalho
e competitividade, é fundamental
a preparacao adequada da mao de
obra que o pais necessita hoje e de-
mandara no futuro.

Portanto, identificar e investir em
modelos de educac¢do e desenvolvi-
mento que realmente funcionem e
ajudem a suprir essa caréncia é cada
vez mais necessario dentro desse
processo de gestao de pessoas es-
tratégica. As organizacdes ja estao
(e devem mesmo) estruturando as
suas areas de Educacao Corporati-
va para garantir o desenvolvimento
de competéncias, inclusive socioe-
mocionais, que serdo fundamentais
para a sustentabilidade dos negé-
cios ao longo dos préximos anos.

Saem na frente, com certeza,
aquelas que vislumbram o inves-
timento na educacdao para desen-
volvimento de capital humano nao
mais como uma despesa, mas como
acdo estratégica fundamental para
garantir a vantagem competitiva a
médio e longo prazo. Cabe a elas re-
ter os bons profissionais, desenvol-
ver os lideres, unir as geragdes, me-
Ihorar os processos e atuar de forma
estratégica.

Destaco o fato de que as universi-
dades corporativas mais conhecidas
no Brasil sdo justamente as criadas

Elaine Mattioli
édiretorade RHda %!
Termomecanica L&

dentro das maiores empresas do
Pais, tais como: Universidade Cor-
porativa do Banco do Brasil, Uni-
versidade Petrobras, Universidade
Corporativa da Caixa Econdmica
Federal, Universidade do Hambur-
guer do McDonald’s, Universidade
Bradesco, entre outras.

Na Termomecanica, industria
de transformacao de Cobre e suas
ligas com 76 anos de atuacao no
mercado brasileiro, sua universida-
de corporativa - que recentemen-
te passou a chamar Universidade
Corporativa Salvador Arena - tem
como objetivo ajudar a garantir a
sustentabilidade dos negédcios, via-
bilizando uma gestao de pessoas
estratégica. Desde sua inauguragao
em 2012 até dezembro de 2017 fo-
ram 11 mil participagdes presenciais
e 13,5 mil por meio do Ensino a Dis-

tancia (EaD), totalizando aproxima-
damente cinco mil horas em sala e
56 mil horas de estudo. Esses inves-
timentos propiciaram uma evolucao
significativa no desenvolvimento de
competéncias criticas para os ne-
gécios. Aproximadamente 30% do
publico avaliado - 500 profissionais
- evoluiram na carreira.

Neste contexto, as empresas pre-
ocupadas em oferecer condicdes
para aprendizagem e crescimento
profissional - também em termos
académicos - se tornam muito mais
atrativas, em detrimento das orga-
nizacées nas quais a funcao, mesmo
sendo estavel e segura, nao oferece
perspectivas de aprendizagem e
crescimento profissional. Uma ges-
tdo de pessoas estratégica é mais do
que obrigatéria na misséo de man-
terem-se competitivas.
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COMO UMA GESTAO
ESTRATEGICA DE RH PODE
IMPACTAR OS RESULTADOS DA
SUA EMPRESA?

O que antes era considerado ba-
nal tornou-se elemento essencial
para tragar estratégias consistentes e
alcancar metas em uma organizacao.
A pesquisa sobre o Panorama de RH
no Brasil 2018, elaborada pela plata-
forma Qulture.Rocks e realizada onli-
ne com quase dois mil profissionais
de instituicoes de diversos setores,
revela que 61% dos respondentes

Por Vanessa Montagnoli

acreditam que o RH participa ati-
vamente das decisbes estratégicas
dentro de uma empresa.

A politica de Recursos Humanos
é importante para orientar e engajar
colaboradores para que estes atuem
de forma alinhada aos reais objetivos
da organizagao. Por isso, é altamente
recomendavel estabelecer condu-
tas para a rotina organizacional dos

funcionarios, auxiliando-os no cum-
primento de seus objetivos e no apri-
moramento de seu desenvolvimento
profissional. E neste contexto que
a politica de RH pode gerar valor e
proporcionar resultados importantes
para os negdcios. Por isso, gostaria
de compartilhar as minhas impres-
soes a respeito de uma gestao estra-
tégica de Recursos Humanos.
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DESAFIOS

A d4rea de RH apresenta vérios
desafios, sendo o principal enten-
der a real necessidade da empresa
e valorizar a necessidade do capital
humano, que nada mais é do que
um conjunto de atributos conquis-
tados pelos funcionarios por meio
da educacao e da experiéncia. Des-
te modo, agbes como incentivar o
protagonismo dos colaboradores e
praticar os valores e competéncias
de uma organizagao podem ajudar
a promover o autoconhecimento
de cada membro da equipe.

E importante estimular entre os
funcionarios o sentimento “owner-
ship”, para que assumam suas res-
ponsabilidades como se fossem
os donos da empresa, agindo com
proatividade, fidelidade e flexibili-
dade para alcangar os objetivos da
organizagao. Para que isto ocorra,
é necessario que os gestores de
RH estejam presentes em parceria
com os demais setores da empre-
sa e que seus "heads” participem
de reunides de planejamento e ali-
nhamento, promovendo um apoio
mutuo. Esta proximidade auxilia os
gestores nas tomadas de decisbdes
e também na gestdo estratégica de
Recursos Humanos.

POLITICAS PARA GESTAO
ESTRATEGICA DE RH

Para comecar a planejar uma po-
litica de RH dentro de uma corpo-
racao € necessario primeiramente
desenvolver um plano estratégico
que possa servir como guia para a
elaboracdao de a¢des da empresa,
com enfoque em suas principais
metas e objetivos. Em seguida, é
primordial estabelecer procedi-
mentos que sejam padrdes de con-
tratacao e que definam os critérios
que serao considerados no recru-
tamento e selecdo de profissionais.
Para isto, é importante implantar
processos de Avaliacao de Desem-
penho, focados em metas SMARTS
- ferramenta que auxilia de manei-
ra objetiva a estabelecer metas e
competéncias.

Vanessa Montagnoli

é coordenadora de

RH da F. Iniciativas,
consultoria especializada
na gestao de incentivos
fiscais e financiamento

a Pesquisa &
Desenvolvimento (P&D)

Ap6s a contratacdo, os colabo-
radores devem participar de ati-
vidades que gerem capacitagao e
desenvolvimento, para que figuem
alinhados as politicas da empresa.
Além disso, é importante avaliar a
atuacdo dos funcionarios e sempre
oferecer a eles feedbacks. Pesqui-
sas como a de clima organizacional
podem auxiliar na hora de aumen-
tar a motivacdo e o comprometi-
mento dos funcionarios. Este tipo
de pesquisa pode funcionar como
um guia com informagdes muito
relevantes sobre a percepcao dos
colaboradores, com vistas a detec-
tar quais sdo as falhas da empresa
e tentar soluciona-las.

ENGAJAR FUNCIONARIOS
Todas as politicas e praticas que
sao implantadas nas empresas po-

dem refletir diretamente no cresci-
mento da organizacao. Manter os
funcionarios engajados é um dos
principais aspectos para garantir
bons resultados. Para isto, vale a
pena investir em desenvolvimento
humano organizacional, remunera-
cao justa, beneficios, automatizacdo
de processos e confraternizagdes
para impulsionar os resultados no
trabalho e a motivacdo dos colabo-
radores.

Um dos grandes diferenciais que
uma empresa pode ter é seu capi-
tal humano, uma equipe envolvida
e que acredita no projeto. Ademais,
é sempre bom ter em mente que a
gestao estratégica de Recursos Hu-
manos é responsavel por apoiar a
todos com relacao aos seus direitos
e deveres e, sobretudo, evidenciar as
principais expectativas da empresa.
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A TELEMEDICINA

.,

CHEGOU PARA
TRANSFORMAR

No mundo atual estamos vivendo
grandes transformacdes nas maneiras
de interagao social. Seria impossivel
que essas mudangas, com o parale-
lismo das novas tecnologias, nao en-
volvessem de forma intensa as areas
médicas, como na Telemedicina, um
conjunto de servicos médicos a distan-
Cia - consultas, resultados de exame,
orientacdes, aconselhamentos e até
mesmo procedimentos médico-cirar-
gicos feitos ou orientados a distancia.

Possibilidades fantdsticas ja exis-

Por Francisco Vignoli

tem, e novas estdo em desenvolvi-
mento, ndo antes de causar surpresas
e dividir opinidées, como tudo que é
inovador. E importante observar que
os conselhos de medicina ja estudam
a matéria ha tempos. No Brasil e no
mundo ja existem inovadores e auda-
ciosos servicos de Telemedicina sob
varias formas ou nomes.

Eu, particularmente, tenho carinho
pela expressao “cuidado digital’, pois
ela denota a razdo da medicina, que
é cuidar. As expressoes “Telemedicina”

Ill

ou “atendimento médico virtual” me
causam a impressao de algo impes-
soal, algo que pode ser facilmente re-
alizado por uma Unidade de Resposta
Audivel (URA). Me encanta a certeza
de que ha do outro lado de uma tela,
por exemplo, pessoas cuidando de
pessoas. Neste novo universo de servi-
¢os, eu gosto da ideia de continuar a
ser e atender clientes.

O uso de software, inteligéncia ar-
tificial, machine learning, Bl, entre ou-
tros, ja estd acontecendo intensamen-
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te na nova relagao médica. Trata-se de
uma realidade inquestionavel. Qual
médico ja ndo foi abordado pelo what-
sapp, por exemplo? Transitar informa-
¢oes e transforma-las em instrumentos
de comunicacdo em beneficio da sau-
de de populagoes é fantastico!

A era do cuidado digital é uma boa
oportunidade para controlar custos
médicos desnecessarios. Os recursos
financeiros do Estado e das empre-
sas sao limitados, e boas préticas da
economia da Saude devem ser imple-
mentadas. Quem nunca ouviu falar da
inflacdo médica?

Hoje, as empresas financiadoras da
saude suplementar pagam pelos pla-
nos dos funcionarios e devem estar
cientes da forma com que seus custos
em saude sao utilizados. O conheci-
mento é fundamental para operar de
forma eficiente seus orcamentos, ja
que o desperdicio compromete de
forma dréstica o resultado dessas or-
ganizacodes. Por isso, oferecer satide é
legal e necessario, mas suspender a as-
sisténcia médica por quebra da capa-
cidade de financiamento é cruel para
todos os envolvidos.

E uma economia assimétrica, em
que as partes jogam para seu interes-
se, sendo impossivel manter o equi-
librio. As préticas de saude digital,
incluindo a Telemedicina, podem ser
usadas para dar transparéncia, veloci-
dade e agilidade as informacdes para
a tomada de decisées. Estamos falan-
do que existe uma cadeia de servicos
médicos que deve ser conhecida pro-
fundamente pelas empresas e admi-
nistrada de acordo com as necessi-
dades, de forma que sejam evitados
desperdicios, atualmente em torno
de 40%.

E uma questdo de logistica de in-
formacdo da saude que esta em jogo.
O objetivo é, por meio do uso de tec-
nologias e servicos, colocar a empresa
que contrata os planos de saude no
centro da operacdo. Tird-la do papel
de simples pagadora para o papel de
“gestora” de todo o processo. Todas as
empresas conhecem bem suas neces-
sidades logisticas; por que nao conhe-
cer melhor a cadeia de servicos médi-

Francisco Vignoli é
socio-diretor da Carelink
(www.carelink.com.br),
empresa especializada
na logistica de
informacéo de saude
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A ERA DO CUIDADO
DIGITAL E UMA BOA
OPORTUNIDADE
PARA CONTROLAR
CUSTOS MEDICOS
DESNECESSARIOS.
OS RECURSOS
FINANCEIROS DO
ESTADO E DAS
EMPRESAS SAO
LIMITADOS, E BOAS

PRATICAS DA ECONOMIA
DA SAUDE DEVEM SER

IMPLEMENTADAS

cos? Nao é simples, nem facil, mas é
totalmente possivel.

Um dos modelos é a implantagao
de Centrais de Saude, Hubs de infor-
macgao que administrem a saude do
grupo assistido, sempre protegendo o
sigilo médico e observando a deman-
da, as necessidades e a qualidade dos
servicos, tudo isso de forma remota, a
distancia, por telegerenciamento.

Quem tem informacéo real e ime-
diata passa a ter a capacidade de pla-
nejamento que chamamos de logisti-
ca de informacoes da saude.

Bom, para finalizar, lembro que a
palavra “tele” sempre estd associada a
grandes mudancas. Por ser substanti-
vo feminino, merece mais atencao. A
Saude Digital, assim como a Teleme-
dicina, vieram para transformar e para
ficar!

Teleabracos!
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DEMANDA POR PROFISSIONAIS DE RH

DEVE CONTINUAR CRESCENDO

Nao é segredo que os profissionais
de Recursos Humanos sao, de certa for-
ma, o coracao de uma empresa moder-
na e bem-sucedida. Se no passado eles
costumavam ser considerados apenas
as pessoas encarregadas de contratar e
demitir, seu papel evoluiu nos ultimos
anos, o que lhes proporcionou muito
mais responsabilidades. Essencialmen-
te, a funcdo de um RH agora é reconhe-
cer o investimento da empresa em pes-
soas e garantir um alto retorno.

Com a taxa de desemprego no Brasil
caindo pela primeira vez em trés anos,
segundo dados do IBGE, as empresas de-
vem antes de mais nada entender a ex-
trema importancia do recrutamento eda
retencdo da melhor equipe de RH. Afinal,
se vocé ndo tem profissionais qualifica-
dos, inspirados e motivados a disposicao
para procurar e cuidar de profissionais
brilhantes em qualquer outra parte de
sua organizacdo, como vocé pode espe-
rar superar seus concorrentes?

Por Felipe Calbucci

MAIS OFERTA DO QUE
DEMANDA

Os profissionais de RH tém um con-
junto de habilidades altamente versdtil
e podem levar seus conhecimentos
para empresas bem avaliadas em uma
ampla variedade de setores, incluindo
bancos, saude, hospitalidade e teleco-
municacdes. Faz sentido, entdo, que
nos ultimos dois anos as vagas para
profissionais de RH no Indeed no Brasil
tenham aumentado em 29%, a medi-
da que as empresas dessas e de outras
industrias se conscientizaram de que a
qualidade gera qualidade.

No entanto, embora o numero de
pessoas clicando nas vagas de traba-
Ilho de RH tenha aumentado durante
0 mesmo periodo, apenas em 10%
resultaram em mais demanda do que
oferta. Para garantir que sua empresa
assegure os melhores candidatos de
RH, vocé deve considerar alguns fatores
importantes além do salario ao recrutar.

Como qualquer outra pessoa que tenha
um papel importante a desempenhar
em sua organizacao, a equipe de RH
deve receber programas de incentivo,
um equilibrio estavel entre vida profis-
sional e pessoal, flexibilidade no traba-
Iho e um plano de carreira, entre outros
beneficios.

Ajuste esses detalhes corretamente e
vocé estard bem posicionado para recru-
tar e reter uma equipe que, por sua vez,
trard os melhores candidatos para suas
outras necessidades de contratacao.

RECURSOS HUMANOS, AREA
COM MAIOR DEMANDA NO
BRASIL

Dos mais de 3.500 empregos de RH
registrados no site do Indeed no Brasil
nos ultimos 60 dias, 2.265 estavam bus-
cando profissionais na drea de Recursos
Humanos. Entre cargos especificos de
analistas, assistentes e estagiarios, em
muitas vagas publicadas constavam
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apenas o titulo de Recursos Humanos,
o que revela a busca das empresas por
profissionais com capacidade de assu-
mir cargos generalistas. Em segundo
lugar, vemos o titulo de Departamento
Pessoal, que além de especificar car-
gos, também surge muitas vezes como
uma drea de atuacao. Essa generalidade
pode representar a crescente deman-
da por profissionais versateis, que tém
habilidades como criatividade e pen-
samento critico para resolugao de pro-
blemas, empatia e flexibilidade para se
adaptar a diferentes situacdes e traba-
Ihos, além de altas habilidades sociais e
comunicativas.

TOP 10 AREAS DE MAIOR

DEMANDA EM RH NO BRASIL
Total de vagas

Recursos Humanos 2.265

Departamento

Pessoal 326

Recrutamento e

Selecéo .

Remuneracao 138

Beneficios 40

Fonte: Indeed Brasil

DISPARIDADE LOCAL

Nao é nenhuma surpresa saber que
mais da metade de todos os empregos
de RH publicados no site do Indeed
no Brasil foram para Sdo Paulo. O mo-
vimentado centro de negécios do Pais
provavelmente sempre estard no topo
do ranking, mas é importante notar
que, enquanto 52% de todas as posta-
gens buscam funcionarios em Séo Pau-
lo, e 47% de todos os cliques sao deri-
vados do mesmo estado, mais de 20%
das vagas permaneceram abertas apds
60 dias — mais do que em qualquer ou-
tro estado no Brasil.

Tais numeros sugerem uma dispari-
dade de talentos, em que ha mais va-
gas de emprego em Séao Paulo do que
profissionais adequados para preen-
cher essas vagas, situacao que também
ocorre no Ceard, no Espirito Santo e na
Bahia. No entanto, a diferenca no Ceara
e na Bahia é que, embora haja mais em-
pregos do que pessoas clicando nas va-
gas, a luta para preenché-las ndo é nem

Felipe Calbucci

é Country Manager
do Indeed no

Brasil. O Indeed é a
ferramenta de buscas
de emprego #1 no
mundo e permite
que os candidatos
busquem milhoes de
empregos na web ou
no celular em mais
de 60 paises e 28
idiomas

de longe tao grave, com mais de 90%
dos empregos nos dois estados sendo
preenchidos no prazo de 60 dias.

O que isso significa para os empre-

% de vagas que
continuaram

Estado brasileiro

abertas ap6s 60 dias

Séo Paulo 20.7
Minas Gerais 9.8
Parana 113
Rio Grande do Sul 13.2
Rio de Janeiro 13.1
Santa Catarina 12.6
Ceara 84
Pernambuco 94
Espirito Santo 15.6
Distrito Federal 104
Goias 14.8
Bahia 7.1
Mato Grosso 20.5

Fonte: Indeed Brasil

gadores é que a disposicao de recrutar
profissionais de fora do estado nao é
apenas util, mas também uma necessi-
dade em algumas grandes cidades.

% de cliques em

E vi%a;;t;ﬁrtas vagas abertas no

Brasil

52.5 47.0
9.8 16.7
6.9 84
6.7 4.1
6.3 9.6
6.0 4.1
2.2 3.0
1.2 14
1.2 0.7
1.1 1.1
1.1 0.8
1.0 0.7
0.8 04
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A FRENTE,
APENAS A
QUALIDADE.

A PAIXAO POR PERFORMANCE
LEVA A PIRELLI AOS
MELHORES RESULTADOS.

Ha mais de 85 anos no mercado, a marca
preferida dos brasileiros conta com uma
gama de produtos que se destaca em
tecnologia, seguranca e performance.
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Conheca mais em pirelli.com.br

Ha 15 anos consecutivos a Pirelli é eleita a marca mais lembrada pelos consumidores na I I R E I I I

pesquisa Top of Mind da Folha de Sdo Paulo. Além de recente premiagcdo como um dos
RHs mais admirados da América Latina, pela pesquisa do Grupo Gestdao RH.

POTENCIA NAO E NADA SEM CONTROLE



INFORME PUBLICITARIO

A importancia pratica da Inteligéncia
Relacional nos dias atuais

Mapear talentos e desafios é caminho para ter pessoa certa no time certo




A maioria das empresas busca ta-
lentos e lideres capazes de lidar com
diferentes tipos de pessoas e de valo-
rizar a complementaridade nas rela-
¢oes de trabalho. Nao basta mais ser
um bom técnico; é preciso possuir e
desenvolver habilidades sociais. A vi-
sdo autoritaria das organizacdes, que
atribuia aos profissionais o papel de
apenas obedecer e tinha no medo um
direcionador das relacdes, vai ficando
cada vez mais no passado. Neste mo-
mento em que empresas de todos os
setores iniciam os programas de con-
tratacao de estagidrios e trainees, a
procura pelo profissional certo, que
podera tornar-se um lider no futuro,
ganha ainda mais relevancia.

Pesquisa recente realizada pela
Hallos Consultoria com mais de 600
lideres de varias empresas que atuam
no Brasil indicou que apenas 10% se
saem excepcionalmente bem na tare-
fa de engajar e motivar suas equipes,
enquanto outros 30% também conse-
guem liderar bem. Os outros 60% nao
conseguem orientar e engajar seus su-
bordinados.

Qual a razdo disso? A maioria das
companhias ainda estabelece relagoes
baseadas em métodos antigos e supe-
rados. Se no passado éramos avaliados
apenas pelo nosso Ql, somente a partir
de 1995, com os trabalhos de Shultz
e Salermo, a inteligéncia emocional
comegou a ser considerada nas rela-
¢oes pessoais e profissionais. Porém,
essas duas inteligéncias também nao
sao mais suficientes para atender as
necessidades do presente e do futuro.
A maioria dos lideres nao foi prepara-
da para atuar num mundo caético ou
numa rede interligada de relaciona-
mentos. Hoje, faz-se necessario am-
pliar a dimensdo das relagbes, o que
inclui e transcende as duas inteligén-
cias anteriores. Dai a importancia da
Inteligéncia Relacional.

A Inteligéncia Relacional pressupde
como base o desenvolvimento da au-
toconsciéncia, ou seja, a percepcao de
quem somos e o impacto que nossos
comportamentos causam nas pessoas.
Isso é muito importante, pois a rela-
¢do entre pessoas é direcionada pela

simpatia e antipatia. Incluimos aque-
les com os quais temos algum tipo de
afinidade e excluimos os diferentes — e
isso ocorre de forma automatica. Pes-
quisas importantes demonstram que
todos os lideres incluem parte do seu
time e excluem outra parte, em geral
de forma inconsciente. Quando obser-
vamos isso na formacao de equipes,
ainda que os lideres verbalizem a im-
portancia da diversidade, sempre que
podem contratam pessoas parecidas,
espelhos de si mesmos.

CC

A proposta da Hallos
nesse campo é mapear
os talentos e desafios
individuais da equipe
na qual o profissional
ira trabalhar e, com
isso, identificar com
precisao o perfil ideal
do individuo que
melhor contribuira
com esse time, em toda
sua amplitude. Esse é
um formato inovador,
aplicado aos

processos de selecao
das companbhias;

um caminho novo para
fazer valer a velha
maxima revisada: contar
com a pessoa certa, no

time certo
D))

E nesse sentido que, quando con-
segue ampliar sua autoconsciéncia
e aprende a lidar na prética com di-
ferentes tipos de pessoas, um lider
passa a ampliar o circulo de profissio-
nais incluidos e, como consequéncia,
melhora as relagdes e a performance
do seu time. Outra pesquisa recente
mostra que a inclusao da diversidade
aumenta em 42% a produtividade de
uma equipe. Esse é um dos principais
objetivos do método Hallos, que ja foi
aplicado em empresas do Brasil, como

INFORME PUBLICITARIO

Sanofi, Nestlé, Natura, Purina, Danone
e Vogler, e em outras na Espanha, Chile
e EUA. Preparar os lideres para incluir a
diversidade e lidar com diferentes esti-
los de pessoas.

O fato é que hoje vivemos, de uma
forma geral, dificuldades nas relacdes
entre lideres e seus liderados. Nesse
contexto, a autoconsciéncia e a com-
preensao da diversidade de estilos sdo
os elementos chave para o desenvol-
vimento da Inteligéncia Relacional.
Além do desenvolvimento de lideres
e da formacao de equipes, a contra-
tacdo de profissionais é outro campo
importante para a transformacdo das
organiza¢des. Na atualidade, as em-
presas, quando necessitam de novos
profissionais, definem o escopo e com-
peténcias que necessitam, e ja existem
ferramentas que dizem garantir 90%
de precisdo nas contratagdes. Mas nem
sempre — ou quase nunca — considera-
se o grupo com o qual o perfil profis-
sional a ser contratado ira trabalhar,
nem em que contexto isso se dard.

Como disse Peter Drucker, somos
contratados pelas competéncias e de-
mitidos por comportamentos. As ve-
zes, profissionais brilhantes ndo se en-
caixam ou funcionam em determinada
equipe, trazendo mais problemas que
solucdes. A proposta da Hallos nesse
campo é mapear os talentos e desafios
individuais da equipe na qual o profis-
sional ird trabalhar e, com isso, iden-
tificar com precisédo o perfil ideal do
individuo que melhor contribuird com
esse time, em toda sua amplitude. Esse
é um formato inovador, aplicado aos
processos de selecao das companhias;
um caminho novo para fazer valer a
velha maxima revisada: contar com a
pessoa certa, no time certo.

)'allos

Inteligéncia Relacional
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HISTORIAS QUE
INSPIRAM
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e Livro organizado em parceria

é diretor de Recursos Humanos

da Edenred do Brasi com a Gestao RH apresenta
Marly Vidal é diretora administrativa trajeté ria de grandes

e de pessoas do Sabin Medicina

Diagnéstica executivos
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Admirados” é uma parceria entre o Grupo Gestao RH e a Alta Gestao. Or-

ganizado por Andréia Roma, Cristiano Lag6as e Renato Fiochi, o trabalho
apresenta entrevistas com 38 profissionais que se destacam na area de Recur-
sos Humanos e de Gestao de Pessoas por suas competéncias e habilidades, e
que por isso tiveram papel relevante na histéria da premiacdo “Os RHs Mais
Admirados do Brasil e da América Latina”, feita pela Gestao RH.

As quase 300 pdaginas da publicacdo contém relatos nos quais os executivos
tocam em temas como o alcance do sucesso a partir de oportunidades identi-
ficadas e desafios superados. A narrativa é agradavel, com respostas bastante
objetivas que trazem ao leitor casos inspiradores, nos quais todo mundo pode
se inspirar, adaptando-os as suas diferentes aspiragoes.

Aideia primordial é levar o leitor a refletir sobre os valores, conceitos e com-
portamentos necessarios para alcancar o sucesso na vida corporativa, servin-
do como livro de cabeceira para os que estao no inicio da carreira, assim como
para os lideres encontrarem solu¢ées nas experiéncias compartilhadas.

Como uma amostra da publicacdo, temos compartilhado nas ultimas edi-
¢Oes da revista algumas das entrevistas que constam no livro. A seguir, apre-
sentamos as entrevistas concedidas por José Ricardo Amaro, diretor de Recur-
sos Humanos da Edenred do Brasil, e por Marly Vidal, diretora Administrativa e

I ancado pela editora Leader, o livro “Histdrias de Executivos dos RHs Mais

¢

CONQUISTEI MUITOS
TRUNFOS NA

MINHA CARREIRA.
GOSTO DE DESTACAR

de Pessoas do Sabin Medicina Diagnéstica.

Gestao RH - Como e onde vocé ini-
ciou a sua trajetoria profissional?
José Ricardo Amaro - Eu iniciei a
minha trajetdria profissional na mul-
tinacional inglesa Pricewaterhou-
seCoopers, quando fui escolhido e
recrutado no programa de trainee
de Auditoria. Na época, cursava o 3°
ano de Administracao de Empresas
na FAAP.

Gestao RH - Quais os principais de-
safios e resultados que vocé viven-
ciou ao longo da sua carreira?
José Ricardo Amaro - Ao longo de
pouco mais de 30 anos de carreira,
eu posso dizer que vivenciei muitos
desafios profissionais, dos quais des-
taco minha mudanca de trajetoria
de Auditoria Interna para Recursos
Humanos, pouco usual no mundo
corporativo. Essa troca de area ocor-
reu quando fui contratado por uma
das gigantes do mundo de Telecom
como diretor de Auditoria e, logo
apos dois meses da minha contrata-
¢ao, recebi o convite para assumir a
diretoria de Recursos Humanos.
Além dos meus 36 anos a época,
o grande desafio foi assumir uma
area na qual eu sempre tive desejo
de atuar, mas em que nao tinha ne-

JOSE RICARDO AMARO

nhuma experiéncia e bagagem ante-
rior, liderando um time de mais de 50
profissionais em uma das dez maio-
res empresas do Pais. A experiéncia
foi incrivel e um verdadeiro MBA na
pratica! Foi ela que me deu a certeza
de ter feito a mudanca certa e que a
area de Recursos Humanos passaria
a ser a continuidade de toda a minha
carreira profissional.

Hoje, eu acumulo 15 anos de ex-
periéncia na area de Auditoria e 16
em RH. Quanto aos resultados alcan-
¢ados, conquistei muitos trunfos na
minha carreira. Gosto de destacar
um prémio que recebi quando eu
era gerente de Auditoria Interna em
uma multinacional holandesa: meu
trabalho foi eleito a melhor Auditoria
daquele ano, dentro de um universo
de vérios paises do mundo que fo-
ram avaliados.

Gestao RH - Quem da sua histoéria
de vida inspirou/motivou a sua
carreira?

José Ricardo Amaro - Meu pai. Ele
sempre foi reconhecido como a pes-
soa que mais entendia de laranja no
Brasil. Como engenheiro agrbnomo,
trabalhou a vida toda na Secretaria
da Agricultura do Estado de Sao Pau-

UM PREMIO QUE
RECEBI QUANDO EU
ERA GERENTE

DE AUDITORIA
INTERNA EM UMA
MULTINACIONAL
HOLANDESA: MEU
TRABALHO FOI
ELEITO A MELHOR
AUDITORIA
DAQUELE ANO,
DENTRO DE UM
UNIVERSO

DE VARIOS PAISES
DO MUNDO QUE
FORAM AVALIADOS

))
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VARIAS
CARACTERISTICAS
COMPORTAMENTAIS
SAO DESEJADAS,

MAS EU GOSTO

DE VALORIZAR O
ESPIRITO DE EQUIPE
(NINGUEM CONSEGUE
NADA SOZINHO), 0
RESPEITO AS PESSOAS
(SUBORDINADOS,
CHEFES, PARES ETC.),
A HUMILDADE, A
TRANSPARENCIA, O
FOCO EM RESULTADO, A
VISAO SISTEMICA,

O PODER DE
ARGUMENTACAO

E AENERGIA QUE
DEMONSTRE O GRANDE
DESEJO DE“ABRACAR”
A OPORTUNIDADE
QUE ESTA SENDO
OFERECIDA

))

lo e foi referéncia em seu segmento,
principalmente em economia agri-
cola. Sempre tive muito orgulho de
ver as pessoas falarem do meu pai e
ele ter o reconhecimento nacional e
internacional na drea em que atuava.
Além de motivar e inspirar a minha
carreira, meu pai e minha mae sao
meus exemplos de vida.

Gestao RH - Alguma histéria na
gestao de pessoas que vocé gosta-
ria de compartilhar?

José Ricardo Amaro - Tem um mo-
mento da minha trajetéria em ges-
tao de pessoas do qual me orgulho
muito. Durante trés anos, trabalhei
em um grande grupo de comunica-
cao de propaganda e publicidade.
Um dos principais sécios e dirigentes
desse grupo criou a posicao de dire-
tor de RH por indicacao de uma con-
sultoria, mas ndo estava convencido
de que Gestao de Pessoas precisaria
ser gerida por um executivo expe-
riente. Havia a ideia de que politicas,
processos e praticas de RH poderiam
inibir a criatividade de seus publici-
tarios. Eu reverti essa percepgao e a
minha contribuicdo para o grupo foi
muito valiosa. Quando diminuimos
o turnover do setor, criamos benefi-
cios que nao existiam, demos origem
a uma cultura de meritocracia e até
implantamos uma universidade cor-
porativa, em parceria com uma das
melhores instituicbes de educacao
executiva do Brasil.

Gestao RH - Quais dicas vocé daria
para aqueles que estao iniciando a
carreira profissional?

José Ricardo Amaro - Hoje em dia
se fala e se valoriza muito o conceito
do worklife balance, ou seja, o equili-
brio entre o trabalho e a vida pessoal,
em busca de uma boa qualidade de
vida. Eu acredito muito nisso, mas
nao posso deixar de enaltecer que
nada cai do céu. Além da dedicacao
e comprometimento com o trabalho,
0s jovens devem mostrar cada vez
mais uma postura proativa e procu-
rar surpreender seus superiores. Nao
ha mais espaco para fazer somente o

que estd definido no job description.
Aqueles que procuram dar mais do
que se espera deles sao 0s que sem-
pre serao lembrados no momento de
uma promocao e reconhecimento
nas empresas.

Gestao RH - Ao recrutar um profis-
sional, quais caracteristicas com-
portamentais vocé considera fun-
damentais?

José Ricardo Amaro - Varias carac-
teristicas comportamentais sao de-
sejadas, mas eu gosto de valorizar
o espirito de equipe (ninguém con-
segue nada sozinho), o respeito as
pessoas (subordinados, chefes, pares
etc.), a humildade, a transparéncia, o
foco em resultado, a visao sistémica,
0 poder de argumentacao e a ener-
gia que demonstre o grande desejo
de“abracar”a oportunidade que estd
sendo oferecida.

Gestao RH - Qual legado profissio-
nal e pessoal vocé gostaria de dei-
xar para a sociedade?

José Ricardo Amaro - Eu entendo
que o meu legado profissional e
pessoal é construido dia a dia, com
as minhas atitudes e entregas, quan-
do procuro melhorar os resultados
financeiros e o ambiente de traba-
lho das organizacbes em que atuo.
Também procuro proporcionar as
pessoas oportunidades de cresci-
mento, reconhecimento e valoriza-
cao profissional, por meio de uma
gestdao de pessoas que eu e minha
equipe praticamos de forma justa e
motivadora.

Gestao RH - Quais os reflexos das
praticas de cidadania empresarial
para as organizac¢des, profissio-
nais e sociedade?

José Ricardo Amaro - Empresas
que praticam cidadania empresarial
ajudam a gerar mais oportunidades
para pessoas economicamente me-
nos favorecidas com a¢des de saude
e geracao de emprego, melhorando
o desenvolvimento da nagdo, de for-
ma ética e com um trabalho honesto
e solidario.
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BISUTTI

A SOLUCAO COMPLETA EM TODOS OS DETALHES PARA O SEU EVENTO

O Grupo Bisutti oferece 10 Espacos exclusivos em Sdo Paulo para o seu

Fvento Corporativo com Infraestrutura completa, Gastronomia, Decoracdo

e Atendimento personalizado para os mais diferentes layouts e tipos de

Fvento, como Palestras, Treinamentos e ConfraternizacGes de final de ano.
Entre em contato e agende a sua visita!

corporativo.grupobisutti.com.br - 3044.1090 ~ @grupobisutti.corporativo
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EM MOMENTOS DIFICEIS,
A ORGANIZACAO DEVE
SER ORIENTADA A

UMA GESTAO MAIS
CONSERVADORA,

COM ACOES QUE NAO
GEREM TANTO RISCO DE
NEGOCIO, ATE QUE

A SITUACAO VOLTE AOS
PATAMARES NORMAIS.
AS EMPRESAS COM
BOAS PRATICAS DE
GESTAO, COM BOA
REPUTACAO, COM
PRODUTOS E SERVICOS
DE QUALIDADE E

COM PESSOAS
COMPROMETIDAS, MAIS
CEDO OU MAIS TARDE,
VOLTAM A CRESCER,
MELHORAR SEUS
RESULTADOS
FINANCEIROS

E PROPORCIONAR UM
BOM AMBIENTE DE
TRABALHO D

Gestao RH - Cite alguns lideres
que, em sua opiniao, sdao inspira-
dores.

José Ricardo Amaro - Papa Fran-
cisco, Steve Jobs, Bill Gates, Nelson
Mandela, Mahatma Gandhi.

Gestao RH - Como vocé define o
papel da lideranca?

José Ricardo Amaro - No mundo
corporativo, a lideranca é a camada
da organizacao que deve ter a visao
estratégica para definir os objetivos
da companhia, com visdao de curto,
médio e longo prazos, em prol de um
crescimento sustentavel, com a ca-
pacidade e o dever de compartilhar
essa estratégia e objetivos com os
demais colaboradores da empresa,
oferecendo-lhes os melhores recur-
sos e condigOes, para que eles pos-
sam trazer os resultados esperados.

Gestao RH - Qual a importancia da
resiliéncia nas organizacoes?

José Ricardo Amaro - A resiliéncia é
fundamental nas organiza¢ées. Toda
companhia passa por ciclos crescen-
tes e decrescentes. Os lideres devem
transmitir de forma transparente a
todos os colaboradores da empresa
as mensagens e direcionamentos
recomendaveis para cada fase que a
empresa atravessa. Ou seja, em mo-
mentos dificeis, a organizacdo deve
ser orientada a uma gestao mais con-
servadora, com a¢bes que nao ge-
rem tanto risco de negécio, até que
a situacao volte aos patamares nor-
mais. As empresas com boas praticas
de gestdao, com boa reputagao, com
produtos e servicos de qualidade e
com pessoas comprometidas, mais
cedo ou mais tarde, voltam a crescer,
melhorar seus resultados financeiros
e proporcionar um bom ambiente de
trabalho.

Gestao RH - Qual a sua citacao fa-
vorita e por qué?

José Ricardo Amaro - “Nao tenho
tudo que eu gostaria, mas amo tudo
que tenho! Essa citacdo faz muito
sentido para mim porque eu sou uma
pessoa ambiciosa, que sempre corre

atras de novas conquistas e reconhe-
cimentos, mas nao tenho todas as
que eu gostaria nem pretensao para
tal. Porém, eu tenho muito orgulho
e amo tudo o que eu conquistei até
hoje. E, quando falo das minhas con-
quistas, eu nao falo apenas de bens
materiais. Eu falo principalmente da
conquista de amigos, do reconheci-
mento e do amor das pessoas impor-
tantes em minha vida.

Gestao RH - Qual sonho vocé gos-
taria de realizar?

José Ricardo Amaro - Meu sonho é
ver os meus filhos crescerem sauda-
veis, em um pais bem melhor do que
hoje, e viverem muitos momentos
felizes em suas vidas, e saber que eu
tive uma grande parcela de contribui-
¢ao para que esse sonho se realize.

Gestao RH - O que vocé aprendeu
com a vida que gostaria de deixar
registrado nesta obra?

José Ricardo Amaro - Eu nao con-
sigo escrever em poucas palavras o
que eu aprendi com a vida. Apenas
gostaria de deixar registrado que
“fazer o bem” vale muito a pena, que
“ouvir os conselhos dos pais” é muito
valioso e que a gratidao é a virtude
que eu mais valorizo na vida.

Gestao RH - Qual mensagem de
motivacao vocé gostaria de deixar
para os leitores deste livro?

José Ricardo Amaro - Corram atrds
de seus sonhos. Na vida, tudo tem
um pouco do componente chamado
sorte, mas sem garra, dedicacao, per-
severanca e atitude a probabilidade
de vocé ser uma pessoa vencedora é
muito pequena. Seja um vencedor e
nao um perdedor.

Gestao RH - Com base no que vocé
vivenciou, ao longo de sua vida
corporativa, qual o segredo para
ser um dos RHs Mais Admirados?
José Ricardo Amaro - Muito traba-
Iho, humildade, resiliéncia, deter-
minacdo, bom senso e flexibilidade,
além de gostar de servir aos outros.
Gostar de gente.
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TEMAS CENTRAIS

0 PAPEL DO SETOR PRODUTIVO NA IMPLANTAGAO DA AGENDA 2030 (17 0DS 2030)

\ IMPORTAKCIA DA INFORMAGAD. 0 FUTURO AGOR/ 0 MAIOR E MAIS COMPLETO EVENTO NO PAIS,
DROGAS: QUAL 0 MELHOR CAMINHO? SOBRE QUALIDADE DE VIDA NAS ORGANIZAGOES

' . LOCAL
PRESERVAGAO DA VIDA NO TRANSITO — DO PEDESTRE AD CONDUTOR PROFISSIONAL

; \ 1S ATUAIS 23 A 25 DE JUNHO DE 2019
EPIDEMIAS: O QUE SE DEVE FAZER? HOSPITAL SIRIO-LIBANES

ECONOMIA EM SAUDE: NAO EXISTE ALMOGO GRATIS!

congresso.abqv.org.br
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E EXECUTIVOS DOS RHS MAIS ADMIRADOS

¢

MEU CRESCIMENTO
PROFISSIONAL
ACONTECEU EM
PARALELO COM O
CRESCIMENTO DA
EMPRESA, QUE COM
34 ANOS POSSUI 4.300
COLABORADORES E
ESTA PRESENTE

NO DISTRITO FEDERAL
E NOS ESTADOS DE
SAO PAULO, GOIAS,
BAHIA, MINAS GERAIS,
TOCANTINS, PARA,
AMAZONAS, PARANA,
MATO GROSSO DO SUL,
RORAIMA E SANTA
CATARINA. NOSSAS
POLITICAS DE RH SAO
RECONHECIDAS E
PREMIADAS ))

Gestao RH - Como e onde vocé ini-
ciou a sua trajetoria profissional?
Marly Vidal - Cheguei em Brasilia em
1991. Ao participar de um processo
seletivo no Laboratério Sabin em 3
de abril daquele ano, ja no dia se-
guinte estava iniciando minha traje-
toéria como atendente de Recepcao.
Em 2018, completei 27 anos na em-
presa a frente da Diretoria Adminis-
trativa e de Pessoas. Tenho formacao
em Administracdo, com pds-gradu-
acao e MBAs em Gestdo de Pessoas,
Gestdo de Negocios e Gestdao Em-
presarial. Meu crescimento profis-
sional aconteceu em paralelo com
o crescimento da empresa, que com
34 anos possui 4.300 colaboradores
e estd presente no Distrito Federal
e nos estados de Sao Paulo, Goias,
Bahia, Minas Gerais, Tocantins, Para,
Amazonas, Parana, Mato Grosso do
Sul, Roraima e Santa Catarina. Nossas
politicas de RH sao reconhecidas e
premiadas. O Sabin estd entre as dez
melhores empresas para se trabalhar
no Brasil e na América Latina, onde
é conhecido por proporcionar opor-
tunidades de carreira, qualidade de
vida e satisfacao aos colaboradores.

Gestao RH - Quais os principais
desafios e resultados que vocé vi-
venciou ao longo da sua carreira?
Marly Vidal - A estruturacao da drea
de Gestao de Pessoas no Sabin Me-
dicina Diagndstica ocorreu no peri-
odo de 2001/2002 e foi um grande
desafio estabelecer politicas, diretri-
zes e programas. Nosso direciona-
dor sao cinco pilares: Desenvolver,
Desafiar, Reconhecer, Recompensar
e Comemorar, e hoje possuimos um
excelente e reconhecido modelo de
gestao de pessoas, com uma politica
de meritocracia, qualificacdo profis-
sional, plano de carreira, qualidade
de vida e beneficios diferenciados,
capazes de atender as diversas ne-
cessidades e expectativas dos cola-
boradores. No ano de 2012, com o
processo de crescimento de fusbes
e aquisicoes, a area de Gestao de

MARLY VIDAL

Pessoas foi processo-chave na con-
solidagao da marca e disseminacao
da Cultura Jeito SABIN. Ja presente
em 12 Estados e no DF, estamos por
11 anos consecutivos entre as 10
Melhores Empresas para se Traba-
lhar no Brasil e também na América
Latina. Isso s6 valida que estamos
no caminho certo e tenho muito
orgulho pelos desafios e resultados
alcancados.

Gestao RH - Quem da sua historia
de vida inspirou/motivou a sua
carreira?

Marly Vidal - Dentro da minha his-
toria de vida, minha mae, uma mu-
Ilher muito sabia, resiliente, determi-
nada, solidaria e com muita habili-
dade de relacionamento interpes-
soal. Tudo isso foi muito importante,
mas tive o privilégio de conviver na
minha carreira profissional no Gru-
po Sabin com as fundadoras, Janete
e Sandra, que sempre foram mulhe-
res inspiradoras, corajosas, determi-
nadas, guerreiras, que motivavam,
corrigiam e orientavam. Ensinaram-
me muito.

Gestao RH - Alguma histdria na
gestdao de pessoas que vocé gos-
taria de compartilhar?

Marly Vidal - No inicio da estrutu-
racdo da area de Gestao de Pessoas,
em muitos momentos ndo tinhamos
orcamentos disponiveis para con-
tratacao de consultorias, entao reali-
zdvamos nés mesmos. Por exemplo,
para o primeiro plano de cargos e
saldrios compramos muitos livros e
o formatamos, na época junto com
dra. Janete. N6s duas sentdvamos,
estuddvamos e desenhavamos o
modelo e isso aconteceu com mui-
tos subsistemas e programas. Enfim,
nunca se deve achar que ndo é pos-
sivel fazer porque ndo ha orcamento
disponivel. Crie o plano primeiro e
vd para o processo de refinamento.

Gestao RH - Quais dicas vocé daria
para aqueles que estao iniciando a
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carreira profissional?

Marly Vidal - Construir uma carreira
nao é uma tarefa facil. As conquistas
ndo acontecem do dia para a noite,
é preciso contar com alguns fato-
res, como um bom planejamento
refletindo sobre os objetivos pro-
fissionais, tracando metas como
orientadores para o desenvolvimen-
to. E preciso estar atento as compe-
téncias comportamentais requeri-
das pelas empresas, como foco em
resultados e proatividade. Estude
e trabalhe para desenvolver suas
habilidades e tornar-se uma pes-
soa e um profissional melhor. Bus-
car o autoconhecimento, porque é
importante saber reconhecer seus
pontos fortes, o que vocé faz bem
e como potencializar suas compe-
téncias, e também manter um bom
networking.

Gestao RH - Ao recrutar um pro-
fissional, quais caracteristicas
comportamentais vocé considera
fundamentais?

Marly Vidal - Profissionais que pos-
suem valores compativeis com os da
organizacao facilitam o alinhamen-
to e adaptacdo na empresa e ten-
dem a proporcionar um sentimento
de pertencimento, trazendo mais
satisfacdo e felicidade no trabalho.
E muito importante que o profis-
sional, além dos requisitos técni-
cos, possua algumas habilidades
comportamentais como trabalho
em equipe, capacidade de inspirar
pessoas, protagonismo, proativida-
de, criatividade e comunicacao efe-
tiva, posicionamento na resolucdo
de problemas, foco em resultados,
capacidade rapida e continua de
aprender a partir da experiéncia, re-
lacionamento interpessoal, resilién-
cia, adaptabilidade, capacidade de
negociagao.

Gestao RH - Qual legado profis-
sional e pessoal vocé gostaria de
deixar para a sociedade?

Marly Vidal - O maior legado que
posso deixar sdo 0os comportamen-
tos com que conduzi as politicas,

diretrizes, processos, principalmen-
te no que diz respeito a gestao das
pessoas, times e o conhecimento
compartilhado. Ser aquela que im-
pulsionou novas atitudes e soube
direcionar pessoas na busca cons-
tante de novos aprendizados e na
pratica dos valores organizacionais,
sempre alinhados aos meus valores
pessoais.

Gestao RH - Cite alguns lideres
que, em sua opinido, sao inspira-
dores.

Marly Vidal - Nelson Mandela, Ma-
dre Tereza de Calcuta, Bill Gates, Ste-
ve Jobs e Jack Welch.

Gestdao RH - Como vocé define o
papel da lideranga?

Marly Vidal - Lider é aquele que ins-
pira, motiva, encoraja, orienta, da fe-
edback, tem visao estratégica e ino-
vadora, um facilitador de mudancas,
mas acima de tudo alguém que seja
humanizado. Um lider deve analisar
continuamente o ambiente interno
e externo bem como as tendéncias
de mercado e demais fatores que
possam influenciar o negécio.

Gestao RH - Qual aimportancia da
resiliéncia nas organizacoes?
Marly Vidal - A resiliéncia é es-
sencial, pois a organizacao precisa
ter a capacidade de antecipar-se,
preparar-se, e adaptar-se a trans-
formacbes graduais e interrupgoes
repentinas a fim de sobreviver e
prosperar. Diria que é um imperati-
vo estratégico.

Gestao RH - Do que vocé tem sau-
dades?

Marly Vidal - Fui sempre intensa,
vivi cada etapa e cada oportunida-
de e minha carreira evoluiu junto
com o crescimento da empresa; sou
muito feliz e realizada. Acho que
foram muitos ciclos e mudancas.
Tenho saudades dos profissionais
que passaram na minha trajetéria e
se foram por motivos diferentes, e
sempre aprendi algo com cada um
deles nesta jornada de 27 anos.

¢

E MUITO IMPORTANTE
QUE O PROFISSIONAL,
ALEM DOS REQUISITOS
TECNICOS, POSSUA
ALGUMAS HABILIDADES
COMPORTAMENTAIS
COMO TRABALHO

EM EQUIPE, CAPACIDADE
DE INSPIRAR PESSOAS,
PROTAGONISMO,
PROATIVIDADE,
CRIATIVIDADE E
COMUNICACAO EFETIVA,
POSICIONAMENTO

NA RESOLUCAO DE
PROBLEMAS, FOCO EM
RESULTADOS,
CAPACIDADE RAPIDA E
CONTINUA DE
APRENDER A PARTIR DA
EXPERIENCIA )
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E EXECUTIVOS DOS RHS MAIS ADMIRADOS

¢

FACO UMA
RETROSPECTIVA DE
TODA A CARREIRA E
SINTO REALIZACAO.
E FANTASTICO.

O SEGREDO FOI SER
VERDADEIRAMENTE
APAIXONADA POR

1SSO

GESTAO DE PESSOAS,
TER COERENCIA ENTRE
FALA E ATITUDES ETER
A MISSAQ DIARIA DE
ENGAJAR, INFLUENCIAR

PESSOAS PARA
ESTE PROJETO TAO
MARAVILHOSO QUE

E

TORNAR CADA VEZ MAIS

O RH ESTRATEGICO,
IMPACTANDO
DIRETAMENTE

NA SATISFACAO E
MOTIVACAO DAS
PESSOAS

))

Gestdao RH - Do que vocé tem or-
gulho?

Marly Vidal - Tenho orgulho de ver
o crescimento da empresa agora em
ambito nacional e saber que somos
reconhecidos por nossa politica de
Gestdao de Pessoas e pelo investi-
mento que realizamos na satisfacdo
e bem-estar do colaborador, o que
tem impacto direto na satisfacdo do
nosso cliente.

Gestao RH - Qual o significado da
palavra felicidade?

Marly Vidal - Felicidade pra mim é
saber que a vida ndo esta passando
inutilmente. Sentir o verdadeiro pro-
posito da vida é estar bem com seu
espirito, mente e corpo. E estar em
sintonia com seus valores, decisoes e
atitudes, é autoconhecimento, grati-
ddo e propdsito. Ser feliz é estar ple-
no no aqui e no agora. Felicidade é
amor, simplicidade e realizacao.

Gestao RH - Qual a sua citacao fa-
vorita e por qué?

Marly Vidal - “O valor das coisas nao
esta no tempo que elas duram, mas na
intensidade com que acontecem. Por
isso, existem momentos inesqueciveis,
coisas inexpliciveis e pessoas incom-
paraveis” — Fernando Pessoa. Sempre
me identifiquei com essa frase, porque
acredito no valor de cada individuo e
que todos podem deixar marcas posi-
tivas por onde passam independente-
mente do tempo.

Gestao RH - Quais sao seus hob-
bies preferidos?
Marly Vidal - Adoro correr, dancar,
meditar e cozinhar.

Gestao RH - Qual sonho vocé gos-
taria de realizar?

Marly Vidal - Um projeto social espe-
cifico de desenvolvimento para jovens
ou mulheres.

Gestao RH - O que vocé aprendeu
com a vida que gostaria de deixar
registrado nesta obra?

Marly Vidal - Quando vocé é deter-
minado, focado, humilde e resiliente,

alcanga seus objetivos. Esteja sempre
preparado para quando as oportuni-
dades surgirem. O autoconhecimento
é um investimento necessdrio para seu
crescimento, e sempre busque equi-
librar corpo e mente. Consigo meu
equilibrio atualmente com atividade
fisica, meditacdo, Yoga e uma técnica
que conecto com o melhor de mim, a
“Biodanza”

Gestao RH - Qual mensagem de
motivacao vocé gostaria de deixar
para os leitores deste livro?

Marly Vidal - Acredite sempre em
vocé e tenha como ingrediente na sua
jornada amor pelo que faz, humildade,
resiliéncia, disciplina, seja um agente de
mudancas, abertura ao aprendizado e
aos feedbacks, faca sempre um planeja-
mento com seus GAPs e jamais esque-
¢a que desenvolvimento é um processo
continuo.

Gestao RH - Com base no que vocé
vivenciou, ao longo de sua vida
corporativa, qual o segredo para
ser um dos RHs Mais Admirados?

Marly Vidal - Tenho muito orgulho
desse reconhecimento, é a validagao
de um trabalho realizado com muita
paixao, dedicacdao e comprometimen-
to. Faco uma retrospectiva de toda a
carreira e sinto realizacdo. Isso é fantas-
tico. O segredo foi ser verdadeiramen-
te apaixonada por gestdo de pessoas,
ter coeréncia entre fala e atitudes e ter
a missao diaria de engajar, influenciar
pessoas para este projeto tao maravi-
Ihoso que é tornar cada vez mais o RH
estratégico, impactando diretamente
na satisfacdo e motivacdo das pessoas.

Ficha Técnica

Livro: “Historias de Executivos dos
RHs Mais Admirados”

Autores e autoras diversas
(Organizacao: Andréia Roma,
Cristiano Lag6as e Renato Fiochi)
300 paginas

Editora Leader

Ano: 2018
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Cuidado certo

pra saude da sua
empresa e dos seus
colaboradores.
Conte com

os planos Amil.

amilcuidadocerto.com.br

ANS - n2 326305

Em pequenas e médias empresas, cada
colaborador faz a diferenca. Por isso é tdo
importante oferecer o cuidado certo para que
todos eles vivam e produzam o seu melhor.

Na Amil, fornecemos um beneficio de salde
sustentdvel, com solugdes para empresas dos mais
variados portes. As nossas opgoes englobam desde
planos regionais até produtos premium, além

dos planos odontolégicos Amil Dental.

Saiba mais e conte com a gente.

) o
Cuidado certo
pra vocé viver I
o seu melhor.



