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ser 100% focada em
fibra da resultado:
aOitemosclientesde =
fibra mais satisfeitos.

A Oi focou em fibra e no que
tem de melhor: seus clientes.

O reconhecimento veio através
de muito trabalho e dedicacao.

Hoje, a Oi tem os clientes de
fibra mais satisfeitos do Brasil,
entre as grandes operadoras.

E o segredo é simples: terum

produto incrivel faz diferenga,
mas é o cuidado com o cliente
que faz a magica acontecer.

acesse oifibra.com.br

OIFIBRA
muda tudo.

pergunta pra
quem tem e vem.



Clientes de Fibra mais satisfeitos entre as grandes operadoras. Nota dos entrevistados na Pesquisa de Satisfacdo de Qualidade Percebida da Anatel 2022.
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E com grande entusiasmo que ini-
ciamos 2024 com novidades, entre
elas, o lancamento do nosso estudio de
gravacgao, que nos permitira oferecer
conteudo relevante com ainda mais
qualidade para a comunidade de RH.
Também quero destacar o crescimen-
to do Clube Gestao RH, que ja conta
com mais de 100 associados, incluindo
as maiores empresas do Brasil. Esse nu-
mero expressivo é um reflexo do nosso
compromisso em fortalecer e impul-
sionar a gestao de recursos humanos
em nosso pais. Estamos orgulhosos de
fazer parte desse movimento e contri-
buir para o crescimento da area.

Hoje, tenho a
conviccao de que a
GestaoRH é o lugar
certo para quem
que busca estar co-
nectado aos princi-
pais profissionais e
empresas da area
de Recursos Hu-
manos e Gestdo
de Pessoas. Com
mais de 11 frentes
de negocios, ofe-
recemos solucdes
completas para aju-
dar as empresas a
se posicionarem  Renato Fiochi
como referéncias  CfO
no mercado e criar
relacionamentos estratégicos com os
principais lideres das organizagoes.

Através dos nossos canais online e
offline, eventos e outras acdes, a pro-
jecdo da sua marca ganha forca expo-
nencial junto aos principais players da
area de Recursos Humanos e Gestao
de Pessoas, consolidando e fortalecen-
do a imagem da sua empresa na me-
moria do seu publico-alvo.

Para ilustrar o nosso alcance, atual-
mente contamos com mais de 300.000
profissionais e 32.000 organizacoes
gue consomem 0S NOSSOS Servicos,
além de 230.000 seguidores nas redes
sociais. Esses numeros sdo um teste-
munho do impacto que a Gestao RH
tem na comunidade empresarial.

Nosso calendario de eventos pre-
senciais, que conta com cerca de 25 en-

contros ao longo do ano, realizados nas
diferentes regides do Brasil, movimen-
ta aproximadamente 5.000 executivos.
Esses eventos sao reconhecidos nao
apenas por gerar contetido exclusivo
de interesse de lideres e gestores, mas
também por serem fontes potentes de
relacionamento profissional com altos
executivos de RH e lideres empresa-
riais. Portanto, se vocé deseja construir
relacionamentos estratégicos, nao dei-
xe de conferir as oportunidades ofere-
cidas pelo Grupo Gestao RH.

Eu ndo poderia deixar de ressaltar
que esse crescimento é fruto de mui-
to trabalho e dedicacao de toda uma
equipe que trouxe
o Grupo Gestao RH
até aqui. Um bom
exemplo de nossas
realizacbes, e que
traz grande visibi-
lidade nao sé para
a Gestao RH como
para toda a comu-
nidade de Recur-
sos Humanos, é o
tema da capa desta
edicao da revista: a
pesquisa que reali-
zamos para eleger
os CEOs e RHs mais
admirados do mer-
cado. Nas paginas
a seguir, vocé en-
contra entrevistas e depoimentos de
profissionais inspiradores, valorizando
suas trajetdrias e destacando suas con-
tribuicbes para o sucesso de suas em-
presas. Nao deixe de conferir.

Aproveito também para expres-
sar nosso sincero agradecimento aos
colunistas e parceiros, que, com seus
valiosos conteudos, contribuem para
tornar a revista Gestao RH uma publi-
cacgao ainda mais incrivel.

Acesse a edicao e desfrute de todo
o conhecimento e inspiragao que pre-
paramos especialmente para vocés.
Estamos animados para continuar ofe-
recendo conteudo relevante, solugdes
inovadoras e oportunidades de cres-
cimento para o setor de Recursos Hu-
manos e Gestao de Pessoas. Contem
sempre conosco!

Revista Gestdao RH

Uma publicacdo da GPN - Gestdo de Pessoas e Negdcios

Rua Funchal, 411, 5° andar
Vila Olimpia — 04551-060
Sao Paulo, SP

(11) 3254-7509
www.gestaoerh.com.br
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The Future in Motion

O reconhecimento
de
comeca

Continental é eleita pela 32 vez consecutiva pela
GPTW como uma das melhores empresas para
trabalhar.

Nosso compromisso em construir um ambiente diverso e
respeitoso onde todos possam ser guem sao, nos rendeu
Mais uma vez a conguista deste selo que € motivo de muita
satisfacao para nos.

Ele reflete o reconhecimento que mais importa: Nosso time tem
orgulho de ser Continental. Visite nossa pagina de carreiras
www.continental.com/en/career/ e venha fazer parte deste
time de sucessol
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A IMPORTANCIA DA
INTENCIONALIDADE PARA
AVANCAR NAS AGENDAS DE DES&I

Dependendo da forma como é fei-
ta, a gestao da diversidade, equidade
e inclusao (DE&l) no mercado de tra-
balho, ainda que sem intencao, pode
causar muito mais opressao e desi-
gualdade para os grupos que ja sao
minorizados.

Os indicadores sao muito injustos
e se refletem nos marcadores sociais,
sempre distantes dos cargos de lide-
ranga nas empresas. Uma pesquisa da
CNI (Confederacao Nacional da Indus-
tria) indica que as mulheres ocupam
apenas 29% dos cargos executivos nas
industrias do pais, enquanto os ho-
mens, 71%. Ja um estudo da Iniciativa

Por Carolina Ignarra

Empresarial pela lgualdade Racial, com
empresas brasileiras, aponta que ape-
nas 5,8% dos quadros executivos sao
ocupados por pessoas negras, mesmo
elas sendo a maioria da populagao.

O pais tem 17,3 milhdes de pes-
soas com deficiéncia (IBGE), porém
apenas 1% esta em empregos formais.
No estudo Pessoas com Deficiéncia e
Empregabilidade, da consultoria Noz
Inteligéncia, com apoio da Talento In-
cluir, 60% das pessoas com deficiéncia
entrevistadas afirmaram que nunca fo-
ram promovidas, mesmo aquelas com
ensino superior completo. Entre as
pessoas LGBTQIAPN+ no Brasil, apenas

8% ocupam cargos de liderancga, se-
gundo o estudo da consultoria global
GPTW (Great Place To Work).

Esses indicadores dao a certeza de
que alguma coisa fizemos de muito
errado no passado para tanta exclusao
acontecer. Para mudar o futuro, a gen-
te precisa mudar as agcdes do presente
com intencionalidade.

Quando uma empresa oferece um
programa de estagidrios para pessoas
negras é porque, mesmo sem perce-
ber, fez programas de estagios para
pessoas brancas, ainda que esse crité-
rio ndo estivesse declarado. As agoes
afirmativas sao agdes intencionais e

12| Gestdo RH Edigao 164 - 2024
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Ser lider @ inspirar.

A Escola de Lideres da AMAGGI completa 10 anos. Durante todo esse periodo, desenvolveu lideres
inspiradores e focados em alcancar resultados, transformando a vida profissional e pessoal de muitos
colaboradores. Sao anos de aperfeicoamento continuo, agregando valor aos negocios e contribuindo

para a perenidade e o sucesso da companhia. Com inovagao e conhecimento, seguiremos formando

4

ANOS

[ideres cada vez mais inspiradores.
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servem para reparar desigualdades do
passado.

Trazer intencionalidade para as pra-
ticas de DE&I requer indicadores, assu-
mindo que ha desigualdade. O merca-
do funcionou a base da meritocracia,
sem reconhecer que essa ndo era uma
forma justa de lidar com pessoas, pas-
sados e oportunidades desiguais.

Como é possivel esperar os mes-
mos resultados das pessoas sem de-
ficiéncia em relagao as pessoas com
deficiéncia? Por protecao das familias
e por falta de acessibilidade, o capaci-
tismo estrutural atrapalha o ingresso
da crianca com deficiéncia na vida es-
colar, o que prejudica a socializacao e
o desenvolvimento pessoal.

Com as mulheres, a desigualdade
de direitos em relagdo aos homens é
altamente prejudicial para nossas car-
reiras profissionais, ja que somos mui-
to mais exigidas na segunda jornada,
quando chegamos em casa. A gente
nao quer “aliviar” a pressao sobre nos.
Queremos que entendam que é pre-
ciso haver uma forma diferente de
tratamento. Seja no desenho de me-
tas, no desenvolvimento de compor-
tamento, das soft skills.

A intencionalidade de perceber
que é preciso fazer diferente para ter-
mos resultados diferentes. Quando a
gente tem duas pessoas para promo-
ver, por exemplo, e as duas parecem
estar igualmente prontas, deve-se
priorizar a pessoa com mais recortes.
Isso é intencionalidade.

A gente s6 aumenta os indicado-
res fazendo de forma intencional. Se-
nao, vamos funcionar no “modo au-
tomatico’, direcionado pelos nossos
vieses inconscientes. Nossas decisoes
virao das nossas crengas limitantes.
Agir com intencionalidade é se ques-
tionar: como eu posso fazer diferente
do que eu faria se nao tivesse com
essa pauta em prioridade?

Sem intencionalidade, o mercado
contratou, promoveu e valorizou pes-
soas semelhantes e excluiu as diversas.
A intencionalidade ndo pode sair do
mindset da alta lideranca. Precisamos
ter nas empresas aquela pessoa que
vai ficar sempre lembrando a diretoria

Carolina Ignarra
é CEO do Grupo
Talento Incluir B8

que é preciso aumentar os indicado-
res de diversidade. A intencionalidade
é um passo ap0s a conviccéo. E a acao.
A capacidade de julgar o que falta
para eu ser mais justa na decisao que
estou tomando, para que eu trabalhe
pelas visibilidades sociais.

No inicio do ano, um artigo do Fi-
nancial Times trouxe um dado da PwC
anunciando que a consultoria aban-
donaria algumas metas de diversida-
de nos Estados Unidos. A noticia cau-
sou espanto e colocou em risco nos-
sas agendas de DE&I aqui. Mas quem
atua pelainclusao resistira. Essa é uma
pauta essencial para as empresas che-
garem no futuro. Ou serd que as em-
presas que decidirem desacelerar suas
metas de DE&I também querem desa-
celerar seus clientes representantes
dos marcadores da diversidade?

Como um suspiro para pessoas ati-

vistas e aliadas da inclusao, pelo ter-
ceiro ano consecutivo, a Deloitte apre-
sentou sua pesquisa sobre DE&I nas
empresas brasileiras, que registrou
um aumento de companhias partici-
pantes, saltando de 215 em 2021 para
355 em 2023. Também mostra cres-
cimento no percentual de empresas
que acreditam que as agdes em DE&I
promovem ambiente mais acolhedor
(96%), geram valor para os negocios
(94%) e contribuem para inovagao
(89%). Também traz dados sobre a in-
tegracao nas estratégias, investimen-
tos e iniciativas para os préoximos anos.

A intencionalidade é a acao que
revela nossa intencdo com pessoas, as
que estamos priorizando nas nossas
decisoes e as que deixamos de priori-
zar. E uma questdo de propdsito para
criar um ambiente diverso e inclusivo
de fato. ®
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Quando pensamos em tecnologia,
geralmente a associamos a uma ame-
aca aos profissionais seniores. Esse é
um esteredtipo, mas também uma
realidade quando nés, em qualquer
fase da vida, ndo buscamos desenvol-
ver e atualizar as habilidades e os co-
nhecimentos necessarios para realizar
tarefas no campo tecnolégico. Sao as
chamadas tech skills.

Com o surgimento do computador
e 0 boom da internet, tivemos que nos
desenvolver como profissionais digi-
tais. Revisitamos processos, adotamos
novas ferramentas, mudamos a forma
de nos comunicarmos, ampliamos
enormemente o uso de dados na to-
mada de decisdes estratégicas, na ges-
tao de times e projetos e na execugao
das tarefas.

Por Daniela Campos

No mundo pds-digital, quem vem
ganhando protagonismo é a inteli-
géncia artificial (IA), uma revolucao
tecnolégica da mesma dimensao, em
velocidade ainda mais acelerada. Um
estudo realizado pelo BCG (Boston
Consulting Group) com mais de 1.400
executivos do alto escaldo indicou que
a |A esta transformando rapidamente
a maneira como as empresas operam
e que em 2024 veremos isso se ampliar
muito.

Segundo a pesquisa, 71% dos li-
deres entrevistados tém planos de au-
mentar os investimentos em tecnolo-
gia e 89% consideram a IA (e a GenAl)
como uma das trés principais priorida-
des tecnoldgicas para este ano.

E é sé o comecgo. Outra pesquisa,
da consultoria Markets and Markets,

revelou que o mercado global de in-
teligéncia artificial deve aumentar dos
USS 86,9 bilhdes de 2022 para USS 407
bilhdes até 2027, crescendo a um rit-
mo de 36,2% ao ano.

Mas como a inteligéncia artificial
se conecta com os seniores para ir
além da automacao de tarefas?

A inteligéncia artificial é uma érea
da ciéncia da computacdo que se con-
centra no desenvolvimento de siste-
mas e algoritmos capazes de realizar
tarefas que normalmente exigiriam a
inteligéncia humana.

Esses sistemas podem aprender,
raciocinar, reconhecer padrdes e to-
mar decisdes com base em conjuntos
complexos de dados. E quanto mais
aprendem, melhores solugbes para

16 | Gestdo RH Edigao 164 - 2024



problemas mais complexos geram.

E nesse ponto que voltamos aos
profissionais mais velhos. Ao contrario
do pensamento de obsolescéncia que
podemos ter, pessoas com mais expe-
riéncia e repertério tém vantagem em
um cendrio de automacgao, em funcao
de, pelo menos, dois pontos:

« Primeiro, por suas habilidades so-
ciais e de lideranca consolidadas,
que ndo sao reproduzidas pela
inteligéncia artificial. Economista
da Universidade de Oxford, Carl
Benedikt Frey defende que quanto
mais fungdes forem desenvolvidas
por IA, mais a“interacao face a face”
sera premiada pelo mundo corpo-
rativo. Afinal, a capacidade de esta-
belecer relacionamentos interpes-
soais, motivar e convencer pessoas
nao pode ser automatizada.

« E, segundo, profissionais com mais
repertério sabem fazer melhores
perguntas, portanto, sdo essen-
ciais para ajudarem a qualificar as
respostas, melhorar a eficiéncia e
aseguranca da implementacao de
sistemas de inteligéncia artificial.
A base sélida de conhecimento
e experiéncia em suas areas lhes
permite entender melhor como
aplica-la de maneira eficaz em
contextos especificos e como in-
tegra-la ao trabalho de forma re-
presentativa.

Um exemplo: profissionais com
décadas de experiéncia em manufa-
tura tém um profundo entendimento
dos processos produtivos, dos equi-
pamentos utilizados e das nuances
envolvidas na fabricacdo de produtos.

Ao introduzir sistemas de IA para
monitorar e controlar esses proces-
sos, eles podem identificar areas es-
pecificas onde a implementacao trara
maiores beneficios, como reducao de
desperdicios, otimizacao de tempos
de ciclo e aumento da qualidade do
produto.

Podem, também, liderar as agoes
de treinamento dos funcionarios e
garantir uma integragdo suave com
0s processos de producao existentes,

Daniela Campos

é founder & CEO

da Middle-us -
consultoria em Gestao
da Longevidade

e Diversidade
Geracional para as
empresas (linkedin.
com/in/daniela-
campos-zuccolotto)

Podem
aplicar sua experiéncia na andlise e in-
terpretacao dos dados, identificando
padrdes e anomalias, indicando opor-
tunidades de melhorias e minimizan-
do resultados prejudiciais, falsos ou
tendenciosos.

minimizando interrupgoes.

E as vantagens nao param por ai.

A visao holistica desses profissio-
nais geralmente traz uma compre-
ensao mais profunda e abrangente
de como a inteligéncia artificial pode
afetar diferentes aspectos do traba-
Iho, nas partes e no todo.

Sua capacidade de adaptacao,
conquistada ao longo da carreira,
fruto de tantas mudancas e desafios
que enfrentaram ao longo do tempo,
também é crucial quando se trata de
integrar novas tecnologias em suas
praticas profissionais.

E, por fim, um melhor senso de jul-
gamento e discernimento em relagao
a decisGes complexas, trazido com a
experiéncia, confere aos mais velhos a
capacidade de avaliar de forma critica
as solugdes propostas, considerando
nao apenas sua eficacia técnica, mas
também suas implicagbes éticas, so-
ciais e organizacionais.

Em resumo, os profissionais senio-
res podem desempenhar um papel
valioso na adocao e na implementa-
¢ao bem-sucedida da IA nas organi-
zagdes, 0 que, a0 mesmo tempo, abre
uma perspectiva enorme de trabalho
para esse grupo com tanto conheci-
mento.

Interessante para os dois lados,
certo? Uma combinagdo de necessi-
dades e atributos que beneficia a to-
dos. Uma relacdo que da match, com
certeza! @
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CUIDARE O QUE A
HAGANA FAZ DE
MELHOR, POR ISSO
COMECAMOS
DENTRO DE CASA. ,

Nossas acdes sao voltadas sempre pensando em quem
faz parte do desenvolvimento da Hagana todos os
dias: os colaboradores. Por isso, nao medimos esforcos
em proporcionar oportunidades de desenvolvimento,
beneficios e, principalmente, respeito!

Somos guiados pela ESG, estabelecendo politicas claras
relacionadasasaude, bem-estar, sustentabilidade, aplicando
boas praticas ambientais (reducao da emissao dos gases
de efeito estufa, uso de materiais reciclados, reducao dos
papéis e etc.) e inclusao, como a contratagcao de PcDs,
treinamentos de acessibilidade e apoio a projetos sociais.
Além de coddigos de conduta e ética claros paraadministrar
os comportamentos dentro da empresa.

Essa valorizacao dos funcionarios resulta em servicos
executadoscomdedicacaoecomprometimentodetodos
que fazem parte da familia Hagana.

#OrgulhodeserHagana

SAO PAULO 11 3393-1717 | RIO DE JANEIRO 21 2430-1800
PARANA 413078-7984 | MINAS GERAIS 35 98435-4538
TECNOLOGIA 11 3386-1818

WWW.HAGANA.COM.BR
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UMA GERACAO SEM LIDERES OU

UM NOVO PERFIL DE LIDERANCA?
A TENDENCIA QUIET AMBITION E OS
NOVOS PILARES DA CARREIRA CORPORATIVA

Por Lady Morais

“Quiais fatores movem a sua carrei-
ra? “O que vocé ambiciona para o fu-
turo?” Se fizéssemos essas perguntas
ha 30 anos, ndo precisariamos de uma
bola de cristal para mensurar que mui-
tas das respostas girariam em torno da
busca por estabilidade, progressao ho-
rizontal para cargos executivos e ga-
nhos financeiros que compensariam a
I6gica de que, com “grandes poderes’,
temos “grandes responsabilidades”.

Era um mundo corporativo mais
claro, objetivo, mas também muito me-
nos permeado pela corrida da inova-
¢ao, luta pela construcao de ambientes
de trabalho mais humanizados, sus-
tentaveis, plurais e colaborativos; pelo
entendimento de que a saude mental é

tao importante quanto o sucesso.

Uma das belezas do universo da
gestao de pessoas é justamente a mu-
danca. Acompanhando os debates nos
meios especializados de RH, um dos
novos conceitos que se coloca como
desafio para as organizacbes envolve
o conceito de quiet ambition (ambi-
¢ao silenciosa), termo que traduz uma
tendéncia de jovens profissionais cada
vez menos interessados em cargos de
lideranca — ou ao menos em postos de
gestao tradicional.

Em uma pesquisa conduzida pelo
consultor de carreira de Harvard, Gorick
Ng, menos de 2% dos profissionais da
geracao Z almejam alcancar altos postos
no mundo corporativo. Em outro levan-

tamento da empresa canadense Visier,
os dados seguem no mesmo sentido:

+ 62% dos entrevistados preferem
continuar em seu cargo atual;

« Apenas 38% querem ser gestores
de equipes;

« E uma porcentagem minima de 4%
apontou o desejo de ocupar postos
de alta gestao executiva.

Mas o que afasta as novas geracoes
dos cargos de lideranca é uma incompa-
tibilidade definitiva para conduzir talen-
tos ou uma quebra de paradigmas sobre
carreira que, em sua esséncia, pode in-
fluenciar positivamente o modo como
enxergamos a gestao de pessoas?
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Para responder a pergunta, vale cru-
zarmos os dados das pesquisas citadas
com outros indicadores relevantes que
nos ajudarao a entender por que, na mi-
nha visao, nao estamos diante de uma
geracao sem lideres, mas, sim, de uma
necessidade urgente de transformacao
cultural por parte das organizagoes.

ENTENDENDO A QUIET AMBITION

No préprio estudo de Harvard tam-
bém foi identificado que os novos pro-
fissionais almejam ganhar bem e ter
estabilidade financeira. A diferenca é
que esses anseios precisam caminhar
em conjunto com os interesses no
equilibrio entre vida pessoal e profis-
sional, em gerar impactos positivos e
no empreendedorismo.

Outro levantamento, esse do MIT,
descobriu que os jovens da geragao
Z tém como prioridade no trabalho,
respectivamente, os horérios flexiveis;
a oferta de bonus e planos de saude
de qualidade, de academia ou creche
nos espagos corporativos; e até a pos-
sibilidade de fazer trabalho voluntario
durante o expediente.

Ainda, a Visier identificou que o
tempo de qualidade com familia e
amigos, a busca por saude fisica e
mental e o desejo de viajar lideram as
prioridades das novas geragoes.

Assim, duas primeiras convic¢oes
se imp6em de modo mais evidente:

« A gestao de RH deve, definitiva-
mente, entrar no radar das defini-
¢oes estratégicas das organizacoes;

« Nesse escopo de defini¢oes, estru-
turar novos modelos organizacio-
nais € um passo desafiador, mas
possivelmente essencial para a tran-
sicao de liderangas.

A SOBRECARGA DA GESTAO

Falar de novos modelos organiza-
cionais é importante porque as pesqui-
sas indicam ainda que as razdes que
afastam as novas geracoes dos cargos
de gestdo sdo o excesso de pressao, es-
tresse e a impossibilidade de conciliar
interesses pessoais e profissionais.

O “erro” ndo esta na geragao Z ou
em quem deseja ter saude mental e

Lady Morais é CEO
da consultoria Lady
Morais Human Capital
e conselheira e vice-
presidente do Ibacc

— Instituto Brasileiro
de Accountability. Por
30 anos, foi executiva
em organizacdes de
diferentes segmentos
econémicos

ser feliz no trabalho, mas, sim, em es-
truturas corporativas que, por muito
tempo, normalizaram a sobrecarga e
confundiram eficiéncia com burnout.
Em relacdo a isso, uma pesquisa de
2022 da Future Forum apontou que
45% dos gerentes intermedidrios nas
empresas se diziam esgotados.

PISTAS ESTRATEGICAS

Diante de tantas informacoes, acre-
dito que é mais do que possivel que as
corporagdes construam novas jorna-
das de lideranga pautadas em algumas
diretrizes:

+  Ouvir é imprescindivel. Insistir para
que haja, na atuacao do lider, tempo
e espaco para entender os anseios e
desejos de cada colaborador;

+ Apoiar o intraempreendedorismo
e aos projetos individuais dos seus

talentos;

« Ofertar remuneracoes e beneficios
atraentes (o reconhecimento finan-
ceiro segue sendo um importante
pilar);

« Desenhar jornadas flexiveis (a en-
trega é mais importante do que ba-
ter ponto);

« Abracar modelos estruturais mais
arrojados, inovadores, como a se-
mana de quatro dias ou o trabalho
hibrido. Se possivel for, dar a chance
de o colaborador escolher o melhor
modelo para ele, abrindo espaco
para uma maior conciliagao entre
vida profissional e pessoal.

Sao pistas importantes que estao sen-
do deixadas e que podem, por fim, mo-
delara gestao de pessoas e aformagao de
novos lideres. Mas para isso vocé preci-
sa saber ouvir a revolucdo silenciosa! @
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I%TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO HUMANO

/
/

VOCE PISCOU E MAIS

UM MES ACABOU!

LEIA ESSA COLUNA AGORA
E QUEBRE ESSE CICLO

Temos verdadeira obsessao pelo
tempo. Estudamos o tema e até fi-
zemos um exercicio de presciéncia
com a nossa linha do tempo.

A presciéncia trata da previsdo
do futuro baseada no conhecimento
do presente. Todos deveriam pensar
mais no seu presente e futuro, mas a

Por Vania Ferrari e Anna Nogueira

realidade é que a maioria das pesso-
as vai apenas vivendo. Entao, quan-
do viu... o més acabou.

Junto com o més acaba a grana, o
vale-refeicdo, a paciéncia, as relacoes
e a sua disposicao. E, no més seguin-
te, comeca tudo de novo: reunibes,
e-mails sem fim, projetos interrompi-

dos, novas iniciativas brotando.

Isso é exaustivo e frustrante. Por
isso, criamos alguns métodos para
ajudar empresas a fugirem dessa ro-
tina. Ensinamos lideres e liderados
a “trocarem seus relégios por uma
bussola” (inclusive ja fizemos uma
coluna aqui sobre esse tema).
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Conheca nossa nova
proposta de valor
para nossos inlovers
Uma empresa Uma empresa
humana que desenvolve
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da autonomia forte




E TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO HUMANO

Tao importante quanto saber prio-
rizar é fazer as coisas de um jeito sim-
ples. Temos um mentor com quem
aprendemos essa licdo que transfor-
mou nosso jeito de criar conteudo,
atualizar o canal do YouTube e até
planejar nossas férias: Greg McKeown,
autor dos livros Essencialismo e Sem
Esforco, da editora Sextante.

Ele afirma: “Quando removemos
a complexidade, até o minimo esfor-
¢o pode fazer avancar o que mais im-
porta’, ou seja, é preciso pensar sim-
ples e agir diferente. Se vocé estd se
empenhando ao maximo, correndo
e o resultado tem sido frustracao e
esgotamento, vocé estd no “modelo
exaustivo de trabalho”. Mas, se vocé
trabalha nas coisas essenciais, usan-
do caminhos mais simples, o resulta-
do vem.

Onde estd o truque? Justamente
em “procurar oportunidades que se-
jam altamente valiosas, e, também,
simples e faceis’, como ensina o autor.

Uma matriz de causa e efeito num
Excel simples pode resolver a ques-
tao: uma coluna de projetos, e linhas
com a pontuagao para os indicado-
res de impacto (satisfacao, receita,
eficiéncia, etc.) e complexidade para
a implementacao. Ao final, as acoes
com maior pontuagao serao as esco-
Ihidas. Toda nova atividade devera

¢

TAO IMPORTANTE
QUANTO SABER
PRIORIZAR E FAZER AS
COISAS DE UM JEITO

SIMPLES
VANIA FERRARI E
ANNA NOGUEIRA

))

Transformadores Treinamento

& Desenvolvimento, escritoras,
palestrantes e criadoras do maior
canal de RH do Youtube Brasil
(youtube.com/canalvaniaferrari)

passar pela mesma avaliagdo. Uma
copia desse modelo disponivel para
download no site www.vaniaferrari.
com.br.

Essa nova forma de priorizar pro-
jetos e focar em menos coisas com
maior efetividade estd em um dos
livros que indicamos aqui — Essencia-
lismo —, que apresenta a matriz: Coisa
Certa (O qué) x Razao Certa (Por qué)
x Hora Certa (Quando).

Outra oportunidade de vocé ga-
nhar reputagao e ampliar sua em-
pregabilidade esta no seu poder de
comunicagdo. Aprenda a vender suas
ideias. Aprimore seu vocabuldrio. Es-
tude de forma diligente e, finalmen-
te, fortaleca seus argumentos.

Vemos profissionais falando “gro-
selha” por ndo se prepararem para
defender seus pontos de vista. Ou
ainda, ideias fantasticas perdendo
forca pois seu interlocutor é fraco em
entusiasmo e oratéria. Para ganhar
tempo e fazer a coisa certa ndo basta

Vania Ferrari e Anna
Nogueira
sao socias da Pensamentos

ter um plano de a¢do simples. E pre-
ciso fazer aliados, mapear detratores
e ser brilhante ao vender suas ideias.

Nao queremos que a terra dé
mais 365 voltas em torno do Sol
(esse ano serao 366) enquanto vocé
estd no mesmo lugar, participando
das mesmas reunides, fazendo os
mesmos projetos sem relevancia e
deglutindo os mesmos sapos. Mude
o cardapio!

Estudar e ler estao entre as ativi-
dades que mais alavancam os profis-
sionais nas empresas. O bénus é aam-
pliagdo da sua consciéncia, organiza-
cao das ideias, estimulo as suas mul-
tiplas inteligéncias, alimento para o
raciocinio légico e total conexao com
suas entregas. E estudar com foco na
resolucao de problemas é ainda mais
poderoso.

Compartilhe conosco o resultado
dessa acdo. Acesse nosso Instagram
e diga o que achou deste artigo:
@vaniaferrari e @anna_nogueira @
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UNIVERS

Gestdo em Sadde RD

CONHECA
O BENEFICIO
DA MAIOR REDE /
DE FARMACIAS
DO PAIS:

Essa € a UNIVERS, o beneficio
da RD - Raia Drogasil, que
proporciona mais saude

e qualidade de vida aos
beneficiarios, além de economia
e praticidade as empresas

e operadoras de saude.

&

Basta que o colaborador apresente o [ \ [ \
cartao fisico ou digital da UNIVERS Maior rede de farmdcias do pais:
no caixa de uma de nossas farmacias
para ter ofertas personalizadas

e descontos exclusivos.

Para solicitar
uma proposta,

. - ’ escaneie aqui
unidades Raia e Drogasil o QR Code

, . , . em todo territdrio nacional
Além disso, podera aproveitar

também as vantagens online,

por meio dos sites, aplicativos Confianca e reconhecimento:

e televendas da Raia Drogasil.
+1.800

clientes de empresas e

Uﬁgaaia 0 DROGASI L operadoras de saide )




REDUCAO

sCUSTOS
NO RH?

a automacdo pode ajudar.

A automatizagdo dos processos em RH, da Apdata, permite que
tarefas sejom realizadas com mais assertividade, aumentando a
produtividade, eliminando erros e tarefas manuais, melhorando a
satisfacdo dos colaboradores e liberando os profissionais para
outras atividades.

Tudo isso se reflete em uma significativa redugdo de custos.

APDATA. IMPULSIONANDO AS EMPRESAS PARA O FUTURO.

ESSE E O NOSSO NEGOCIO!

OCIOICIO)

www.apdata.com
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COM RECORDE DE VOTACAO,
GESTAO RH ELEGE OS CEOs E
RHs MAIS ADMIRADOS DE 2023

Pelo 18° ano consecutivo, e com recordes historicos, o Grupo
Gestao RH elegeu os CEOs e executivos de Recursos Humanos
mais admirados em 2023. Nesta edicao especial da revista, os
vencedores falam do reconhecimento, de sua admiracao por
outros profissionais e do que mais os encanta no seu trabalho

Por Thais Gebrim
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m uma noite de reconhecimento e comemoracao,
com a presenca de cerca de 300 convidados, o Grupo
Gestao RH celebrou os destaques do prémio CEOs e
RHs Mais Admirados de 2023. A iniciativa, que teve a pri-
meira edicao realizada em 2006, se consolidou como uma
das mais importantes premia¢des do mundo corporativo.

Na 182 edicdo, a entrega dos troféus aconteceu em 30
de novembro, na capital paulista, e foi conduzida pela jor-
nalista e apresentadora Ana Paula Padrao, que anunciou
0s 67 premiados, eleitos em uma votacdo historica: a fase
quantitativa teve recorde de eleitores, com mais de 380 mil
votos computados eletronicamente. Outro numero inédi-
to e que superou as edi¢des anteriores foi o de executivos
concorrentes: mais de 1.800.

O intuito do levantamento é identificar, destacar e reco-
nhecer os lideres empresariais e de Recursos Humanos ad-
mirados no mundo corporativo pela sua atuacdo no campo
da gestao de talentos, orientada pela visao de que as pes-
soas sao um pilar estratégico na conducao dos negécios e
na sustentabilidade da organizagao no longo prazo.

“O meu objetivo claro a frente da Gestao RH é conectar,

reconhecer e valorizar profissionais que fazem a diferenca
nas empresas e na vida das pessoas e esse prémio eviden-
cia que o Brasil € uma referéncia nessa area’, assinala Rena-
to Fiochi, CEO da Gestao RH.

Vale salientar que a pesquisa CEOs e RHs Mais Admira-
dos é realizada em duas etapas: a primeira, quantitativa, é
aberta ao publico, ja a segunda fase é restrita aos finalistas,
ou seja, 0s mais votados na primeira etapa votam entre si.
E dessa votacao que sao eleitos os grandes vencedores.

Entre os destaques de 2023, estao os CEOs do Ano
Claudia Muchaluat, da Intel, na categoria Feminino, e Mau-
ricio Giamellaro, da Heineken, na categoria Masculino. J&
entre os RHs com atuacdo latino-americana, ficaram com
o titulo de RH do Ano Ana Claudia Oliveira, da Continental
Automotive, e Douglas Pereira, da Volkswagen. Pelo Brasil,
os RHs do Ano foram Patricia Monteiro Araujo, do Mercado
Livre, e Fernando Meller, da JBS.

Ao longo do evento, eles puderam celebrar a vitéria
com suas equipes, reencontrar colegas e confraternizar
em um raro momento de suas agendas. E também abri-
ram mao de seu tempo para marcar presenca na revista,
falando do reconhecimento, de sua admiracdo por outros
profissionais e do que mais os encanta no dia a dia de seu
trabalho.

Renato Fiochi, CEO do Grupo Gestdo RH
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CEOs DO ANO

Claudia Muchaluat,
presidente da Intel Brasil

Mauricio Giamellaro,
CEO da Heineken Brasil

RHs DO ANO
AMERICA LATINA

Ana Claudia Oliveira,
vice-presidente de Relagdes Humanas
Brasil e Argentina da Continental

Douglas Pereira,
vice-presidente de RH para o Brasil e
Regiao SAM

RHs DO ANO — BRASIL

Patricia Monteiro Aratjo,
diretora de Pessoas do Mercado Livre

Fernando Meller,
diretor-executivo de Gente e
Gestdo da JBS

Durante o evento, o Grupo Gestao RH fez uma
homenagem péstuma a Rodrigo Padua que, um
ano antes, havia sido premiado como RH do Ano -
América Latina. Renato Fiochi recebeu no palco a
esposa Rosemere e a filha Julia, a quem entregou
uma placa em reconhecimento ao legado deixado
pelo executivo.

Em 2022, ao receber o troféu, Rodrigo, entao vi-
ce-presidente global de Gente e Cultura da Stefani-
ni, falou do desafio dificil de enfrentar um cancer,
descoberto em uma fase das mais movimentadas
e bem-sucedidas da sua carreira. Durante o depoi-
mento, ele expos seus medos e fragilidades, emo-
cionando a todos. Alguns meses depois, em 2023, o
executivo perdeu a batalha para a doenca.

10 CEOs MAIS ADMIRADOS

10 - Cristina Palmaka,
CEO para Ameérica Latina
e Caribe da SAP

2° - John Rodgerson,
CEO da Azul Linhas
Aéreas Brasileiras

30 - Alex Carreteiro,
Presidente da PepsiCo Brasil Alimentos

40 - Cesario Nakamura,
CEO da Alelo e Veloe

50 - Lidia Abdalla,
CEO do Grupo Sabin

6° - Liel Miranda,
presidente da Mondelez Brasil

7° - Pedro Zannoni,
CEO da Lacoste

8° - Nuno Lopes Alves,
country manager da Visa do Brasil

90 - Marcelo Ciasca,
CEO da Stefanini Brasil

10° - Ciro Possobom,
CEO da Volkswagen do Brasil

CONHECA TODOS OS VENCEDORES

10 RHs MAIS ADMIRADOS
AMERICA LATINA

1°- Mariane Guerra,
vice-presidente de RH para América
Latina da ADP

2° - Adriana Zanni,
vice-presidente de RH Latam da AON

30 - Wellington Silverio,
diretor de RH para América Latina da
John Deere

40 - Paula Jacomo,
head de RH para América Latina da SAP

5¢ - Cinthia Bossi,
diretora global de Gente, Gestdo e
Comunicacao da Votorantim Cimentos

6° - Lucila Del Grande de Souza,
vice-presidente de RH para as 4reas
corporativas da Bridgestone América
Latina e Américas

7° - Carolina Duque,
diretora de RH e Experiéncia do Cliente
Latam da Lacoste

8° - Cristiane Fiorezzi,
diretora de RH para América Latina da Otis

9° - Luciana Paganato,
vice-presidente de RH da Unilever Brasil
e head de RH Home Care para América
do Norte e América Latina

10° - Danielle Arraes,
CHRO Latam da JDE - Jacobs Douwe
Egberts
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10 RHs MAIS ADMIRADOS
BRASIL
1° - Soraya Bahde,
diretora de Gente e
Transformacdo da Alelo
20 - Sheila Ceglio,
diretora de People Experience
da Pfizer Brasil

30 - Patricia Pugas,
diretora-executiva de Gestao
de Pessoas do Magazine Luiza

40 - Denise Horato,
diretora de RH da Roche Farma

50 - Erika Borges,
head de RH corporativo da Amazon
Brasil

6° - Claudia Meirelles,
head de RH da Itausa

7° - Catia Porto,
vice-presidente de RH do Carrefour

8¢ - Vivian Broge,
vice-presidente de Rela¢des Humanas
e Marketing da Totvs

90 - Adriano Lima,
CHRO da Minerva Foods

10° - Fabio Barbagli,
vice-presidente de RH da PepsiCo

RHs MAIS ADMIRADOS
REGIONAL
(ORDEM ALFABETICA)

Marly Vidal,
diretora Administrativa e de Pessoas
Grupo Sabin

Catharina Machado Ferreira,
diretora de Pessoas e Sustentabilidade
do Grupo Cornélio Brennand

Moacy Freitas,
diretor de Pessoas e Organizacao do
Grupo Moura

Ana Leticia Feller,
diretora de Gestdao Empresarial da Copel

Josi Martins,
diretora de Pessoas e Cultura
da Adama Brasil

Rafael Jaworsky,
diretor de Gente & Gestao da Romitex

Ariane Espindola,
diretora de Gente e Cultura da
Portobello

Dione Quadros,
diretora de Gestao de Pessoas da
Intelbras

Rochelli Kaminski,
diretora de RH da Nauterra Brasil
(Gomes da Costa)

Alexandre Ferreira Faria,
diretor de Pessoas, Ouvidoria e
Marketing Interno da AeC

Daniel Linhares,
diretor executivo de Gente da
Localiza & Co.

Sofia Trombetta,
diretora de Pessoas, Saude e Bem-Estar
da Arcellor Mittal Acos Longos Latam

Vera Lucia da Silva,
gerente geral de Desenvolvimento
Humano e Organizacional da Samarco

Gabrielle Botelho,
diretora de RH para América do Sul e head
global de Diversidade e Inclusao da CGG

Luciana Domagala,
vice-presidente de Pessoas e
Sustentabilidade da Ipiranga

Maria Antonietta Russo,

vice-presidente de Pessoas, Cultura e
Organizacao da TIM

Ana Paula Antunes Tarcia,
diretora executiva de Pessoas e Cultura
do banco BV

Daniela Panagassi,
diretora executiva global de Pessoas e
Organizacao da Eurofarma

Eduardo Marques,
diretor de RH da Abbott Laboratérios

Fabio Lacerda,
executivo de RH

Flavia Pontes,
diretora de RH da Petz

Gustavo Vitti,
vice-presidente de Pessoas e
Sustentabilidade do iFood

Indiara Manfre,
diretora de Gente da BRF Brasil

Jean Carlo Nogueira,
Chief People Officer e diretor
de ESG da GOL e presidente do
Instituto GOL

Marcos Lacerda,
head de Experiéncia das Pessoas
para América Latina da Capgemini

Mauricio Christovam,
diretor executivo de Gente e Gestédo
da Hypera Pharma

Raquel Zagui,
vice-presidente de Pessoas
do Grupo Heineken

Rodrigo André Fernandes,
vice-presidente de Pessoas da
Claro Brasil

Rogério Said,
vice-presidente de People, Marketing
& Customers da Getnet Brasil

Suzana Kubric,
diretora de RH do Nubank

Valdirene Soares Secato,
diretora de RH, Ouvidoria e
Sustentabilidade do Grupo Bradesco
Seguros
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E CAPA | CEO DO ANO
RH

“SEMPRE ACEITEI CORRER RISCOS E
ACREDITEI EM SONHOS GRANDES"

Claudia Muchaluat chegou a Intel Brasil em setembro de 2022, ap6s uma trajetoria de 28 anos na
IBM, para assumir o posto maximo na companhia. Pouco mais de um ano depois, foi eleita CEO do
Ano, ao lado de Mauricio Giamellaro, da Heineken. Nesta entrevista, Claudia fala da sua sede de (auto)
conhecimento e de aprendizado continuo, da afeicao por desafios e muito mais.

Em um breve resumo, como foi sua jornada até se tornar
CEO?

Tudo comegou com a curiosidade e a sede por conheci-
mento. Para mim, a aprendizagem ao longo da vida é mais do
gue uma pratica, é uma filosofia e o investimento mais valio-
so que podemos fazer em n6s mesmos.

Sempre aceitei correr riscos e acreditei em sonhos gran-
des. Sou muito grata a minha familia que me apoiou e me
mostrou desde cedo que eu poderia ser e fazer o que eu qui-
sesse. Com determinacéo e coragem, fui construindo a minha
carreira e o meu futuro. Entendi que “sucesso” é ver o valor da
sua trajetdria e das suas realizagOes e ter a coragem de ir ajus-
tando seu percurso para que o processo valha a pena.

A minha trajetdria é de autoconhecimento, de reconhecer
minhas crengas limitantes, meus vieses conscientes e incons-
cientes; entender aquilo que me motiva, me energiza e me faz
bem e como isso se conecta com o legado que quero deixar; e
de respeitar os meus limites sempre buscando uma forma de
supera-los que faca sentido para mim.

Sua visao de lideranca mudou apds assumir o posto de
presidente?

Sim e nao. A experiéncia ajudou a fortalecer a minha
visdo de lideranca. Eu sempre tive uma nogao de que o al-
cance que nés temos é proporcional ao nosso nivel de in-
fluéncia, e o cargo de presidente de uma empresa - uma
empresa multinacional de tecnologia, além de tudo — me
proporcionou uma plataforma de alto impacto. Estar nessa
posicao fortaleceu alguns pontos da minha visdo de lideran-
¢a e me abriu os olhos a novas interpretacoes.

A esséncia da minha visdo nao necessariamente mudou,
mas me muni de novos recursos e formas de aplicar a minha
visao. Eu tenho sede de conhecimento, de me reinventar
constantemente, de me desafiar a fazer algo que ainda nao
realizei. Por isso digo que se eu fosse a mesma Claudia de
antes, com a mesma visao de lideranca, teria algo errado.

Além do aprendizado continuo, a humildade em reco-
nhecer que ndao sabemos tudo e precisamos potencializar o
melhor do nosso time — isso somado a escuta ativa e empati-
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ca -, é crucial para manter o foco nas pessoas e chegar aonde
gueremos. Saber que hoje a minha lideranca pode afetar a
vida de muitos é algo que vejo com muita responsabilidade e
um grande privilégio.

Ser parte de uma instituicao que tem a inovacao no DNA
é de um prazer sem precedentes. Compartilhar e beber da
fonte de grandes mentes que cunham metodologias que
transformam a industria, como objetivos e resultados-cha-
ve, ou OKRs, a prépria economia do Silicio — a siliconomy —
me inspira por questionar o status quo de forma constante.
Estou falando nao sé da oportunidade de transformar a vida
das pessoas, mas de como enriquecer a experiéncia huma-
na por meio da tecnologia. Isso € magico para mim.

Que caracteristicas podem ter contribuido para a con-
quista do titulo de CEO do Ano?

O que define o lider é a capacidade de se comunicar
com as pessoas e potencializar o melhor delas. E, para uma
boa comunicacao, é necessario escutar. Impactar os negé-
cios ndo é sobre numeros apenas, é sobre gerar valor para
as pessoas. Tudo o que fazemos é em prol das pessoas.
Isso, para mim, é o grande diferencial e que acredito ter
contribuido para a minha conquista do titulo.

Também incluo a empatia, que nos ajuda a ser facilitado-
res na busca de solugdes e na construcao de caminhos para
superar os obstaculos e identificar oportunidades. A capaci-
dade empatica nos abre portas para outra caracteristica im-
portante, a resiliéncia. A resiliéncia é chave para que possa-
mos compreender as necessidades e os ensejos dos parceiros
e clientes e integra-los aquilo que a empresa busca de forma
estratégica e para aquilo que a comunidade espera enquanto
retorno local. Acredito que fazemos muito bem isso na Intel:
o relacionamento com o mercado de forma geral, o governo,
a propria academia e a sociedade como um todo.

Todos esses pontos conectados através de um trabalho
sincronizado de um grupo espléndido de pessoas que te-
nho o privilégio de liderar é ao que atribuo o reconhecimen-
to de CEO do Ano.

Olhando para fora, o que a faz admirar outros lideres?

Como mencionei, o privilégio de um lider é imenso, tal
como a sua responsabilidade. E necessério ter coragem, deter-
minagao, resiliéncia. Essas sdo caracteristicas que admiro em
qualquer lider.

Agora, se tivesse que elencar o que me faz admirar lide-
res no mundo corporativo e, principalmente, no mercado
que atuo hoje, diria: 0 grau de empatia dessas pessoas, a
capacidade de adaptagao a mudanca, integridade e ética, o
pensamento em prol da sustentabilidade como fator-chave
e crucial para gestdo e o compromisso em manter uma co-
municagao clara e transparente com suas diversas audiéncias.

Entender como o mundo se transforma, mas também
perceber que, a0 mesmo tempo, todos estamos “navegando

a mesma onda” e aprendendo juntos. E ver a resiliéncia de
cada um e me lembrar que estamos em uma eterna jornada
de aprendizado continuo. Isso molda uma mentalidade de
crescimento e adaptabilidade que é fundamental para qual-
quer um de nos.

Ressignificar o erro como aprendizado e ndo como fra-
casso é libertador e cria um ambiente de confianca para vi-
ver suas vulnerabilidades e para se permitir experimentar,
fundamental para a cultura de inovacao. E poder comparti-
Ihar com a industria, aprendendo e ensinando, é algo muito
valioso para mim como presidente de uma grande empresa
em um grande pais.

Na sua visao, qual é a grande tendéncia na gestao do ca-
pital humano e como o principal lider da empresa deve
atuar para ter sucesso nessa pratica?

Acredito que o objetivo principal da lideranca deve ser
nutrir o crescimento pessoal e profissional de cada mem-
bro da equipe, tendo um impacto Unico e personalizado
nas pessoas. Vejo isso como uma necessidade vital em um
mundo em constante transformacdo. Como lider, enxergo a
aprendizagem constante como a espinha dorsal para o su-
cesso em qualquer pratica empresarial. Ndo podemos abra-
car inovagdes sem a mentalidade de aprender, desaprender
e reimaginar continuamente. E nesse cendrio que entra a
figura do lider, sendo crucial para fomentar essa cultura de
evolugao.

Tornar tangivel esse comprometimento com o desenvol-
vimento significa promover sessdes regulares de troca de
conhecimento, fornecer feedback construtivo de forma con-
tinua e criar um ambiente de trabalho flexivel, que celebre a
diversidade e promova a sustentabilidade ao longo dos anos.
Essa jornada nao é apenas sobre alcancar metas e objetivos
corporativos, mas sim COMO trabalhamos para chegar 3.

Qual é o encantamento em ser lider?

Ser lider é a oportunidade de deixar um legado duradou-
ro e significativo. O encantamento reside na capacidade de
inspirar, orientar e impactar positivamente as vidas daqueles
que lideramos.

Ao construir um legado, estabelecemos um padrao de ex-
celéncia, promovendo uma cultura de inovagao, resiliéncia e
crescimento continuo. E a chance de influenciar ndo apenas
o presente, mas também o futuro, moldando a préxima gera-
¢ao de lideres e profissionais.

O verdadeiro encantamento esta na criagao de um am-
biente onde as pessoas se sintam capacitadas e motivadas a
alcancar seu melhor. Ser lider é ser um arquiteto do sucesso
coletivo, criando uma narrativa que transcende as fronteiras
temporais. Portanto, o encantamento esta intrinsecamen-
te ligado a capacidade de deixar um legado que perdure,
impactando positivamente as pessoas, as organizacdes e a
sociedade.
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"APRENDI MUITO SOBRE COMO A EMPRESA
UM TEM PAPEL FUNDAMENTAL NAS
EMOCOES DE CADA PESSOA"

Mauricio Giamellaro é bicampeao. A primeira vez em que conquistou o titulo
de CEO do Ano foi em 2020, ano que trouxe como grande desafio para os lideres
empresariais administrar pessoas e negécios em meio a pandemia de um virus sem
histérico. Em 2024, em um cenario menos tumultuado, mas ndao menos desafiador, ele
volta a conquistar o titulo, desta vez, ao lado de Claudia Muchaluat, da Intel Brasil.
Assim como ela, Mauricio participa desta edicao da revista para trazer sua visao de
lideranga, falar do que o faz admirar outros CEOs e a que credita ter conquistado mais
uma vez o posto de CEO do Ano, entre outros aspectos.

Em um breve resumo, como foi sua jornada até se
tornar CEO?

Eu sou economista de formacdo e comecei a mi-
nha carreira no Tesouro Nacional, nos anos 1990, fase
em gue comecei a hamorar uma pessoa que morava
no interior de Sao Paulo e com quem eu queria cons-
truir a familia linda que tenho hoje. Segui meu coracéo,
pedi demissao e me mudei para o interior, onde tive
o primeiro contato com o mundo corporativo como

vendedor de uma multinacional, a Unilever, no Vale do
Paraiba. Foi entao que eu descobri a vocagao para a
area de Vendas, tornando-se o ponto de partida para
uma trajetoria marcada por passagens em diferentes
multinacionais, como Pepsico e Reckitt, até chegar na
Heineken como vice-presidente de Vendas em 2012.
De la para c4, foram anos de muita paixao, respeito e
dedicacao que me fizeram assumir, em 2019, a presi-
déncia do Grupo Heineken no Brasil.
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Sua visao de lideranca mudou ap6s assumir o posto
de presidente?

A visdo de lideranca nao mudou, ela amadureceu a
partir do momento em que assumi desafios e respon-
sabilidades cada vez maiores. Ja s@o cinco anos como
CEO e, com certeza, aprendi muito sobre como a em-
presa tem um papel fundamental nas emoc¢odes de cada
pessoa, tornando-as mais positivas ou nao. Hoje, tenho
total clareza de que o lider precisa olhar para além dos
indicadores de performance. Uma pessoa lider precisa
acompanhar indicadores de bem-estar e felicidade para
fazer o negdcio crescer.

Que caracteristicas podem ter contribuido para a
conquista do titulo de CEO do Ano?

Acredito que esse reconhecimento reflete a cultura e
o trabalho de toda a empresa. Eu estou no papel de re-
presentd-la, mas nao construo nada sozinho. Sdo lideres
e times que vivem nossos valores e dedicam-se a levar
nossa estrela a cada coracao e a cada copo brasileiro. Me
sinto muito orgulhoso com mais esse reconhecimento e
estendo essa conquista as mais de 14 mil pessoas que
formam o Grupo. Nossos valores e 0 nosso jeito de fazer
me trouxeram até aqui.

Olhando para fora, o que o faz admirar outros lideres?

o{lV]:1W GESTAO RH
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Eu me inspiro em lideres que geram resultados e
crescimento colocando as pessoas no centro do negé-
cio. Certamente, esses sao lideres dedicados a impactar
positivamente as pessoas, o planeta e a deixar um lega-
do para além da sua prépria gestao.

Na sua visao, qual é a grande tendéncia na gestao do
capital humano e como o principal lider da empresa
deve atuar para ter sucesso nessa pratica?

Posso falar como eu, como lider, atuo para ter su-
cesso na pratica: colocando o “como” na frente do “o
que”. Na Heineken, entendemos que de nada adianta
ter excelentes resultados de vendas e crescimento se o
caminho nao for baseado em respeito, cuidado e ética.
Esse entendimento é multiplicado de ponta a ponta da
nossa organizagao e é transversal na nossa estratégia de
negdcio. Fazendo do jeito certo é que vamos construir
um futuro sustentavel e de sucesso para nés e para a
sociedade.

Qual é o encantamento em ser lider?

Sao varios, mas, se for para destacar somente um, eu
diria que é a oportunidade de impactar positivamente a
vida de muitas pessoas. Sinto que posso fazer a diferen-
¢a quando me dedico a ouvir e trocar conhecimentos
com as pessoas.

A VISIBILIDADE DA SUA
MARCA EM 360 GRAUS

Com as nossas 11 frentes de negdcios,

a projecao da sua marca ganha forca
exponencial junto aos principais players

da area de Recursos Humanos e Gestao

de Pessoas, em canais online e offline,
eventos e muitas outras acdes, consolidando
e fortalecendo a imagem da sua empresa

na memoria do seu publico-alvo.

Atualmente, sdo mais de 300.000 profissionais
e 32.000 organizacdes consumindo 0s N0ssos
servicos e 230 mil seguidores nas redes sociais.

Acesse nosso midia kit e confira todo o
leque de oportunidades e possibilidades
oferecidas pelo Clube Gestao RH.
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COM A PALAVRA, OS CEOS DO RANKING DOS 10+

Nao é uma questdo numérica. E também, mas nio sé6 ela. O sucesso de um CEO esta
indiscutivelmente atrelado aos resultados financeiros e ao bom desempenho da empresa no
mercado, mas lideres admirados vao bem mais além das cifras. Palavras como empatia e escuta
ativa estao muito presentes no seu dia a dia. A conquista de resultados passa por valorizar o
coletivo e as relagoes humanas, entender quem sao seus liderados e ter interesse legitimo pelo
seu desenvolvimento e bem-estar. Figurando na lista dos 10 CEOs Mais Admirados de 2023, os
nossos entrevistados a seguir falam do encantamento de ser lider e do que mais admiram em
outros lideres. E ler para entender por que eles estiao entre os 10+.

PEDRO ZANONI, CEO DA LACOSTE

Que caracteristicas podem ter contribuido para
vocé estar entre os 10 CEOs Mais Admirados?

Acredito que minha abordagem inclusiva e recep-
tiva tenha sido um fator-chave. Ao escutar diferentes
pontos de vista antes de tomar decisdes ou definir es-
tratégias, garanto que todas as perspectivas sejam con-
sideradas. Além disso, minha acessibilidade e capacida-
de de me adaptar a diferentes perfis dentro da equipe
ajudam a criar um ambiente colaborativo e produtivo.
O engajamento de todos os membros da equipe em
busca de nossos objetivos é algo que valorizo muito e
que acredito ter sido reconhecido.

Minha disciplina pessoal em relacao a agenda e aos
compromissos também garante que haja tempo ade-
quado para reunides tanto em grupo quanto individu-
ais, 0 que promove uma comunicagao clara e uma ges-
tao eficaz do tempo.

Olhando para fora, o que o faz admirar outros lideres?

Admiro lideres que demonstram simplicidade e
acessibilidade, caracteristicas que considero essen-
ciais para construir conexdes genuinas com a equipe e
o mercado. A agilidade e coragem na tomada de de-
cisdes sao qualidades que também admiro, pois mos-
tram a capacidade de liderar em tempos de incerteza.
Além disso, valorizo lideres que possuem uma comuni-
cacdo eficaz tanto dentro da organizacdo quanto com
o mercado externo, pois isso fortalece a confianca e a
transparéncia.

Qual é o encantamento em ser lider?
Para mim, o encantamento em ser lider estd em po-
der inspirar e motivar minha equipe a alcancar grandes

conquistas juntos. E gratificante ver o potencial de cada
membro sendo aproveitado ao maximo e contribuindo
para o sucesso coletivo. Além disso, o desafio constante
de buscar melhorias e solu¢des inovadoras, enfrentan-
do obstaculos com determinacdo e trabalho em equi-
pe, torna a jornada de lideranca estimulante.

36| GestdoRH Edicao 164 -2024

BRUNO VAN ENCK




CRISTINA PALMAKA, CEO PARA AMERICA LATINA E CARIBE DA SAP

Que caracteristicas podem ter contribuido para
vocé estar entre os 10 CEOs Mais Admirados?

Sinto-me honrada por ser incluida nessa lista e gos-
taria de parabenizar todos os outros executivos por
esse reconhecimento. Sou profundamente grata a mi-
nha equipe, ja que essa conquista é um reflexo do ta-
lento, paixdao e compromisso deles com o propdsito da
SAP, de ajudar a criar um mundo melhor e melhorar a
vida das pessoas.

Gostaria de compartilhar alguns aprendizados e re-
flexdes. Sempre acreditei que meu maior talento é cer-
car-me de pessoas que sao melhores do que eu. Liderar
envolve reunir pessoas diversas e talentosas, inspira-las
a trabalhar por uma visdéo comum e aprender com suas
perspectivas. Além do trabalho em equipe, acredito
que é fundamental compreender as necessidades de
nossos clientes e contribuir para que possam adotar as
melhores solugdes tecnoldgicas para que seus nego-
cios sejam flexiveis e resilientes.

Sou corredora ha muitos anos e aprendi a importan-
cia da determinacdo, energia, resiliéncia e flexibilidade,
fundamentais para liderar equipes no ambiente atual,
que é muito dinamico e complexo. O que mantém mi-
nha energia alta, no entanto, é saber que minha equipe
e eu podemos fazer a diferenca no mundo. Temos o pri-
vilégio de trabalhar em uma empresa de ferramentas
tecnolégicas que contribuem para tantas organizagdes
que estdo criando um impacto positivo na sociedade.
Quando nossos clientes tém como aspiragao limpar o
oceano, eliminar a disparidade de género ou redefinir
o futuro do trabalho, a nossa tecnologia contribui para
transformar suas visdes em realidade.

Olhando para fora, o que a faz admirar outros lideres?

Admiro lideres que estdo comprometidos em fazer a
diferenca no mundo. No ambiente atual, em constante
transformacado, isso significa ser capaz de impulsionar
uma mudanca positiva em suas organizagdes e na socie-
dade. Valorizo muito os que sao inovadores e demons-
tram empatia, respeito pela diversidade, promovem in-
clusao e lideram suas equipes de maneira transparente,
impulsionando a mudanca positiva. Estar aberto a dife-
rentes perspectivas para aprender mais é superimpor-
tante. Os lideres que admiro também tém um papel que
vai além de seu trabalho nas organizagdes e estao en-
gajados em iniciativas para criar oportunidades para um
mundo mais igual, diverso e sustentavel.

Qual é o encantamento em ser lider?

Ser lider é uma oportunidade de inspirar os outros e
ajuda-los a se desenvolver na carreira para que possam fa-
zer a diferenca. Esse é um privilégio incrivel e me permite
aprender com tantas perspectivas diferentes. A energia
que vocé obtém de uma equipe comprometida com uma
visdo comum, e capaz de criar um impacto muito mais for-
te e amplo, é incrivel.

O que me motiva também é a responsabilidade de
estabelecer a visdo da empresa e impulsionar a mudan-
¢a, permitindo que a equipe crie impacto. O lider precisa
compreender o mercado, acompanhar as tendéncias e
antecipar o que precisa ser reavaliado para garantir que
0 negdcio seja sustentdvel. No meu cargo atual, tenho a
oportunidade de trabalhar com muitos clientes em sua
prépria transformacao, apoiando a visao de negdcios de-
les, expandindo o impacto de minha equipe. Existe uma
expressao, supostamente um provérbio africano, que re-
sume bem o que é ser um lider para mim:,Se vocé quer
ir rapido, va sozinho. Se vocé quer ir longe, va em grupo”.
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ALEXANDRE CARRETEIRO, PRESIDENTE DA PEPSICO BRASIL ALIMENTOS

Que caracteristicas podem ter contribuido para
vocé estar entre os 10 CEOs Mais Admirados?

E muito gratificante ver o resultado do meu trabalho
e do trabalho de todo o meu time sendo percebido pe-
los veiculos de imprensa e pelo mercado.

Acredito que essa conquista seja resultado das
oportunidades que tenho abracado com énfase na ges-
tdo de pessoas. Eu venho de uma familia de pai enge-
nheiro e mée psicéloga e professora, entdo, sempre tive
muito presente na minha formacdo as ciéncias exatas,
mas também a sensibilidade da minha méae. Quando
tinha dez anos, vivemos na Franca e |4 moramos em
Chinatown por cinco anos. Essa experiéncia me apro-
ximou de pessoas de diferentes origens, como da Asia
e da Africa, o que me ajudou a vivenciar e valorizar a
diversidade.

De volta ao Brasil, ingressei no ténis. Aos 18 anos,
figurei entre os 25 melhores do pais, o que me rendeu
uma bolsa de estudos na Filadélfia, Estados Unidos. As
licbes desse esporte permanecem em minha bagagem
de vida, como cooperacdo, manejo de estresse, reava-
liacao de si mesmo e adaptabilidade. Essas habilidades,
formacao e experiéncias me ajudaram a conquistar po-
sicdes de lideranca.

Eu comecei na area de fusbes e aquisi¢oes e segui para
gestao e administracdo de equipes, atuando em grandes
empresas de alimentos e bebidas em mais de 20 paises.
Da PepsiCo, eu tive o convite de retornar ao Brasil e com
um novo desafio: estar a frente de uma empresa lider de
mercado e em meio a pandemia da covid-19.

Hoje, posso dizer que as liderancas devem desen-
volver uma habilidade ambidestra, ou seja, ter um lado
analitico e numérico, mas, também, um lado humano e
emocional, caloroso e empatico. Lidamos com pessoas
e precisamos estabelecer lagos e compromissos com
nossos times, dando oportunidade para que cada um
alcance seu méaximo potencial. Isso sé é possivel por
meio de uma escuta ativa, outro pilar que toda lideran-
¢a deve manter. Também vejo que a resiliéncia é outra
caracteristica essencial, pois enfrentamos constantes
desafios e cendrios que se transformam rapidamente.
Precisamos estar abertos as mudancas!

Olhando para fora, o que o faz admirar outros lideres?

Eu admiro muitos lideres que souberam administrar
crises com resiliéncia, criatividade e sem perder o lado
humano. Ao mesmo tempo, gosto de acompanhar a
trajetoria de pessoas curiosas, que estdao sempre estu-

dando; de profissionais que mostram suas fragilidades
e abragam os erros.

Hoje, eu me espelho muito nos meus lideres, a Pau-
la Santilli, CEO da PepsiCo América Latina, reconhecida
pela lista das 100 mulheres mais poderosas do mundo
da Forbes, e o CEO global, Ramon Laguarta, que toca o
negdécio com uma visao estratégica agucada e opera-
cional, a0 mesmo tempo em que mantém uma proxi-
midade das pessoas, algo com que me identifico muito!

Qual é o encantamento em ser lider?

Ser lider é ter muitas vezes o frio na barriga de estar
a frente dos desafios, guiando a equipe. Isso é muito ca-
tivante. Ao mesmo tempo, gosto muito de conhecer as
pessoas, suas histérias e entender mais do dia a dia das
equipes. Isso nos dd mais capacidade de contribuir para
o desenvolvimento do negodcio. A proximidade com
toda operacao da companhia, sair em rota de vendas,
rota de entregas, estar perto das pessoas no chao da
fabrica e ouvir como as coisas estdo é muito importante
para enxergar a empresa além dos numeros.
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LiDIA ABDALLA, CEO DO GRUPO SABIN

Que caracteristicas podem ter contribuido para
vocé estar entre os 10 CEOs Mais Admirados?

Nenhuma conquista é solitaria. Tenho orgulho de
escrever a histéria do Grupo Sabin juntamente com
nossos mais de 7 mil colaboradores, que sao o que te-
mos de maior valor e, todos os dias, estdao em nossas
350 unidades, em todas as regides do Brasil, cuidando
de forma especial e humanizada de cada um dos nossos
clientes. Compartilho com todos os parceiros de jorna-
da essa conquista, que honra a missao que recebi, quase
10 anos atras, das doutoras Janete Vaz e Sandra Costa.

Presidir o Grupo Sabin impoe desafios didrios, con-
siderando que hoje estamos construindo um ecossiste-
ma de saude para integrar parceiros de toda a cadeia
produtiva, com diversos negdécios, como analises cli-
nicas, diagnésticos por imagem, anatomia patolégica,
gendmica, imunizacdao e check-up executivo, além da
Amparo Saude, servico de atencao primadria, e da plata-
forma digital Rita Saude, que oferece servicos de coor-
denacdo de cuidado. Nosso ecossistema também abar-
ca o Instituto Sabin, braco social do grupo, e o Skyhub,
hub de inovacao da empresa.

Esse reconhecimento reflete também o legado que
estamos construindo: uma gestao que valoriza e im-
plementa boas praticas relacionadas aos aspectos de
governanga, sociais e ambientais, que estao aliados ao
nosso propdsito de inspirar pessoas a cuidar de pessoas.

Olhando para fora, o que a faz admirar outros lideres?

Admiro liderangas que, para realizar suas entregas,
se guiam por valores e buscam um ambiente corpora-
tivo mais humano, empatico, com foco nas pessoas e
atuam em prol da diversidade e da igualdade de géne-
ro nas corporacgoes; lideres que se comprometem efe-
tivamente com as pessoas e com a formacgédo da nova
geracao de lideres e sejam inspiradores em sua atuagao
empresarial.

Qual é o encantamento em ser lider?

E uma oportunidade de crescimento, néo sé profis-
sional, mas pessoal também. Como lider, é importante
ser capaz de desaprender e reaprender todos os dias,
compartilhando conhecimentos, experiéncias, sen-
timentos. Esse é o caminho que eu busco e que esta
conectado ao nosso propdsito. Poder promover a diver-
sidade da equipe, o desenvolvimento profissional de
nossos colaboradores e contribuir com a inovacao em
nosso setor, assim como o crescimento sustentavel do
Sabin, tém sido realiza¢des gratificantes nesses ultimos
dez anos na presidéncia.

q ¢

ADMIRO LIDERANCAS

QUE, PARA REALIZAR SUAS
ENTREGAS, SE GUIAM POR
VALORES E BUSCAM UM
AMBIENTE CORPORATIVO MAIS
HUMANO, EMPATICO, COM
FOCO NAS PESSOAS E ATUAM
EM PROL DA DIVERSIDADE E DA
IGUALDADE DE GENERO NAS

CORPORACOES

)
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NUNO LOPES ALVES, COUNTRY MANAGER DA VISA DO BRASIL

Que caracteristicas podem ter contribuido para
vocé estar entre os 10 CEOs Mais Admirados?

Esse reconhecimento é fruto de um esfor¢o conti-
nuo ao longo dos anos, refletindo ndo apenas minha
atuacdo, mas também a colaborac¢do de colegas, clien-
tes e parceiros de negdécios com quem tive a honra de
trabalhar.

Uma das caracteristicas que podem ter contribuido
é a capacidade de liderar com visao, inspirando e mobi-
lizando as pessoas em torno de um propdsito comum.
Outra é a habilidade de inovar e se adaptar as mudan-
¢as do mercado, buscando solugbes que atendam as
necessidades de clientes e parceiros.

Além dos resultados nos negécios, valorizo igual-
mente o processo pelo qual os alcancamos. Etica, res-
peito, planejamento, persisténcia, colaboracdao, mind-
set antifragil e seguranca psicoldgica sao valores e ati-
tudes que equilibro em minha jornada.

Destaco, ainda, a importancia da lideran¢a humana
e acessivel, que incentiva as pessoas a enfrentar desa-
fios e a abracar novas perspectivas. Meu compromisso é
sempre desenvolver colegas ajudando que encontrem
as proprias respostas, diferente de dizer o que fariamos
se estivéssemos no seu lugar.

Além disso, atuar em uma organizag¢do inovadora e
lider em seu setor proporciona acesso a novas ideias e
a oportunidade de trocar experiéncias e aprendizados
diariamente. Também procuro estar sempre conectado
com os profissionais do mercado para compartilhar mi-
nhas percepcoes e estimular didlogos.

Olhando para fora, o que o faz admirar outros lideres?

Lideres que conseguem combinar o conhecimento
técnico com habilidades eficazes de gestao de pesso-
as estdo definitivamente no caminho certo. Também
tenho apreco por aqueles que tém uma visao clara de
seus objetivos e sabem como alcanca-los, sempre con-
siderando a cultura organizacional e inspirando con-
fianca e colaboracao nas equipes.

Eu admiro lideres que tém paixao pelo que fazem,
que se dedicam a aprender e a se desenvolver conti-
nuamente e compartilham seus conhecimentos e ex-
periéncias. Também admiro os que valorizam a diversi-
dade e a inclusdo, que reconhecem e potencializam os
talentos de suas equipes e estimulam a colaboracao e
a inovacao.

Igualmente, admiro os lideres que estao em constan-
te busca pelo préprio aprimoramento. Para mim, aque-
les que sabem ouvir e oferecer feedback, se preocupam
com o bem-estar e o desenvolvimento das pessoas e

encaram novos desafios com otimismo e energia, estao
a frente. Ainda, destaco a importancia da humildade. E
importante que o lider saiba que liderar é servir, é estar
a disposicao do time.

Qual é o encantamento em ser lider?

Ver as pessoas e 0s negdcios progredindo mutua-
mente. Quando se atinge um equilibrio nessa via de
mao dupla, a satisfacdo dos times como um todo au-
menta e a produtividade também. Além disso, fazer
parte da transformacdo do mercado através da inclu-
sao e da diversidade, proporcionando oportunidades
de crescimento é gratificante.

O encantamento é poder influenciar positivamente
as pessoas, 0s negdcios e o ambiente em que atuamos,
gerando valor e impacto para todos. E também poder
aprender com os desafios e as oportunidades e cres-
cer junto com as pessoas que lideramos, criando um le-
gado de exceléncia e de confianca. E é, acima de tudo,
poder realizar um trabalho com significado, que esteja
alinhado com os nossos valores e com os principios de
lideranga da Visa. Em resumo, fazer a diferen¢a na vida
das pessoas.
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CIRO POSSOBOM, CEO DA VOLKSWAGEN DO BRASIL

Que caracteristicas podem ter contribuido para
vocé estar entre os 10 CEOs Mais Admirados?

Acredito que a conquista é resultado de um conjun-
to de valores e praticas de transformacdo cultural que
considero fundamentais para o sucesso da Volkswagen
do Brasil, especialmente no que diz respeito ao cuida-
do e a valorizagdao das nossas pessoas colaboradoras.
Ao investir no crescimento e no desenvolvimento pro-
fissional e pessoal da nossa equipe, estamos investin-
do no futuro da empresa como um todo. Além disso,
priorizamos a saude e o bem-estar fisico e emocional
das nossas pessoas, incluindo uma estratégia robusta
de diversidade e inclusao, pois reconhecemos que um
ambiente saudavel e inclusivo é fundamental para a sa-
tisfacdo no trabalho. A produtividade é um resultado
natural nesse processo.

No meu papel como CEO, coloco as pessoas no cen-
tro de todas as nossas a¢Oes e estratégias. Estou pro-
fundamente envolvido na gestdo de pessoas e acredito
que elas impulsionam o sucesso do nosso negdécio em
todos os aspectos. Mantenho um canal aberto de co-
municagdo com as nossas pessoas colaboradoras, sem
hierarquia. Valorizo suas opinides e ideias, pois a diver-
sidade de pensamento é essencial para a inovagao e o
progresso da empresa.

Olhando para fora, o que o faz admirar outros lideres?

Admiro lideres que demonstram um profundo com-
promisso com a exceléncia, a ética e a integridade em
todas as areas de suas vidas e carreiras. Valorizo lideres
que sao auténticos, transparentes e capazes de inspirar
e motivar suas equipes a alcancar o melhor de si, pois
acredito que essas qualidades sdo essenciais para cons-
truir relacionamentos significativos e promover um am-
biente de trabalho positivo e colaborativo.

Qual é o encantamento em ser lider?

Ser lider é gratificante porque proporciona a opor-
tunidade de influenciar positivamente as vidas das
pessoas e moldar o curso de uma organizagdo. Como
lider, vocé tem a capacidade Unica de inspirar, motivar
e capacitar os outros a alcangarem seu pleno potencial.
Além disso, ser lider permite que vocé tome decisdes
significativas e contribua para a realizacdo de objetivos
e metas que podem ter um impacto positivo duradou-
ro. E incrivel testemunhar o crescimento e o desenvol-
vimento profissional das pessoas sob minha lideranca.
Eu as incentivo a crescer em suas carreiras, acompanho
essa evolucéo e faco questao de reconhecer suas con-
quistas.

¢

ESTOU PROFUNDAMENTE
ENVOLVIDO NA GESTAO

DE PESSOAS E ACREDITO

QUE ELAS IMPULSIONAM O
SUCESSO DO NOSSO NEGOCIO
EMTODOS OS ASPECTOS.
MANTENHO UM CANAL
ABERTO DE COMUNICACAO
COM AS NOSSAS PESSOAS
COLABORADORAS, SEM

HIERARQUIA
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MARCELO CIASCA, CEO DA STEFANINI BRASIL

Que caracteristicas podem ter contribuido para
vocé estar entre os 10 CEOs Mais Admirados?

Em minha opiniao, o lider precisa ter um olhar huma-
nizado e exercer o poder de escuta, trazer para o centro
das discussOes as pessoas de sua equipe, ouvi-las e, a
partir da argumentacao, tracar rotas que levem a resul-
tados praticos, mas que também faca com que esses co-
laboradores tenham o valor de pertencimento, isso faz
toda a diferenca na relacdo entre lider e liderados.

Um lider nato precisa cultivar praticas diarias de re-
flexdo e atitudes que ampliem o potencial nao sé in-
dividual, mas de toda a equipe. Como CEO da Stefani-
ni Brasil, tenho buscado exercer o meu papel de lider
diariamente, explorando as habilidades mencionadas
acima de forma que possam refletir no relacionamento
que tenho junto aos nossos colaboradores, clientes e
parceiros. Ao longo desses mais de 20 anos na empre-
sa, busco pela boa performance e pelo engajamento de
minha equipe.

Olhando para fora, o que o faz admirar outros lideres?

Considerando um cendrio atual de mudancgas rapi-
das, a lideranca também estd passando por uma trans-
formacédo importante. Tem minha admiracdo aquele li-
der que tem se adaptado a nova realidade do mercado
e que tem a capacidade de se ajustar a qualquer situa-
¢do, ou seja, que pratique a resiliéncia em seu dia a dia.
O ambiente de trabalho na nova economia demanda
uma lideranca que va além de simplesmente instruir
equipes. Lideres eficazes devem inspirar, incentivar e
ensinar a enfrentar desafios, além de celebrar vitorias,
criando um ambiente confidvel e seguro para todos. A
missdo dos lideres vai além dos resultados, sendo fun-
damental agregar valor ao grupo.

Qual é o encantamento em ser lider?

As grandes liderangas sao reconhecidas pela empa-
tia e colaboracdo. Considero essencial reforcar o foco
em ajudar e fazer a diferenca, indo além das metas es-
tabelecidas. Habilidades interpessoais, como comuni-
cacdo eficaz, empatia, resolucao de conflitos e capaci-
dade de inspirar, sao tao cruciais quanto as competén-
cias técnicas. Lideres devem ser exemplos na resolucao
eficiente de desafios humanos e de temas complexos
dentro do ambiente de trabalho.

¢

AS GRANDES LIDERANCAS

SAO RECONHECIDAS PELA
EMPATIA E COLABORACAO.
CONSIDERO ESSENCIAL
REFORCAR O FOCO

EM AJUDAR E FAZER A
DIFERENCA, INDO ALEM DAS
METAS ESTABELECIDAS ) )
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O FGV In Company
prepara seus _
colaboradores i,
para solucionar
os desafios mais
complexos.
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Nossas solugcdes educacionais geram
competitividade e alavancam a
performance das organizag¢des por
meio de programas de formacao
inovadores.

Elaboramos experiéncias

de aprendizagem totalmente
personalizadas, propondo
metodologias de ensino nas
modalidades presencial, live,
online e blended, adaptadas
aos objetivos de cada cliente.
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CESARIO NAKAMURA, CEO DA ALELO E VELOE

Que caracteristicas podem ter contribuido para vocé
estar entre os 10 CEOs Mais Admirados?

Embora ndo tenha planejado ser CEO, quando olho
para minha carreira, vejo como as oportunidades que
vivi contribuiram para essa trajetéria. E, nessa constru-
¢ao, pude perceber que sou um combinado de hard e
soft skills e essa caracteristica me ajudou a conquistar
resultados e pessoas. Eu me considero um lider ponde-
rado e tenho minhas opinides, mas busco ser flexivel e
gosto de ouvir outros pontos de vista e avaliar condi-
¢Oes antes de tomar decisdes. Assim, deixo as pessoas
a vontade para compartilhar problemas comigo, mes-
mo os mais dificeis, porque me consideram racional, ao
mesmo tempo que procuro exercitar a empatia e com-
preender as motiva¢des do outro.

Pareco sério, porém tenho um jeito bem-humorado,
gosto de bater papo nos corredores da Alelo Brasil, de
falar de futebol, de saber a opinido dos colaboradores
sobre assuntos da empresa... ser CEO é isso. Nao é uma
missao facil, mas é satisfatéria. Sou muito grato a todos
que encontrei pelo caminho e que, mesmo sem saber,
me prepararam para estar aqui hoje.

Olhando para fora, o que o faz admirar outros lide-
res?

Os lideres que admiro tém algumas caracteristicas
em comum, como foco e disciplina; capacidade de lidar
com grandes objetivos dividindo-os em metas meno-
res; perfil analitico, voltado ao acompanhamento de
métricas e do desempenho, mas sem perder o olhar hu-
manizado e o interesse genuino pelas pessoas e suas
necessidades. Afinal, negocios sdo feitos de e para pes-
soas.

Qual é o encantamento em ser lider?

E muito satisfatério poder contar com pessoas que
compartilham os seus valores, o propdsito do negécio
e se engajam tanto quanto vocé para fazer dar certo.
Acredito que isso s6 é possivel quando valorizamos o
contato pessoal e os relacionamentos de longo prazo,
criando um vinculo de proximidade, trocas e aprendi-
zado continuo com os times. Fico muito honrado quan-
do vejo que, de alguma forma, posso contribuir para o
crescimento dos colaboradores e da empresa a partir
das minhas préprias vivéncias, erros e acertos.
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FICO MUITO HONRADO
QUANDO VEJO QUE,

DE ALGUMA FORMA,

POSSO CONTRIBUIR

PARA O CRESCIMENTO

DOS COLABORADORES

E DA EMPRESA A PARTIR

DAS MINHAS PROPRIAS
VIVENCIAS, ERROS E ACERTOS
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JOHN RODGERSON, CEO DA AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS

Que caracteristicas podem ter contribuido para
vocé estar entre os 10 CEOs Mais Admirados?

Eu acredito que minha autenticidade e o prazer de
estar préximo dos tripulantes, como sao chamados to-
dos que trabalham na Azul. Construo minha rotina de
uma forma que estou sempre perto deles - hoje sdao 16
mil. Sou reconhecido por isso. Eu gosto de deixar claro
que o nosso principal ativo sao nossos Tripulantes, ndo
sou eu.

DIVULGAGAO/AZUL

Olhando para fora, o que o faz admirar outros lide-
res?
Admiro lideres que inspiram suas equipes. Que tém

uma visao diferente. Gosto de lideres e ndo de gesto-

res. Sao duas coisas diferentes, e vocé pode ver que as
empresas que tém lideres vdo muito além. E isso o que

vejo quando estou com outros CEOs, como eles inspi-

ram seu pessoal. Sei que em uma organizacao, um CEO

nédo faz nada; quem faz sdo as pessoas.

Qual é o encantamento em ser lider?
O lider precisa ser auténtico. O encantamento é ser -
verdadeiro, sempre. 1
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“SOU AQUELA PESSOA QUE ACORDA TODAS AS
MANHAS PARA ENTREGAR O MEU MELHOR"

Quem acompanha a revista Gestao RH deve se lembrar que Ana Claudia Oliveira foi destaque
da edicao 156, publicada em marco de 2022, ha exatos dois anos. Ela foi escolhida para ser a
entrevistada da secao RH em Foco. A matéria recebeu o titulo que mais tinha a ver com ela: Conectar
pessoas, um proposito de vida. Hoje, a executiva, que permanece no cargo de vice-presidente de
Relagoes Humanas do Brasil e Argentina da Continental, volta a revista para nova entrevista, esta
como RH do Ano - América Latina, na categoria Feminino, do prémio RHs Mais Admirados.

Em um breve resumo, como vocé ingressou em RH?
Quando estava para escolher minha formacéo profis-
sional, eu s6 tinha uma convicgao: queria exercer uma pro-
fissdo em que pudesse atuar com pessoas e para pessoas.
Desde cedo, sabia que o meu propdsito seria, e continua
sendo, conectar pessoas e impactar positivamente a vida
delas. Foi assim que, no meu primeiro emprego, apesar
de ainda nao atuar em Recursos Humanos, comecei a me
interessar e a me envolver por processos da drea, como
treinamentos e cultura organizacional. Passados dois anos,
ingressei em uma empresa alema do segmento quimico e
extrativista, em Salvador (BA). L4, encontrei um executivo
alemao que tinha étimos planos e precisava de um brago
direito para implantar uma gestao participativa e mais hu-
manizada. Assim, me inseri no processo e com um ano de
empresa e trés de formada, assumi o cargo de gerente de
RH com o compromisso de fazer a implantacdo de todos

os sistemas de Recursos Humanos na empresa. O desafio
foi enorme.

Apds trés anos de intenso trabalho, testemunhamos
mudangas na cultura e vimos os resultados organizacio-
nais progredirem. Nessa organizagao, permaneci por cin-
co anos. No meu ultimo dia na empresa, antes de partir
para outro desafio, o CEO me falou que queria fazer uma
carta de referéncia especial. O final do documento dizia:
“Recomendo essa profissional para assumir a area de RH
de qualquer empresa e de qualquer porte”. Esse foi um
dos reconhecimentos mais significativos que recebi, ainda
muito jovem; dai em diante, nunca mais deixei de atuar em
RH. Hoje, o meu propésito é também facilitar a vida nas
organizag0es, construindo pontes.

Qual era a sua visao sobre a area? Ela mudou de la
para ca?
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No inicio de carreira, a drea de RH para mim era aquela
que trabalhava com os diversos sistemas, como recruta-
mento e selecdo; treinamento e desenvolvimento; depar-
tamento pessoal; e salde e medicina do trabalho, com
uma atuacgao estratégica, mas um pouco mais limitada. E
muito foco no tatico. Logo entendi que se tratava de muito
mais, uma poténcia de drea com uma capacidade extra-
ordindria de impactar os resultados econémicos da orga-
nizacao.

Nos ultimos anos, o cenario mudou muito. Esse novo
mundo hiperconectado, muito volatil e incerto, juntamen-
te com o avanco do mundo digital e da inteligéncia artifi-
cial, entre muitos outros fatores, fizeram surgir novas ne-
cessidades nas organizagdes e o RH se tornou muito mais
estratégico do que no passado.

Hoje, para ser bem-sucedido, o RH precisa compreen-
der o negécio em que estd inserido, as principais carate-
risticas desse segmento com seus targets e desafios. So-
mos uma area que traz grande impacto nas organizagées
para o reforco e posicionamento da marca empregadora
no mercado. Atualmente, a visdo nos processos migrou
para uma visao mais forte na experiéncia do colaborador,
desde o seu ingresso na empresa até a saida. O upskilling
(aprimoramento das habilidades) para qualificar as pesso-
as para essa era digital é uma demanda muito presente.

Acredito que o RH é possivelmente a area mais capaci-
tada para impulsionar a transformacao cultural nas organi-
zagbes e é um grande impulsionador das mudangas.

Que caracteristicas podem ter contribuido para a con-
quista do titulo de RH do Ano - América Latina?

Fiquei muito honrada com esse titulo. Nao esperava.
Pois, temos uma vasta lista de profissionais de RH brilhan-
tes, fazendo coisas lindas por ai. Como disse, sempre fui
uma pessoa de muitas conexdes, faco isso também na mi-
nha vida pessoal. E uma forte caracteristica minha. Estou
sempre ampliando meu networking. Acho que isso ajudou
muito.

Para mim, o sucesso ndo esta na chegada e sim no ca-
minho, portanto, me coloco sempre como uma porta-voz
muito atuante nessa caminhada e em tudo o que eu faco.
Vivemos em um mundo conectado e as relagdes dao forca
e voz ao que fazemos. E como sempre digo, nio basta ape-
nas fazer, precisamos saber comunicar bem para dentro e
para fora das nossas organizagoes.

A autenticidade também é uma caracteristica marcan-
te em mim e isso aproxima as pessoas, mas, acima de tudo,
sou aquela pessoa que acorda todas as manhas para en-
tregar o meu melhor. Acredito que, de alguma forma, isso
reverbera no mercado.

Olhando para fora, o que a faz admirar outros executi-
vos de RH?

Amo pessoas que fazem acontecer. Admiro demais
aquelas que sao capazes de transformar para melhor os
ambientes organizacionais, transformar o mundo, deixar
seu legado. Pessoas que sonham, que questionam, que
perguntam “e por que nao?".

Poderia citar uma lista de colegas que admiro, mas vou
evitar para nao correr o risco de me esquecer de alguém.
O que gosto muito de fazer é trocar figurinhas com esses
profissionais que admiro. Contato pelo LinkedIn, agendo
benchmarkings, faco isso cotidianamente. Conhecimento
nao é estoque, é fluxo, quanto mais compartilhamos, mais
aprendemos. Como ja dizia Cora Coralina: “Feliz aquele
que transfere o que sabe e aprende o que ensina”.

Para vocé, qual é a principal tendéncia na gestao do ca-
pital humano e como a area precisa atuar para que se
torne uma bem-sucedida pratica da empresa?

Quando olhamos as pesquisas, as principais tendén-
cias sdo desenvolver no RH a competéncia do people
analytics e avancar nas solugdes digitais para apoiar as
tomadas de decisdes do negdcio, diversidade, inclusao e
equidade, cultura do pertencimento, além da questao do
bem-estar da saude fisica e emocional e do foco na expe-
riéncia do candidato e do colaborador.

Apesar de vivermos essas tendéncias, a competiti-
vidade esta tdo desafiadora que as organiza¢des cada
vez mais buscam fazer mais com menos recursos e o RH
precisa saber liderar grandes transformagdes de enxuga-
mento organizacional e construcdo de estruturas mais
lineares.

Para ser um RH bem-sucedido, precisa estar lado a
lado com as areas de negdcios, atuando como parcei-
ro estratégico em todas as discussées. Devemos estar
sempre dispostos a somar, contribuir, agregar valor e,
claro, com acesso facil e constante aos colaboradores.
Por fim, é aquele RH que sabe fazer boas perguntas na
organizacao.

Qual é o encantamento em atuar além das fronteiras
do Brasil?

Trabalhar em uma organizagdao que tem presenca
em todos os continentes gera uma bagagem fabulosa.
Aprendemos culturas diferentes, novas formas de enxer-
gar o mundo e se comportar e isso amplia muito nossa
capacidade relacional. Além dos desafios que temos em
acompanhar o cendrio mundial e os diferentes aspectos
da economia de cada pais.

Como sou apaixonada por pessoas, esse ambiente
faz meus olhos brilharem. Mas é claro que cada um tem
sempre o seu Everest para escalar. Também enfrenta-
mos muitos desafios em lidar com mundos diferentes
e com os goals (objetivos) cada vez mais arrojados e de-
safiadores.
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“VEJO RH COMO UMA FUNCAO ESSENCIALE
ESTRATEGICA, AFINAL, TUDO GIRA EM TORNO
DAS PESSOAS”

Coincidéncia ou nao, exatos doze meses depois de Ana Claudia Oliveira, Douglas Pereira também foi
destaque nesta revista, na mesma secao RH em Foco. Era marco de 2023 quando ele contou como foi
sua chegada em Recursos Humanos, area que nao estava na sua rota profissional, afinal, o seu inicio
na carreira profissional na Volkswagen, onde hoje exerce o cargo de vice-presidente de RH para o
Brasil e Regidao SAM (América Latina, exceto México), foi como aprendiz na area de Manufatura. Nesta
entrevista, Douglas relembra a mudanca no percurso que o levou a abracar RH e a desempenhar
tao bem o seu papel a ponto de conquistar o titulo de RH do Ano - América Latina, na categoria
Masculino. Aqui, ele também detalha todas as caracteristicas que o fazem admirar outros lideres
Recursos Humanos e comenta as tendéncias da area, que, para o nosso RH do Ano, precisa se tornar
cada vez mais tecnoldgica para tomar decisdes acertadas.

Em um breve resumo, como vocé ingressou em RH?
Comecei a minha carreira na area de Manufatura e,
apos cerca de dez anos nessa area, participei de um pro-
cesso de assessment center para uma posicao de lideran-
¢a. Depois disso, recebi uma ligacao da area de RH per-
guntando se eu nao teria interesse em participar de um
processo seletivo para uma vaga na érea, pois a pessoa
de Talent disse ter identificado em mim um perfil inte-
ressante para uma determinada posicdo. Quando recebi
o convite, me pareceu ser uma grande oportunidade de

aprendizado e, também, de ampliar minha visao sobre
a empresa. Eu topei participar, mas, sinceramente, sem
grandes expectativas. Alguns dias depois, recebi uma li-
gacao com a noticia de que eu havia sido aprovado para
a vaga, entdo, decidi encarar o desafio.

Qual era a sua visao sobre a area? Ela mudou de la
para ca?

Aquela época, ha quase 20 anos, na verdade eu ti-
nha uma visdao bem limitada sobre Recursos Humanos.

VIVIAN KOBLINSKY
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Depois de ingressar na area, fui descobrindo e compre-
endendo a amplitude e o impacto que temos nas orga-
nizagoes. Tive a oportunidade de entender e conhecer
mais profundamente todos os subsistemas e, nessa jor-
nada, fui me impressionando com a relevancia e impac-
to do RH para a estratégia de negdécio e, é claro, para
as nossas pessoas. Em resumo, me encantei pela area e
tive a conviccdo de que havia feito o movimento correto
para minha carreira, que, de fato, era ali que queria estar
e me desenvolver.

Eu vejo RH como uma funcéo essencial e estratégi-
ca, afinal, tudo gira em torno das pessoas — por dbvio,
sem pessoas ndo teriamos produtos, servicos proces-
sos, inovagdes, conexdao com clientes, etc. Dessa forma,
é nossa responsabilidade “arquitetarmos” os processos
de gestao de pessoas e cultura e assegurar a existéncia
e sustentacao de um time talentoso, diverso, inovador,
saudavel, coeso, eficiente e performante. E isso de tal
forma que o propésito e a estratégia de negocio sejam
cumpridos com sucesso e sustentabilidade e gerando
impacto positivo na sociedade. Isso é bem abrangente e
significativo, me enchendo de orgulho por atuar na area
de Recursos Humanos.

Que caracteristicas podem ter contribuido para a
conquista do titulo de RH do Ano - América Latina?

Primeiramente, fiquei muito feliz e horando - além
de surpreso - por ter recebido esse reconhecimento
tdo importante e por colegas de profissdo que eu tan-
to admiro. Imagino que as pessoas tenham percebido
a intensidade com que temos trabalhado a nossa trans-
formacao em um segmento que vem de uma trajetoria
historicamente mais tradicional e conservadora, além
do impacto que temos gerado ndo somente na organi-
zacdo. Eisso é fruto do trabalho e dedicacdo desse gran-
de time da Nossa VW, que me orgulha fazer parte.

Olhando para fora, o que o faz admirar outros exe-
cutivos de RH?

Sao algumas caracteristicas que me trazem admira-
¢ao por colegas de Recursos Humanos. Uma delas é a
visao agucada do negdcio. Admiro pessoas que enten-
dem bem e dialogam sobre o negécio e as estratégias
de mercado, pois é desse ponto que nds, RHs, consegui-
mos de fato impactar e gerar grandes transformacoes
através de pessoas e cultura.

Também sinto admiracao por RHs que tém visdo e
atuacdo abrangentes nos diferentes pilares de Pessoas,
para alavancar resultados de forma compreensiva e as-
sertiva. Naturalmente, a questdo dos talentos tem mui-
to impacto, mas todas as funcées tém alto potencial de
valor agregado na estratégia como um todo, principal-

mente conectadas e integradas.

Também chama a atencdao aqueles que tém cora-
gem para provocar o status quo, trazer novas ideias e
propostas, articular, gerar referéncias, subindo “a ré-
gua”de atuacao da nossa area. Ainda, incluo nessa lista
influéncia e conexao, ou seja, pessoas que transitam e
estdo presentes em diferentes meios além do contexto
da organizacao, conectam pessoas e formam parcerias,
para fomentar e viabilizar a transformacéo. Por ultimo,
mas ndao menos importante, me despertam admiragao
pessoas integras e que representam aquilo que falam,
defendendo seus valores fortemente, sendo exemplo
na sua forma de agir, respeitosas, empaticas e gene-
rosas.

Para vocé, qual é a principal tendéncia na gestao do
capital humano e como a area precisa atuar para que
essa tendéncia se torne uma bem-sucedida pratica
da empresa?

Assim como em todas as areas de negdcio, o uso de
dados e tecnologia sdo fatores importantissimos. Temos
aprendido e visto muito sobre dados e tecnologia na
area de RH, mas, sem duvida, ainda temos um campo
muito abrangente e inexplorado quando falamos de
inteligéncia artificial e todas as outras tecnologias pos-
siveis e disponiveis, de forma a potencializar nossa atu-
acao. Isso pode nos tornar cada vez mais ageis e ampliar
a nossa assertividade em discussdes estratégicas para o
negdcio e para as pessoas.

Entendo que, para que essa seja uma transformacao
bem-sucedida, é fundamental criar um road map de
evolucgdo. Primeiro, precisamos compreender, entender,
aprender e testar e, em seguida, ir implementando pra-
ticas e entregando resultados, para, ai sim, gerar essa
transformacao no ecossistema como um todo.

Muitas vezes, queremos aplicar grandes planos e
grandes transformacdes e isso leva um tempo. Sob a mi-
nha 6tica, acho importante ir aplicando cases, mostran-
do que é possivel, para que, a partir dai, possamos subir
mais degraus na transformacao, trazendo o time junto,
para que seja uma jornada participativa e potencializa-
da pelo coletivo.

Qual é o encantamento em atuar além das fronteiras
do Brasil?

Acredito muito no aprendizado através da diversida-
de também cultural. Ter a chance de conviver com di-
ferentes culturas, aprender sobre outras perspectivas e
diferentes praticas é muito enriquecedor. E, também, é
uma maneira de potencializar nossa atuagao, conectan-
do esse ecossistema, criando sinergias e aprimorando
nossa atuagao conjunta através das melhores praticas.
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“A GENTE SO COCRIA E INOVA QUANDO A
CURIOSIDADE DE APRENDIZ FAZ PARTE DA NOSSA
ESSENCIA"

Ela trabalhou em gigantes como Johnson & Johnson, Unilever e Sadia e atuou fora do Brasil -
América Latina, Estados Unidos e Europa. Sao 25 anos de carreira em Recursos Humanos, os
ultimos seis como diretora de People do Mercado Livre, onde colocou em pratica a decisao de
trabalhar em uma empresa de tecnologia. Estamos falando de Patricia Monteiro Arautijo, natural de
Tocantins e primeira pessoa da sua familia a ingressar em uma faculdade. Em 2023, com toda essa
bagagem, mas sem nunca ter abandonado o espirito de aprendiz, ela conquistou o titulo de
RH do Ano - Brasil, na categoria Feminino.

Em um breve resumo, como vocé ingressou no RH?
Tenho uma trajetdria de 25 anos atuando na area de
Recursos Humanos. Meu caminho teve inicio quando sai
do Tocantins para um preparatério de vestibular em Ribei-
rdo Preto, no interior de Sao Paulo, e, em seqguida, cursei
Psicologia em Campinas (SP). Eu era a primeira pessoa da
familia a iniciar uma faculdade. Foi durante o curso que fiz
varios estagios, sendo um deles em uma empresa onde me
identifiquei com a possibilidade de impactar pessoas atra-
vés da minha profissdo. Naquele momento, ndo imagina-
va que um dia estaria a frente de equipes multiculturais e
de geografias tdo diversas, como sao as do Mercado Livre,
onde atuo como diretora de People no Brasil desde 2018.
Nestes 25 anos, passei por companhias como Johnson &

Johnson, Unilever e Sadia tendo a grande oportunidade
de atuar na América Latina, Estados Unidos e Europa.

Qual era a sua visao sobre a area? Ela mudou de la para ca?

Acredito que uma das coisas que mais mudou foi a
importancia de ter uma arquitetura de cultura numa or-
ganizagao e como nds realmente operamos e trabalhamos
para que a cultura seja mantida e reforcada. Precisamos
ter muito bem definido o DNA da empresa, o proposito, os
sistemas e o jeito de trabalhar. Também é primordial defi-
nir os principios culturais e comportamentais que a gente
espera que todas as pessoas tenham, assim como o papel
dos lideres na construcao e manutencao dessa cultura, o
que contribuird para que todas as mensagens e o ecossis-
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tema em si sejam consistentes e estejam presentes nos ri-
tuais didrios. Uma pesquisa recente do Great Place to Work
(GPTW) revelou as prioridades na gestao de pessoas. Entre
as 12 principais respostas, a cultura organizacional aparece
em segundo lugar, com quase 35%. Isso tem sido cada vez
mais crucial na area.

Quais caracteristicas vocé acredita terem colocado o
seu nome como RH do Ano?

Antes da pandemia, trabalhei em uma multinacio-
nal nos Estados Unidos e percebi que o mundo estava se
transformando por meio da tecnologia e por modelos de
trabalho diferentes. Grande parte dos projetos tinha pes-
soas espalhadas em vdérios paises e com conhecimentos e
areas de atuacao diferentes. Foi nesse contexto que per-
cebi o quanto tecnologia, parcerias e empreendedorismo
eram centrais para gerar inovagao e impulsionar a criagao
de solugdes disruptivas. Nao por acaso, quando retornei ao
Brasil, decidi que queria atuar em uma empresa de tecno-
logia que desenvolvesse solu¢des de negdcio inovadoras.
Foi assim que entrei no Mercado Livre.

Nesses anos, também tenho aprendido que a gestao
de capital humano impulsiona a vantagem competitiva de
uma empresa através da cultura, tecnologia e andlise de
dados. Em apenas trés anos, saimos da posicao de nimero
50 do Melhores Empresas para Trabalhar no Brasil para as
10 mais do ranking — em 2023, o Mercado Livre conquistou
o sétimo lugar e Mercado Pago levou o primeiro. Também
fomos a destaque em Saude Emocional, o que comprova o
esforco para criar um ambiente de trabalho saudavel, fle-
xivel, diverso e inclusivo. Essa é uma conquista merecida
e compartilhada com os lideres do nosso ecossistema e o
nosso excelente time. Juntos, todos os dias, perseguimos o
nosso proposito de transformar a vida de milhdes de pes-
soas e vamos em busca do melhor. Acredito que a soma
desses fatores todos me fez ser posicionada no ranking
dos 10 RHs Mais Admirados do pais.

Olhando para fora, o que a faz admirar outros lideres
de RH?

Ha grandes lideres de RH de empresas nacionais, mul-
tinacionais e, também, startups que tém tido sucesso
na implementacao de culturas consistentes de trabalho.
Mas o que mais me causa admiragao é ver como lideres
na area exercitam a capacidade de ouvir as pessoas, de
estabelecer um olhar humano e de impacto positivo no
ambiente de trabalho, permitindo a inclusao de diferen-
cas tao ricas e necessarias para as empresas e as mudan-
¢as da sociedade. Essa visao plural e a curiosidade de ser
sempre um aprendiz sdao importantissimas na jornada
profissional de um gestor de referéncia. A gente sé co-
cria e inova quando a curiosidade de aprendiz faz parte
da nossa esséncia e perspectiva de mundo. Conseguimos

chegar em um lugar muito diferente quando trazemos
outras visdes e ouvimos uns aos outros com diferencas
de opinido. Essa diversidade de pensamentos em um
ecossistema corporativo é como eu entendo nosso im-
pacto na gestao de capital humano hoje.

Para vocé, qual é a principal tendéncia na gestao do
capital humano e como a area precisa atuar para que
essa tendéncia se torne uma pratica bem-sucedida da
empresa?

Hoje estamos no meio de uma discussao sobre o mo-
delo flexivel, que vai precisar ser reajustado e repensado
para estar mais adequado ao que as pessoas estao bus-
cando. A tendéncia de muitos quererem trabalhar mais
por projeto, por um tema ou por um propdsito que os
conecte profundamente aos desafios é grande. E isso sig-
nifica ndo trabalhar a vida toda ou por varios anos para
uma empresa sé. Como engajarmos as pessoas no futuro,
considerando que muitas ndo terao como propdsito de
vida o trabalho? Essa provocacao me fez refletir sobre a
necessidade de pensar formatos e jeitos mais Unicos rela-
cionados a modelos de trabalho. Precisaremos aprender
com as mudancas — tecnoldgicas e humanas - para dar
grandes saltos na gestao de capital humano. Precisare-
mos pensar em solu¢des para adaptar as organizacoes
a uma nova realidade futura. Criar equipes, pequenas
empresas ou grandes ecossistemas que usem tecnologia
para impulsionar demandas por um periodo, mas ten-
do a flexibilidade para serem “desmontadas” e recriadas
para seguirem para outros projetos, com outros desafios
podera ser uma forma futura de atender as novas neces-
sidades. Contudo, ainda temos uma grande jornada de
transformacdo nos préoximos anos com a combinagdo de
inteligéncia artificial e computacdo quantica que segura-
mente vao impactar modelos de trabalho. Imagino que
sera diferente do que ja vivemos no passado. E todos -
colaboradores, gestores, parceiros - vamos precisar con-
viver e evoluir com essa nova realidade.

Qual é o encantamento em ser RH?

O grande encantamento é poder seguir meu proposi-
to pessoal de impactar outras pessoas para que elas pos-
sam fazer a diferenca e irem além do que imaginavam ser
possivel — mas, acima de tudo, eu sou grata que a minha
trajetéria tenha me colocado em um lugar onde posso
usar minha carreira para descobrir e ajudar outras pes-
soas que, assim como eu anos atras, ndo se encaixam ou
se conformam. Entrar em contato com pessoas de back-
grounds inusitados e histérias Unicas é o que mantém
minha paixdo pelo RH viva, pois eu acredito que todas as
histérias pessoais nutrem nossa capacidade de acreditar,
de sentirem-se inspirados e de impactar de maneira po-
sitiva a sociedade.
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Fernando Meller é diretor-executivo de Gente e Gestao da JBS, uma das principais empregadoras do
pais - o seu trabalho impacta a vida de 152 mil colaboradores. Formado em Engenharia de Producao,
ele atuou por quase duas décadas em areas operacionais, mas o espirito sempre foi de RH; ele gosta,
por exemplo, de entender o que motiva cada um, o que gera significado no trabalho das pessoas.
Em 2015, ele comecou a trabalhar em RH e diz que a experiéncia anterior, atuando “do outro lado
da mesa’, fez toda a diferenca. “Consigo me colocar no lugar outro, entender as suas necessidades,
e isso torna o caminho mais simples”. Confira essas e outras colocacées do executivo homenageado
com o titulo de RH do Ano - Brasil, na categoria Masculino.

Em um breve resumo, como vocé ingressou na area de RH?

Eu iniciei a minha trajetéria profissional em 1998. Forma-
do em Engenharia de Producao, trilhei meu caminho pelas
areas operacionais — logistica, producao e projetos. Em to-
das elas, sempre me interessei muito pelas pessoas e tive
a oportunidade de aprender sobre o poder dos times na
construcdo de resultados. Entender o que motiva cada um,
gerar significado para o trabalho das pessoas e criar equipes
com conhecimentos complementares sempre foram as mi-
nhas prioridades.

Durante muitos anos, tive o prazer de trabalhar com pro-
fissionais incriveis, mas foi a necessidade de influenciar pes-
soas que nao faziam parte da minha estrutura o que me con-
duziu gradativamente para Recursos Humanos. Em 2015, eu

assumi a gestao de RH da Seara, uma das empresas do grupo
JBS. L3, pude colocar em pratica muitas coisas que eu aprendi
tendo trabalhado do outro lado da mesa. Esse conhecimento
facilitou o meu inicio e ainda hoje me ajuda muito.

Como gestor de RH, tenho a oportunidade de ajudar ou-
tros lideres a cuidar das pessoas e, tendo trabalhado em areas
operacionais, consigo me colocar no lugar outro, entender as
suas necessidades e isso torna o caminho mais simples, isso
me aproxima das pessoas, cria vinculos e fortalece a confian-
¢a nas relagoes.

Qual era a sua visao sobre a area? Ela mudou de la para ca?
Sempre vi RH como uma das principais areas das empre-
sas, afinal, é responsavel por cuidar do que ha de mais rico
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nas organizagoes, as pessoas. Ao longo do tempo, tenho vis-
to uma evolucéo importante na area. A medida que a tecno-
logia trouxe mais seguranca e produtividade para as ativida-
des rotineiras, o RH pode se dedicar mais a compreender as
necessidades dos individuos e dos grupos e criar condicoes
para que as pessoas possam ser as suas melhores versoes.

Eu diria que a 4rea de Recursos Humanos esta cada vez
mais humana e essa mudanca traz um grande beneficio
para as pessoas e para as empresas. Hoje, o profissional de
RH tem que ter conhecimento técnico e sensibilidade, tem
que entender de processos e entender de relagées. Tem que
ter uma escuta ativa e um olhar para os detalhes. Tudo em
sincronia e em alta velocidade.

Com o ingresso da geracao alpha no mercado de traba-
Iho, teremos cinco geragdes trabalhando juntas, comparti-
Ihando o mesmo ambiente e os mesmos desafios, com pen-
samentos, habilidades e prioridades diferentes. Isso muda
completamente a rotina e os desafios da area de RH. Aqui,
na JBS, isso ja esta acontecendo e é fantastico acompanhar
essa dinamica. Criar um ambiente de trabalho acolhedor e
seguro e dar condi¢des para que as pessoas possam apren-
der e crescer é, na minha opiniao, o caminho para o sucesso
das organizagbes.

Quais caracteristicas vocé acredita terem colocado o seu
nome como RH do Ano?

Como mencionei, acredito que a dedicagao as pessoas
que fazem o negdcio acontecer é o principal diferencial que
os profissionais de RH podem ter. Quando fazemos o traba-
Iho com propésito, tudo flui melhor. Felizmente, tenho visto
isso com cada vez mais frequéncia na area. Por trabalhar na
JBS, com 152 mil colaboradores no Brasil, tenho o grande
privilégio de poder impactar positivamente a vida de mui-
tas pessoas, o que me deixa muito orgulhoso.

Temos o compromisso de desenvolver e valorizar nossos
profissionais. Somos uma empresa educadora e contamos
com o apoio do Instituto J&F, um centro de educacao para
0s negacios, que oferece cursos para jovens que desejam
ingressar na companhia e para promover o crescimento
daqueles que ja trabalham conosco. Um exemplo é o Pro-
grama JBS sem Fronteiras que prepara profissionais que de-
sejam trabalhar em uma das nossas unidades fora do Brasil.
Atualmente, estamos capacitando 1.500 colaboradores de
todas as areas e niveis hierdrquicos para novas experiéncias
no Canadg, Estados Unidos, Europa e Austrdlia.

Com o fortalecimento do nosso processo de capacitagao
profissional, em 2023 promovemos 26 mil colaboradores e,
para este ano, planejamos promover 40 mil, além de abrir 5
mil postos de trabalho. Isso significa dar a oportunidade de
um futuro melhor para milhares de familias que estao por
tras de cada um funcionario.

Olhando parafora, o que o faz admirar outros lideres de RH?

Admiro os profissionais que se dedicam a cuidar das
pessoas, que olham para suas necessidades, que criam con-
dicbes para que elas possam ser melhores a cada dia e que
geram oportunidade de um futuro melhor. Quando vejo
profissionais que compreendem o seu papel como parcei-
ros das pessoas, ajudando-as a trilharem suas jornadas, do-
ando-se para tornar a vida dos seus colaboradores melhor,
essas pessoas merecem todo o meu respeito e admiragao.
Considero que o papel bem executado por um profissional
de RH transcende as responsabilidades profissionais, sdo,
para mim, um compromisso humano.

Para vocé, qual é a principal tendéncia na gestao do ca-
pital humano e como a area precisa atuar para que se
torne uma bem-sucedida pratica da empresa?

Acredito que as discussdes sobre as relagdes humanas
ganharao ainda mais espago no ambiente de trabalho, es-
pecialmente com o ingresso de novas geragdes e com 0 Uso
cada vez mais intensivo de novas tecnologias. Nunca o ca-
pital humano foi tdo valorizado e o0 aumento da velocidade
nas transformacdes das relagdes das pessoas com as empre-
sas traz um desafio extra para todas as liderancas e, é claro,
para a area de RH.

Se no passado era possivel separar a vida pessoal da vida
profissional, hoje esta tudo cada vez mais conectado. As
pessoas buscam propdsito, alinhamento cultural, oportuni-
dade de crescimento e a tendéncia é que as empresas te-
nham que desenvolver um olhar cada vez mais humanizado
e individualizado, criando ambiente e condi¢bes para que
as pessoas possam encontrar na companhia aquilo que elas
valorizam em suas vidas pessoais. Com isso, o olhar amplo
e cuidadoso para os colaboradores torna-se fundamental
para um ambiente seguro, acolhedor e continuo.

Qual é o grande encantamento em ser RH?

A realizacao de qualquer profissional é ver o fruto do seu
trabalho. Para nds, de RH, arealizagdo é ver o sorriso e a satis-
facdo no rosto dos nossos colaboradores. Quando converso
com as pessoas e vejo que elas estao felizes por realizar seus
sonhos e orgulhosas de suas conquistas, eu me sinto realiza-
do e tenho a sensacao de que todo o engajamento e esforco
em prol dos colaboradores valeu a pena.

Muitas pessoas passam a vida inteira buscando uma
oportunidade para ajudar alguém, no RH nés podemos fa-
zer isso todos os dias, basta fazermos nossas atividades com
dedicacao. Recentemente, ouvi a histéria de um colabora-
dor que veio de uma familia muito humilde, se dedicou ao
seu trabalho, cresceu e atualmente lidera uma importante
unidade da JBS. Ele conta com muita satisfacao que hoje
pode oferecer uma condi¢do muito melhor para a sua fami-
lia pelas oportunidades que teve. E exatamente isso o que
queremos oferecer aos nossos colaboradores, a oportunida-
de de um futuro melhor.
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E CAPA | 10+ RHs — LATAM
RH

A VISAO DO RH PARA ALEM DO BRASIL

Atencao a diversidade e inclusao, iniciativas de promoc¢ao do bem-estar, estratégias
de crescimento pessoal e profissional dos colaboradores, isso e muito mais amplificado
para outros paises. A responsabilidade e o desafio sao enormes, mas nao maiores do que o
prazer da entrega de grandes resultados para o negécio e da oportunidade de conviver e
aprender com a diversidade cultural. Um prazer que se torna ainda mais vibrante quando
todo o empenho se transforma em admiracao por parte dos profissionais do mercado - uma
conquista sempre compartilhada com os times. Os dez executivos de RH com atuacao na
América Latina comentam o recebimento do prémio.

PAULA JACOMO, HEAD DE RH PARA AMERICA LATINA DA SAP

Que caracteristicas podem ter contribuido para a
conquista do titulo de um dos 10 RHs Mais Admira-
dos - América Latina?

Posso citar os muitos anos de trabalho na area de
Recursos Humanos e ter construido uma rede de rela-
cionamentos sdélida e genuina. Atuo em uma empresa
gue tem uma vertente forte em inovacéo, diversidade
e inclusdo, com foco em resultados e constante possi-
bilidade de desenvolvimento. O fato de a SAP ter clien-
tes em vérios segmentos amplia minha capacidade de
trocar experiéncias com diversos profissionais de RH do
mercado. Busco sempre inspirar e motivar equipes para
maximizarem seus potenciais, além de participar ati-
vamente na pauta estratégica do negécio da empresa,
contribuindo para comunicar uma visao clara e atrelada
aos objetivos.

Tenho como valores tratar a todos com respeito e
dignidade e agir com empatia. E isso se traduz também
no suporte aos lideres da organizacao. Resiliéncia e
adaptabilidade sao outras caracteristicas bem presen-
tes no meu dia a dia, e que se refletem na minha manei-
ra de atuar, além de sempre advogar por uma comuni-
cagao clara e transparente.

Olhando para fora, o que a faz admirar outros exe-
cutivos de RH?

Admiro profissionais que tém empatia e humanida-
de, que conseguem traduzir os objetivos de negécio de
maneira bem clara e transparente. Que sao capazes de
liderar e implementar mudancas significativas na cultura
junto aos lideres da organizacao, bem como atualizar as
praticas de RH de maneira a atender a evolugao da em-
presa e do mercado. E que, genuinamente, promovem
diversidade e inclusdo junto aos indicadores de negécio.

Qual é o encantamento em atuar além das fronteiras
do Brasil?

Posso destacar as oportunidades de aprender com
diferentes culturas, praticas e perspectivas, que sempre
enriquecem em relagdo a conhecimento e experiéncias,
e de ampliar minha rede de contatos internos e externos
por meio da interacdo com profissionais de RH dos nossos
clientes. Exercer a lideranga para a América Latina me per-
mite impactar organizagdes e profissionais em diferentes
paises, ampliando o alcance e a influéncia do meu traba-
Iho. E o desafio de atuar em ambientes multiculturais e
complexos é também um desenvolvimento constante.

56 | Gestdo RH Edicao 164 -2024

WANEZZA SOARES




MARIANE GUERRA, VICE-PRESIDENTE DE RH PARA AMERICA LATINA DA ADP

Que caracteristicas podem ter contribuido para a
conquista do titulo de um dos 10 RHs Mais Admira-
dos - América Latina?

Essa é uma pergunta muito interessante, porque
muitas vezes as pessoas olham para um reconhecimen-
to como se fosse algo pontual, algo que o profissional
realizou e que foi significativo naquele ano. Acredito
que um reconhecimento tdo importante como esse,
que vem de seus proprios pares, ndo tem a ver com o
ponto de chegada, mas com a jornada. Eu ndo acho que
fui reconhecida pelo que fizemos no ultimo ano, mas
por todas as realizagbes que trouxeram a ADP de uma
empresa muito timida do ponto de vista de employer
branding ha 12 anos, quando comecei a trabalhar nela,
para uma empresa agora considerada employer of choi-
ce no mercado da América Latina.

A ADP hoje é uma empresa com niumeros impressio-
nantes em diversidade e inclusao: o comité executivo
na América Latina é composto por 50% de mulheres,
somos umas das poucas empresas no mercado a ter
duas pessoas que se autodeclaram pretas ou pardas na
alta lideranca, 38% de nossos diretores sao mulheres,
45% de nossos lideres sao mulheres e quando olhamos
para a populacao geral de colaboradores, 54% sao mu-
Ilheres e 31% se autodeclaram pretos ou pardos. Somos
uma das poucas empresas de mercado a poder dizer
com orgulho ter mais pessoas com deficiéncia do que
exige a cota legal e que possui entre os colaborado-
res pessoas com deficiéncia que ndo se enquadram na
cota, o que mostra que nossa lideranga esta contratan-
do com base na eficiéncia e ndo na deficiéncia. Além
disso, nosso engajamento geral na pesquisa anual de
opinido é de 85%, sendo 10% acima do benchmarking
de mercado. Temos um programa de saide e bem-estar
que também se destaca entre as melhores praticas de
mercado, investimos muito em desenvolvimento, gran-
de parte de nossas vagas sao preenchidas por recruta-
mento interno. Na minha opiniao, essas agées combi-
nadas sdao responsaveis por esse reconhecimento.

Olhando para fora, o que a faz admirar outros exe-
cutivos de RH?

Eu tendo a analisar fundamentalmente varios fato-
res: a senioridade do profissional, anos de experiéncia,
historico profissional e as realizacbes anteriores, por-
gue, na minha opinido, o que vocé fez antes é o que te
trouxe até aqui. Igualmente importantes sao as reali-
zagOes na empresa atual e, principalmente, no ano em

que estamos analisando.

Qual é o encantamento em atuar além das fronteiras
do Brasil?

No meu caso, o0 que me motiva é ver o crescimento
das pessoas da equipe. Tenho orgulho de afirmar que
um numero significativo de profissionais sentados hoje
na cadeira de primeira pessoa de RH de suas organi-
zagOes sao pessoas que passaram por minha equipe e
foram, de alguma forma, influenciadas pela minha for-
ma de ver RH e de trabalhar sem perder o propésito de
vista. Eu acredito firmemente que, ao ajudar a forma-
¢ao de profissionais de RH éticos, comprometidos com
o ser humano, dedicados a melhorar nossa sociedade e
a gerar mais empregos, estou fazendo minha contribui-
¢do para uma América Latina mais igualitaria e justa. Na
minha opinido, ser socialmente responsavel passa por
criar oportunidades de emprego que permita as comu-
nidades sub-representadas o acesso a renda e conse-
quentemente a educacao de qualidade, entdo, a area
de RH é fundamental para isso.
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E CAPA | 10+ RHs — LATAM
RH

ADRIANA ZANNI, VICE-PRESIDENTE DE RH LATAM DA AON

Que caracteristicas podem ter contribuido para a
conquista do titulo de um dos 10 RHs Mais Admira-
dos - América Latina?

A conquista do titulo reflete o compromisso conti-
nuo do nosso time em promover uma cultura de colabo-
racao, desenvolvimento, acolhimento e inclusao na Aon.
Acredito que algumas caracteristicas fundamentais con-
tribuiram para o reconhecimento. Uma delas é o com-
prometimento com a exceléncia. O foco incansavel na
exceléncia operacional e na implementacao de praticas
inovadoras de gestao de talentos assegura que estamos
sempre a frente, adaptando-nos as mudancas do merca-
do e as necessidades dos nossos colaboradores.

Também as estratégias que valorizam nao apenas o
desenvolvimento profissional, mas também o bem-es-
tar e asaude mental dos colaboradores. Isso criaum am-
biente de trabalho saudavel e produtivo, onde todos se
sentem valorizados e apoiados. Tao importante quanto
é a lideranca inclusiva e participativa. Na Aon, os lideres
se pautam pela inclusao, didlogo aberto e participacao
ativa de todos. Isso fortalece a cultura organizacional e
promove um senso de pertencimento e engajamento
entre os colaboradores. Além disso, a integracao de li-
deranca, talentos, inclusao e diversidade como pilares
estratégicos amplifica nosso impacto nos resultados da
companhia. Transformamos o departamento de RH em
um parceiro estratégico essencial no crescimento e na
sustentabilidade da empresa, promovendo a inovagao
e a criatividade através de um ambiente inclusivo e di-
versificado.

Olhando para fora, o que a faz admirar outros exe-
cutivos de RH?

Admiro executivos de RH que equilibram habilmen-
te a gestdo estratégica de talentos com a humanizacao
das relagdes no ambiente de trabalho. Sao lideres que
inovam com propdsito, nao buscam inovagbdes apenas
por inovar, mas aplicam novas ideias e praticas com o
objetivo de melhorar genuinamente a experiéncia dos
colaboradores e o desempenho da organizacao. Sao
gestores resilientes e empaticos com os desafios en-
frentados pelos colaboradores, inspirando suas equi-
pes a fazerem o mesmo. Executivos que efetivamen-
te implementam politicas e praticas que celebram e
apoiam a diversidade em todas as suas formas e que
compartilham ideias.

Esses lideres de RH posicionam seus departamentos
como centros de exceléncia estratégica, reconhecen-
do que o desenvolvimento de talentos e a lideranca

sao sobre construir equipes resilientes e adaptaveis,
fomentando uma cultura que prioriza a diversidade
e a inclusao como principios orientadores que impul-
sionam a inovagao e contribuem para uma vantagem
competitiva sustentavel.

Qual é o encantamento em atuar além das fronteiras
do Brasil?

A oportunidade de interagir e aprender com cultu-
ras diferentes amplia nossa compreensao do mundo,
enriquece nossa visao de gestao de pessoas e nos aju-
da a desenvolver solu¢cdes mais inclusivas e adaptaveis.
Enfrentar e superar desafios em diferentes contextos
econdmicos, politicos e sociais aguca nossa capacida-
de de adaptacao e inovagao, tornando-nos lideres mais
resilientes e versateis. A interacao com profissionais de
RH de outras regides proporciona uma valiosa troca de
conhecimentos, fomentando estratégias de gestdo de
talentos ainda mais eficazes e inovadoras, e nos permite
construir praticas de RH que refletem uma compreen-
sdo verdadeiramente global dos desafios e oportunida-
des na gestao de talentos.
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CINTHIA BOSSI, DIRETORA GLOBAL DE GENTE, GESTAO E COMUNICAGAO DA VOTORANTIM CIMENTOS

Que caracteristicas podem ter contribuido para a
conquista do titulo de um dos 10 RHs Mais Admira-
dos - América Latina?

Ao longo da minha carreira, tive a oportunidade de
atuar em times fortes que possibilitaram avancos na
entrega do propédsito da area de Recursos Humanos,
conectando-se também aos objetivos do negdcio e
proporcionando resultados com foco no cliente.

Outro ponto importante sempre foi a formacao de
um time inovador por meio da valorizagdao da diver-
sidade de talentos. Diferentes perspectivas geram os
melhores resultados e foram esses times incriveis que
fizeram esse resultado. Em um mundo cada vez mais
diverso e inclusivo, precisamos contribuir e avancar em
nossa jornada de transformacdo. Sabemos que sdo as
pessoas que realmente fazem a diferenca e asseguram
a perenidade dos nossos negdcios.

Olhando para fora, o que a faz admirar outros exe-
cutivos de RH?

Meu ponto principal de admiracdo para os executi-
vos de RH é a habilidade de criar relagbes e conexdes,
dividir o conhecimento e a experiéncia com nossos pa-
res e com o nosso time. Admiro também a capacida-
de de aprendizado, de pensar em solugdes inovadoras
para diferentes contextos. Essas sdo caracteristicas que
nos fortalecem como profissionais e como funcao.

Qual é o encantamento em atuar além das fronteiras
do Brasil?

O que verdadeiramente me encanta é o reconhe-
cimento, a aprendizagem e a valorizacdo das necessi-
dades e peculiaridades de cada pais, tanto do negécio
como dos empregados e empregadas. Essa diversidade
nos proporciona oportunidades para trocar com dife-
rentes culturas, resultando em diversas formas de pen-
sar e enriquecendo as tomadas de decisao.

Cuidar das pessoas é essencial e parte integral da
nossa cultura. A Votorantim Cimentos, por exemplo,
estd presente em 11 paises e constantemente adota
praticas inclusivas para construir ambientes saudaveis
nos quais cada individuo possa ser quem &, sem julga-
mentos e com muito respeito e valorizagdo. Estamos
cada vez mais empenhados em promover um ambiente
de conexdo entre todos os empregados, impulsionan-
do a evolucao da empresa para torna-la mais moder-
na, atrativa e capaz de reter os melhores talentos nessa
jornada. Sabemos que para alcangar nossa ambicao de
negocio, precisamos das pessoas certas, que tenham
coragem de provocar, transformar e ir além.

¢

EM UM MUNDO CADA

VEZ MAIS DIVERSO E
INCLUSIVO, PRECISAMOS
CONTRIBUIR E AVANCAR

EM NOSSA JORNADA DE
TRANSFORMACAO. SABEMOS
QUE SAO AS PESSOAS

QUE REALMENTE FAZEM A
DIFERENCA E ASSEGURAM A
PERENIDADE DOS NOSSOS

NEGOCIOS
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WELLINGTON SILVERIO, DIRETOR DE RH DA JOHN DEERE PARA AMERICA LATINA

Quais caracteristicas podem ter contribuido para a
conquista do titulo de um dos 10 RHs mais Admira-
dos - América Latina?

Acredito que varias caracteristicas e estratégias im-
plementadas foram fundamentais para o reconhecimen-
to. Uma delas é o foco constante nas pessoas que fazem
a organizacao acontecer todos os dias. O foco e a busca
por inovacdo e pelo desenvolvimento sustentavel, ali-
nhados com os valores centrais da John Deere, sdo es-
senciais. Isso inclui a implementacao de programas de
desenvolvimento profissional continuo, bem-estar dos
funcionarios e a promocgédo de uma cultura de inclusao e
diversidade, aspectos essenciais para atrair e reter talen-
tos. Além disso, a capacidade de antecipar e adaptar-se
as mudancas no mercado de trabalho e nas necessidades
empresariais, mantendo sempre um ambiente de traba-
Iho que promova a criatividade, a inovagdo e o compro-
metimento dos funciondarios, sao fatores-chave. Liderar
uma equipe tao apaixonada, competente e comprome-
tida com a transformacao continua e com um ambiente
de trabalho bacana sao fatores que geram créditos para
ter tal alegria em representar todo o nosso time nesse re-
conhecimento. Cada vez que recebo uma honraria como
essa, me vejo representando cada ser humano que faz
pulsar nosso RH na América Latina.

Olhando para fora, o que o faz admirar outros exe-
cutivos de RH?

Admiro meus colegas que demonstram uma capa-
cidade excepcional de liderar com empatia e compre-
ensdo profunda das necessidades humanas, ao mes-
mo tempo em que alinham as estratégias de RH com
os objetivos de negécios. Sdo executivos e executivas
que conseguem implementar praticas que nao apenas
melhoram o ambiente de trabalho, como contribuem
significativamente para o sucesso e sustentabilidade
do negédcio e demonstram um nivel de competéncia e
visdo que faz a diferenca na empresa em que atuam,
assim como em nosso ecossistema.

Além disso, valorizo muito a habilidade de se adap-
tar rapidamente as novas tendéncias de gestdo de pes-
soas e tecnologia, mantendo, ao mesmo tempo, uma
forte cultura organizacional.

Qual é o encantamento em atuar além das fronteiras
do Brasil?

A experiéncia de trabalhar além das fronteiras en-
canta pelo acesso a diversidade cultural, proporcio-
nando aprendizado constante e enriquecendo nossas

praticas de gestdo. Isso me permite adotar uma abor-
dagem mais plural e inclusiva de RH. A América Lati-
na é uma regiao com uma riqueza cultural vasta e, ao
mesmo tempo, muitas semelhancas, o que nos desafia
a criar estratégias de RH eficazes e ressonantes em di-
ferentes paises.

Tenho o privilégio de ter vivido no México por mui-
tos anos e atuei com a Argentina e o Chile na maior par-
te de minha carreira. Tudo isso me tornou um ser huma-
no e profissional melhor, na medida em que incorporei
aprendizados culturais que moldaram minha forma de
ver, ser e fazer Recursos Humanos. Do ponto de vista
de negécio, a capacidade de contribuir para o desen-
volvimento e crescimento da John Deere em diversos
mercados, a0 mesmo tempo em que promovemos um
ambiente de trabalho que valoriza e celebra essa di-
versidade, é profundamente gratificante. Esse desafio
constante de integrar e harmonizar praticas de RH em
multiplas culturas e ambientes de negécios nao s6 im-
pulsiona o crescimento profissional, mas também pes-
soal, fortalecendo a capacidade de impactar as pessoas
de alguma forma, e isso me conecta com minha missao.
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CAROLINA DUQUE, DIRETORA DE RH E EXPERIENCIA DO CLIENTE LATAM DA LACOSTE

Que caracteristicas podem ter contribuido para a
conquista do titulo de um dos 10 RHs Mais Admira-
dos - América Latina?

Antes de mais nada, liderar uma area respeitada e
que possui voz na empresa, tendo um CEO [Pedro Za-
noni, eleito um dos 10 CEOs Mais Admirados de 2023]
que acredita na importancia que as pessoas possuem
na empresa sao fatores essenciais para que eu, como
executiva de RH, possa executar a¢des eficazes. Os re-
sultados expressivos que alcangamos nos ultimos anos,
sem duvida, sao fruto de uma estratégia acertada na re-
giao, mas executada por um time extremamente com-
petente e a drea de RH teve, e tem, um papel essencial
na escolha desses talentos, no desenvolvimento e na
criacao de praticas e politicas que pensam sempre no
bem-estar das pessoas.

Também acredito que a inovag¢ao é uma caracteris-
tica forte no meu trabalho. Estou sempre em busca de
novas tendéncias, formas diferentes de fazer as coisas e
que tenham um impacto positivo na empresa. Promo-
ver o engajamento e criar uma cultura forte, sem duvi-
da, colocaram o RH em evidéncia e o reconhecimento
interno e externo foi a consequéncia.

Olhando para fora, o que a faz admirar outros exe-
cutivos de RH?

O envolvimento com o negécio, a consciéncia de
que Recursos Humanos é uma darea tao importante
guanto as demais. Admiro profissionais de RH que ou-
sam e possuem coragem para inovar, que acompanham
as tendéncias, que sao orientados para resultados, mas
nao se esquecem da esséncia do profissional de RH,
que é cuidar e tirar o melhor das pessoas.

Qual é o encantamento em atuar além das fronteiras
do Brasil?

Sempre fui apaixonada por culturas e atuar em ou-
tros paises amplia meus horizontes, me da a possibi-
lidade de ter uma experiéncia enriquecedora ao lidar
com outros costumes, idiomas, formas de trabalho,
habitos e diferencas culturais. Esse conjunto de fato-
res exige que eu tenha sensibilidade e habilidade de
entender as necessidades de cada pais e customizar as
solugdes para as pessoas e negdcios, de acordo com
a realidade de cada pais. Além disso, me da a chance
de lidar com desafios Unicos que expandem a visdo
de mundo e promovem um crescimento profissional e
pessoal significativo.

DIVULGACAO
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ADMIRO PROFISSIONAIS DE

RH QUE OUSAM E POSSUEM
CORAGEM PARA INOVAR,

QUE ACOMPANHAM AS
TENDENCIAS, QUE SAO
ORIENTADOS PARA RESULTADOS,
MAS NAO SE ESQUECEM DA
ESSENCIA DO PROFISSIONAL

DE RH, QUE E CUIDARETIRARO
MELHOR DAS PESSOAS ) )
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LUCILA DEL GRANDE DE SOUZA, VICE-PRESIDENTE DE RH PARA AS AREAS CORPORATIVAS DA

BRIDGESTONE AMERICA LATINA E AMERICAS

Que caracteristicas podem ter contribuido para a
conquista do titulo de um dos 10 RHs Mais Admira-
dos - América Latina?

Esse reconhecimento é um grande orgulho! Acredito
que a dedicagdo ao trabalho e as pessoas é a base para
resultados consistentes. Além disso, é importante valo-
rizar e reconhecer o trabalho em equipe que faz parte
de um reconhecimento desses: do nosso time de RH a
todos os colaboradores da companhia. Na Bridgestone,
onde estou celebrando 20 anos, temos uma equipe al-
tamente engajada - confirmado em pesquisas globais
- 0 que faz com que nossos colaboradores sejam tam-
bém porta vozes e deem visibilidade ao trabalho de
cultura, DE&I, portas abertas e flexibilidade que temos
construido.

A metodologia usada pela Gestao RH também é
muito interessante, pois apenas pessoas que estao no
mercado de trabalho podem votar na primeira fase e,
na segunda, os finalistas votam entre si - sdo pessoas
inseridas nos ambientes, foruns e discussdes relevantes
para as empresas. Assim, é possivel avaliar tecnicamen-
te a trajetoria dos profissionais finalistas.

Olhando para fora, o que a faz admirar outros exe-
cutivos de RH?

Executivos que tém brilho no olhar, vontade de fazer
a diferenca e abertos para trocas e ensinamentos. Nao
importa cargo ou nivel hierdrquico. Sempre acreditei
em trabalho em equipe, dentro de uma mesma empre-
sa ou no mercado. Por Ultimo, conhecimento e entregas
geram minha admiragao, claro, mas também os valores
e acOes que vejo além do trabalho e da empresa.

Qual é o encantamento em atuar além das fronteiras
do Brasil?

Sempre fui uma pessoa movida a desafios e traba-
Ihar com pessoas é o que mais gosto de fazer. Sair de
minha “zona de conforto” para diferentes culturas, idio-
mas, realidades, mercados e legislacbes e, mesmo com
tantas diferencas, achar pontos de sinergia e alinha-
mento para as entregas de resultados, me desenvolve
e me estimula a cada dia.

q ¢

(ADMIRO) EXECUTIVOS QUE
TEM BRILHO NO OLHAR,
VONTADE DE FAZER A
DIFERENCA E ABERTOS PARA
TROCAS E ENSINAMENTOS.
NAO IMPORTA CARGO OU
NIVEL HIERARQUICO
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CRISTIANE FIOREZZI, DIRETORA DE RH PARA A AMERICA LATINA DA OTIS

Que caracteristicas podem ter contribuido para a
conquista do titulo de um dos 10 RHs Mais Admira-
dos - América Latina?

Minha paixdao em contribuir para o desenvolvimento
das pessoas sempre guiou cada etapa da minha carrei-
ra. O fato de o reconhecimento ter chegado neste mo-
mento nao é coincidéncia. Na Otis, ha um compromisso
genuino de oferecer as nossas pessoas um ambiente de
trabalho em que todos possam ser ouvidos e acolhidos,
prosperando sendo quem sao. Acreditamos que sdo as
pessoas que nos tornam diferentes. E é nesse ambiente
que posso executar o meu trabalho, com criatividade,
diligéncia, priorizagdes que fazem sentido para o nosso
negécio e uma equipe incrivel para desenvolver nossos
planos para uma gestao estratégica de pessoas.

Olhando para fora, o que a faz admirar outros exe-
cutivos de RH?

A capacidade de trazer a gestdao de pessoas como
elemento estratégico e fundamental para a sustentabi-
lidade do negécio. Eu admiro profissionais de RH que
falam a linguagem do negocio e criam pontes impor-
tantes para que a gestao de pessoas seja um habilita-
dor de resultados para todos os stakeholders, tanto no
que tange a resultados quanto ganhos para as pessoas,
através de desenvolvimento, progressao de carreira, re-
compensa justa e ambiente sano de trabalho.

Qual é o encantamento em atuar além das fronteiras
do Brasil?

Na Otis, somos muitas vozes. Na América Latina,
temos operagdes diretas na Argentina, Chile, Uruguai,
Colémbia, México e alguns paises da América Central,
além do Brasil. E globalmente estamos presentes em
mais de 200 paises e territérios. Temos orgulho em ser
uma equipe global que responde aos desafios de uma
companhia agil e de alta performance. E enriquecedor
e estimulante ver nossas equipes criando, juntas, ideias
e oportunidades, através da colaboracao que atraves-
sa fusos horarios, localizagdes geograficas e culturas. E
isso é possivel porque temos uma estratégia e objetivos
globais bem definidos, com todos trabalhando em con-
sonancia e em qualquer lugar do mundo, para melhor
atender nossos clientes.
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E ENRIQUECEDORE
ESTIMULANTE VER NOSSAS
EQUIPES CRIANDO, JUNTAS,
IDEIAS E OPORTUNIDADES,
ATRAVES DA COLABORACAO
QUE ATRAVESSA FUSOS
HORARIOS, LOCALIZACOES
GEOGRAFICAS E CULTURAS
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LUCIANA PAGANATO, VICE-PRESIDENTE DE RH DA UNILEVER BRASIL E HEAD DE RH HOME CARE PARA

AMERICA DO NORTE E AMERICA LATINA

Que caracteristicas podem ter contribuido para a
conquista do titulo de um dos 10 RHs Mais Admira-
dos - América Latina?

Primeiramente, gostaria de expressar minha enor-
me gratidao pelo reconhecimento que tive por parte
de meus colegas. Fico muito lisonjeada em saber que
estamos no caminho para sermos uma referéncia nes-
sa area. Contudo, vale destacar que muito do trabalho
gue venho exercendo a frente do RH da Unilever tam-
bém é bastante inspirado na atuagao deles. Além disso,
acredito que a consisténcia do que temos feito no RH
de uma das maiores empresas de bens de consumo do
mundo em relacao ao desenvolvimento de talentos -
que sdo reconhecidos no mercado - a consolidagao de
uma cultura inclusiva e humanizada e a adogao de pra-
ticas que sao tendéncia em RH, tém contribuido para
que a companhia ganhe este espac¢o de curiosidade e
admiracao.

Olhando para fora, o que a faz admirar outros exe-
cutivos de RH?

Eu aprendo muito com meus colegas de profissao,
ndo sé por meio de nossas trocas nas oportunidades
que temos de estarmos juntos pessoalmente, como
também observando de longe a atuacao deles nas em-
presas em que trabalham. Mas eu me inspiro, em es-
pecial, em acées que buscam promover a agenda de
Equidade, Diversidade e Inclusao, que é uma de nossas
prioridades.

Hoje, a drea de RH também estd mais profissionaliza-
da, conectando todos os desafios do negdcio a praticas
que buscam o melhor dos colaboradores, resultando
em uma maior admiragdo por parte do mercado. Nesse
sentido, é extremamente valioso estar atento as dife-
rentes realidades de mercados distintos, que nao sejam
restritos somente a atuacao no segmento de bens de
consumo, para seguirmos em uma jornada de constan-
te aprendizado e evolugao. Temas como reducao de im-
pacto ambiental e futuro da juventude, por exemplo,
sao interseccionais para todas as empresas e essenciais
para discutirmos em conjunto sobre como deixarmos
um legado de impacto positivo para um futuro melhor.

Qual é o encantamento em atuar além das fronteiras
do Brasil?

Para alguém como eu, que sou bastante curiosa, a
oportunidade de conhecer culturas diferentes, realida-
des diferentes e expandir a rede profissional para ou-
tros ambientes sdo os principais pontos de satisfacdo
em poder atuar fora do pais. Estar exposto a algo novo
e ter a curiosidade de aprender contribui — e muito -
para o crescimento pessoal e profissional. E preciso
ter disposicao e considerar que havera desafios, como
outras formas de pensar e questdes culturais de cada
pais que impactam na forma em que as pessoas traba-
Iham, mas que, no fim do dia, contribuem também para
0 nosso aprendizado e evolu¢do enquanto pessoas e
profissionais.
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DANIELLE ARRAES, CHRO LATAM DA JDE - JACOBS DOUWE EGBERTS

Que caracteristicas podem ter contribuido para a
conquista do titulo de um dos 10 RHs Mais Admira-
dos - América Latina?

Falar sobre si mesmo é sempre desafiador. Sinto-me
muito honrada pelo reconhecimento e agradecida por
tudo que venho aprendendo nestes mais de 20 anos
atuando na drea de Pessoas & Organiza¢des. Busco pau-
tar minha jornada com muita humildade, consisténcia
e, sobretudo, combinando paixao e propdsito. Além
disso, creio que a constante contribuicao que busco dar
para a geracao de conexdes profundas, o compartilha-
mento de conteldos e boas praticas no mundo de RH
tenham sido ingredientes que a comunidade de Gestao
e RH tenha apreciado.

Olhando para fora, o que a faz admirar outros exe-
cutivos de RH?

Admiro muito quem norteia sua atuagado por valores
solidos e propdsito. Também admiro muito aqueles que
inovam, se permitem errar e aprender constantemente.
Valorizo ainda, grandemente, a generosidade de quem
compartilha praticas e promove conexdes. Os desafios
que vivemos sao muito similares, portanto, a poténcia
que existe em aprender uns dos outros nos leva a trans-
formagdes muito mais amplas como organiza¢des e so-
ciedade.

Qual é o encantamento em atuar além das fronteiras
do Brasil?

Considero um privilégio conhecer diferentes cul-
turas, é algo que realmente me encanta. Nossa pers-
pectiva de mundo enriquece grandemente. Um dos
principais aspectos ao trabalhar além das fronteiras é
exercitar a escuta ativa, acolher a beleza da diversida-
de e promover a colaboragao continua. Somos unicos
e diferentes em muitos aspectos, porém vivenciamos
dilemas e desafios muito similares. Por isso busco cons-
truir pontes entre os diversos times dos paises com os
quais atuo.

UM DOS PRINCIPAIS
ASPECTOS AO TRABALHAR
ALEM DAS FRONTEIRAS E
EXERCITAR A ESCUTA ATIVA,
ACOLHER A BELEZA DA
DIVERSIDADE E PROMOVER A
COLABORACAO CONTINUA

))
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O PRAZER DE SER RH

Nao ha davida de que o Brasil é um celeiro de boas praticas de Recursos Humanos. Aqui,
nao é raro encontrar multinacionais em que iniciativas de seus departamentos de RH se
tornam referéncia para as demais subsidiarias no mundo. Por que isso acontece? Nao da
simplificar dizendo que o brasileiro é criativo. Se conseguimos inovar na gestao de pessoas
é porque nossos profissionais de RH enxergam as empresas nao mais somente como um
centro de negdcios, mas como um lugar também em que as pessoas precisam se realizar, se
sentir ouvidas e respeitadas e, acima de tudo, valorizadas no que fazem. E, se assim for, elas
fazem mais e melhor. Para dar mais detalhes, trazemos as percepcoes sobre o que é ser RH
dos 10 lideres de RH Mais Admirados do pais.

PATRICIA PUGAS, DIRETORA EXECUTIVA DE GESTAO DE PESSOAS DO MAGAZINE LUIZA

Que caracteristicas podem ter contribuido para a
conquista do titulo de um dos 10 RHs Mais Admira-
dos do Brasil?

Com certeza, minha baianidade foi primordial (ri-
sos). Brincadeiras a parte, nos Ultimos oito anos, tenho
trabalhado fortemente a frente do time de Gestédo de
Pessoas do Magalu para auxiliar a companhia na mis-
sdo de transformar o varejo brasileiro, um dos setores
gue mais emprega no pais e com desafios gigantescos.
Acredito que minha indicagdo se baseia, principalmen-
te, pelo inconformismo que temos de sempre buscar
fazer o melhor para as pessoas, ainda que em cendarios
adversos e, também, pela paixao com que desenvolve-
mos os projetos que ajudam a empresa a cumprir seu
propésito.

Olhando para fora, o que a faz admirar outros lide-
res de RH?

A capacidade de se conectarem profundamente ao
negécio do qual fazem parte. Para mim, lideres de RH
inspiradores sao os que conhecem a empresa em que
trabalham - e o setor no qual ela esta inserida - de tal
forma que conseguem dar contribuicbes estratégicas
relevantes, garantindo sempre que se considere a pers-
pectiva de “pessoas” nas discussdes. Sao aqueles que
emprestam para a organizacao uma visao de gente em
todas as decisdes de negdcio, concomitantemente a
execucdo da estratégia. Eles conciliam metas desafia-
doras sem perder o acolhimento, o cuidado, a atencao
especial.

Qual é o encantamento em ser RH?

Sempre comento que me encontrei na profissdo de
RH um pouco por acaso, ja que sou formada em Direito,
mas muito também pela sorte de eu ter definido como
propdsito de vida conectar minha profissdo a vontade

de contribuir e melhorar a vida das pessoas que cruzam
meu caminho - o que acredito ser a melhor forma de
encarar o mundo.

Sou privilegiada por, através da minha profissao,
impactar a vida de diversas pessoas, ajudando-as a se
desenvolverem e buscarem seus objetivos. Acredito
fortemente em trocas e que ndo devemos passar pela
vida de outros sem deixar ou levar algo. Nesse sentido,
ser RH me proporciona muitas oportunidades.
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SHEILA CEGLIO, DIRETORA DE PEOPLE EXPERIENCE DA PFIZER BRASIL

Que caracteristicas podem ter contribuido para a
conquista do titulo de um dos 10 RHs Mais Admira-
dos do Brasil?

E uma grande honra e privilégio receber esse reco-
nhecimento, especialmente em um periodo de intensa
mudanca, com os Recursos Humanos ocupando uma
nova posicao dentro das organiza¢des. Essa conquista
demonstra, portanto, que estamos no caminho certo
em nosso trabalho de transformacéo e evidencia o pa-
pel estratégico da gestao de pessoas na cultura e no en-
gajamento. Estou falando de muito trabalho, de muita
dedicacao e de um resultado que nao é apenas meu: é
uma conquista de todo o nosso time. Um time que nun-
ca se amedronta, ndo importa o tamanho do desafio.

Olhando para fora, o que a faz admirar outros lide-
res de RH?

Os lideres que me inspiram sao aqueles que atuam
estrategicamente buscando manter a cultura organiza-
cional e a experiéncia do colaborador sempre em foco,
direcionando seus esfor¢os para a criacao de um am-
biente de trabalho saudavel, estimulante e equitativo,
em que os valores da empresa possam realmente ser
vivenciados. Esse trabalho passa, sem duvida, pelo re-
forco as politicas de diversidade e inclusdo, algo que
me inspira bastante. Sabemos que ainda ha muito a ser
feito nessa area no Brasil, mas é maravilhoso acompa-
nhar os avancos que ja vém ocorrendo, impulsionados
por grandes lideres no ambito de gestao de pessoas.

Qual é o encantamento em ser RH?

Ter a chance de orquestrar a sinergia entre as pers-
pectivas individuais dos profissionais e as metas de uma
companhia dedicada a transformar a vida das pessoas,
como a Pfizer, sem duvida é algo que alimenta o meu
encantamento pela area de Recursos Humanos. Atuar
para que todos os colegas tenham as ferramentas, habi-
lidades e os conhecimentos necessarios para entregar
o seu melhor é algo que me move, dia ap6s dia.

Tudo isso envolve processos fundamentais, como as
praticas e politicas para a atracao e retencao de talen-
tos, o desenvolvimento dos colaboradores e o geren-
ciamento de performance. Sem duvida, o RH que me
encanta é o RH que trabalha na valorizacao do capital
humano, seja estimulando o crescimento das pessoas
ou o respeito as diferencas e o apoio a diversidade, con-
tribuindo para a consolidagao de um clima organizacio-
nal saudavel e que favorece o engajamento dos colegas
nos objetivos da empresa, posicionando-se como parte
dos negécios.

¢

ATUAR PARA QUETODOS

OS COLEGAS TENHAM AS
FERRAMENTAS, HABILIDADES

E OS CONHECIMENTOS
NECESSARIOS PARA ENTREGAR

O SEU MELHOR E ALGO QUE ME
MOVE, DIA APOS DIA ) )
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DENISE HORATO, DIRETORA DE RH DA ROCHE FARMA

Que caracteristicas podem ter contribuido para a
conquista do titulo de um dos 10 RHs Mais Admira-
dos do Brasil?

Minha crenca é que um profissional admirado possui
uma combinacdo de habilidades e caracteristicas essen-
ciais. Para mim, é fundamental aprimorar constantemen-
te meus conhecimentos e me manter atualizada com as
tendéncias. Para isso, participo de congressos, cursos e
workshops, que também incrementam a rede de contatos.

Outra caracteristica é ter uma visao estratégica ali-
nhada com uma lideranca inspiradora. O profissional
de RH deve entender o contexto organizacional e con-
tribuir para a estratégia da empresa. Isso envolve ali-
nhar as praticas de Recursos Humanos com os objetivos
de negdcio. E, ao mesmo tempo, deve inspirar e moti-
var equipes, além de ser um exemplo de conduta ética
profissional, caracteristicas fundamentais para lideres,
em especial, para um lider de RH.

No meu dia a dia, procuro buscar empatia e com-
paixdo. O profissional que demonstra empatia e com-
preensao em relacao aos colegas, liderados e clientes
é altamente valorizado. Sempre que possivel, oferecer
apoio emocional é essencial.

Por fim, e ndo menos importante, viver com integri-
dade ética. E fundamental ser honesto, transparente e
agir com integridade. Profissionais que mantém altos
padrdes éticos sao respeitados e admirados.

Olhando para fora, o que a faz admirar outros lide-
res de RH?

Uma caracteristica que sempre me vem a mente é a
resiliéncia: lidar com grandes desafios, superar obsta-
culos e manter uma atitude positiva mesmo diante de
adversidades é algo que atrai muita admiragdo. Resili-
éncia é demonstrar forca e determinacgao.

Outra qualidade que admiro é a inovacao e criati-
vidade. Conheco varios profissionais que trazem novas
ideias, solucdes criativas e pensamento inovador, além
de sempre pensar em propor melhorias. Também admi-
ro aqueles que possuem a habilidade de negociagao -
além de lidar com as questdes muito complexas do ne-
gocio e da natureza humana, a habilidade de negociar
é crucial para reter talentos e promover acordos dentro
das relagdes pessoais e profissionais.

Mas a mais importante para mim é a contribuicao
social, a responsabilidade dos muitos profissionais que
se envolvem em atividades e projetos sociais endere-
¢ando causas muito importantes para a sociedade. A
responsabilidade social e o desejo de fazer a diferenca
me causam grande admiragao.

Qual é o encantamento em ser RH?

O primeiro deles é poder impactar positivamente a
vida das pessoas, ajudando no seu crescimento e de-
senvolvimento profissional e, dessa forma, colaboran-
do com o seu nucleo familiar e entorno. Eu acredito
muito na forca do RH de criar experiéncias memoraveis
e positivas para os colaboradores, que ajudam num
ambiente saudavel e criativo e propicio a retencao de
talentos. E colaboradores motivados produzem melho-
res experiéncias com os clientes e colaboram para uma
sociedade mais justa e integra.

Temos a oportunidade de fazer uma diferenca sig-
nificativa também na cultura. A partir da cultura orga-
nizacional, vocé pode promover um ambiente positivo
e inclusivo.

A drea traz desafios constantes e requer que este-
jamos evoluindo sempre. A interconexao com diver-
sas areas exige uma estreita colaboracao com todos
os departamentos, proporcionando uma visao abran-
gente e a necessidade de fazer boas negocia¢des. O
compromisso com o aprendizado continuo é crucial
para se manter atualizado com as mudancgas no cam-
po de RH.
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ERIKA BORGES, HEAD DE RH CORPORATIVO DA AMAZON BRASIL

Que caracteristicas podem ter contribuido para a
conquista do titulo de um dos 10 RHs Mais Admira-
dos do Brasil?

Tenho paixao e desejo continuo e genuino de apoiar
o desenvolvimento de carreiras, dando espac¢o ao novo,
ao diverso e ao aperfeicoamento constante. Através do
acompanhamento e estimulo recorrente, empodera-
mos lideres a serem profissionais melhores, entregan-
do resultados superiores em um ambiente de trabalho
equilibrado. Para que isso aconteca, sem duvida, o time
de RH, tem papel fundamental.

Trabalho com equipes incriveis, multiculturais e
engajadas, que me complementam e me fortalecem
nessa caminhada. Tenho aprendido muito ao mesmo
tempo em que contribuo com minha experiéncia. A
empresa oferece muitas oportunidades de crescimen-
to profissional aos nossos funcionarios e funcionarias,
impulsionando-os para atingir seu potencial maximo e,
ao mesmo tempo, ter a liberdade de serem quem real-
mente sao e se sentirem incluidos e respeitados. Aqui, é
muito caracteristico vermos profissionais apaixonados
e empenhados a entregar seu melhor, assim como eu, e
creio que isso se reflita nesse reconhecimento.

Um dos nossos 16 Principios de Lideranca é a ob-
sessao pelo cliente e, no meu caso, nossos clientes sao
os milhares de funcionarios da Amazon Brasil. Compre-
ender as necessidades individuais, prestando suporte e
atencao customizada é o nosso maior objetivo.

Olhando para fora, o que a faz admirar outros lide-
res de RH?

Eu admiro aqueles que genuinamente acreditam
nas pessoas, no desenvolvimento, na diversidade, equi-
dade e inclusdo. Aqueles que fazem o que pregam e fa-
lam, que dao exemplo de como é possivel, sim, entregar
resultados e impulsionar negécios com uma estratégia
forte voltada as pessoas e que possuem escuta ativa.

Compreendo a importancia de assegurar que as
acdes em RH possam ser mensuradas e tangibilizadas,
mas a esséncia de garantir que as pessoas estejam no
centro de tudo é fundamental. Apesar de os nimeros
importarem, as pessoas precisam vir em primeiro lugar
sempre. Na minha jornada, tive a sorte de ter aprendido
muito com liderancgas inspiradoras e que fazem isso de
maneira exemplar. E sigo aprendendo com eles.

Qual é o encantamento em ser RH?
Eu me realizo quando consigo tocar a vida de al-

guém. Acredito muito em desenvolvimento e aper-
feicoamento quando se esta feliz e fazendo o que se
gosta e acredita. Um profissional precisa encontrar um
espaco onde pode ser quem é, com orgulho e segu-
ranca para que com isso, possa alcangar seu maximo
potencial.

“Contratar e Desenvolver os Melhores” é um dos
principios de lideranga da Amazon e é o que eu mais
gosto. D4 orgulho pensar que todos estamos engaja-
dos com essa visao e temos isso pautado e prioriza-
do por toda a empresa. Temos talentos excepcionais
e queremos mové-los pela organizagdo. Investimos
em preparar as liderancas para que sejam um exem-
plo nesse sentido e que garantam termos um espago
de desenvolvimento e aprendizado, seguro, diverso e
justo para todas nossas pessoas, como deve ser. Isso
me encanta e me conecta com a missao de ser cada dia
uma profissional de RH melhor. Trabalhando com pes-
soas em grandes organizagdes, aprendi que é possivel
apoiar a empresa a impulsionar seus negdcios através
das pessoas, e isso € um grande motivador para mim.
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CLAUDIA MEIRELLES, HEAD DE RH DA ITAUSA

Que caracteristicas podem ter contribuido para a
conquista do titulo de um dos 10 RHs Mais Admira-
dos do Brasil?

No comeco da carreira, eu tinha sede de conheci-
mento e queria estar a par das principais tendéncias do
mercado. Para ter acesso a mais informagdes sobre o
setor, carreira e atuacao, procurei uma associacao de
RH que pudesse contribuir com esses aprendizados. De
la para cd, conheci muitos profissionais, passei a par-
ticipar de féruns, discussoes, cases de mercado e, in-
tuitivamente, ao longo dos anos, comecei a contribuir
ativamente na carreira de outras pessoas. Hoje, partici-
po de forma voluntaria em programas de mentoria, em
comités de conselho, em empresas, associacdes, ONGs
e instituicbes de ensino. Essa vontade e disponibilidade
em trocar com o mercado, as pessoas e a comunidade
de RH, além de gerarem networking, me movem e védo
ao encontro com meu proposito profissional que é fa-
zer a diferenca na vida das pessoas e ajudar jovens que
queiram crescer na carreira e na vida.

Penso que, se a area de RH me trouxe tanto, por que
ndo posso dividir o meu conhecimento para fazer as
pessoas crescerem? Hoje, ao longo de mais de 30 anos
de carreira, as pessoas me buscam para orientacao e
aconselhamento dentro e fora das empresas em que
atuo. Esse foi um caminho organico que aconteceu em
decorréncia do meu perfil inquieto e de estar sempre
presente junto a comunidade de RH - essas, sem duvi-
da, foram as caracteristicas que contribuiram para essa
conquista, da qual me sinto super-honrada.

Olhando para fora, o que a faz admirar outros lide-
res de RH?

Com certeza, o olhar humanizado e o jeito de agir,
mesmo em temas simples e corriqueiros. Profissionais
que sejam generosos e tenham curiosidade de escutar
o outro e contribuir com conhecimento e desenvolvi-
mento de outras pessoas. Um RH visiondrio que nao
veja sO a tarefa, mas o impacto que sua atuacao pode
gerar para o mercado de trabalho.

Qual é o encantamento em ser RH?
RH nao é somente gostar de pessoas, é como impac-
tar os negdcios, empresas e a sociedade. E 0 nosso pa-

pel é muito grande nesse ecossistema e, por mais que
nosso dia a dia possa parecer rotineiro, estamos lidando
com profissionais e geragdes diferentes, necessidades
diversas e expectativas que mudam. O encantamento,
em primeiro lugar, é poder fazer parte da evolugdo des-
se ecossistema e poder gerar impacto positivo.

Do ponto de vista das pessoas, sinto que meu pa-
pel é contribuir e fazer a diferenca na vida delas den-
tro do ambiente organizacional. E como uma equacio:
quando vocé contribui para as pessoas se encontrarem
no ambiente de trabalho, reconhecerem significado e
propdsito, elas vao trabalhar melhor e produzir mais. O
resultado, se torna benéfico para os dois lados.

Do lado das empresas, poder contribuir e influenciar
para que os negdécios tenham melhores resultados em
ambientes de trabalho justos e respeitosos, fazem com
que eu acorde motivada todos os dias.

DIVULGAGAO/ITAUSA




VIVIAN BROGE, VICE-PRESIDENTE DE RELAGOES HUMANAS E MARKETING DA TOTVS

Quais caracteristicas podem ter contribuido para a
conquista do titulo de um dos 10 RHs Mais Admira-
dos do Brasil?

Em primeiro lugar, gostaria de reafirmar o quao hon-
rada fiquei com o reconhecimento! Acredito que essa
conquista seja resultado da visdo transformadora que
tenho sobre o RH e que trago para o RH, priorizando a
pluralidade e diversidade de vozes e promovendo um
ambiente inclusivo e acolhedor, onde cada um é reco-
nhecido e valorizado por suas diferencas e ninguém é
deixado para tras. Aliada a estratégias eficazes de ges-
tdo de pessoas, essa combinacao é uma verdadeira po-
téncia para o desenvolvimento dos negécios.

Olhando para fora, o que a faz admirar outros lide-
res de RH?

A drea de RH conta com muitos profissionais incri-
veis e eu admiro e acompanho o trabalho de diversos
colegas. Por experiéncia proépria, reconhe¢o que gerir
pessoas ndo é uma tarefa simples e que requer muita
dedicacdo e resiliéncia. Por isso, sou profunda admi-
radora do trabalho e entusiasmo de profissionais que
buscam sempre ser inovativos, sem medo de tentar
coisas novas e de implementar novas praticas e expe-
riéncias. Afinal, estamos em constante transformacao,
e a gestao de pessoas também precisa ser dinamica!
Também tenho enorme admiragao por profissionais de
RH que inspiram quem estd ao seu redor, compartilham
vivéncias e conhecimento e contribuem para melhores
praticas e para a evolugao do RH.

Qual é o encantamento em ser RH?

Na minha visao, é trabalhar e lidar com pessoas.
Pessoas carregam histérias, vivéncias e desejos. Cada
pessoa € Unica e, como profissional de RH, é maravi-
lhoso poder me conectar com elas e realizar trocas e
interacbes muito ricas, que colaboram também para
0 meu crescimento pessoal e profissional. Na area de
Recursos Humanos, também temos a possibilidade de
tornar o ambiente de trabalho muito mais positivo e
acolhedor, desenvolvendo experiéncias potentes que
transformam e melhoram o dia a dia de centenas de
profissionais.
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CADA PESSOA E UNICA
E, COMO PROFISSIONAL
DE RH, E MARAVILHOSO
PODER ME CONECTAR COM
ELAS E REALIZARTROCAS E
INTERACOES MUITO RICAS, QUE
COLABORAM TAMBEM PARA O
MEU CRESCIMENTO PESSOAL E
PROFISSIONAL
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ADRIANO LIMA, CHRO DA MINERVA FOODS

Quais caracteristicas podem ter contribuido para a
conquista do titulo de um dos 10 RHs Mais Admira-
dos do Brasil?

Para mim, o que contribui para essa conquista é
a minha presenca em Recursos Humanos no Brasil ja
ha um bom tempo. Estou sempre me reinventando e
aos cinquenta e poucos anos de idade estou no auge
da minha carreira, sendo, inclusive, o executivo de RH
mais seguido do LinkedIn. E um trabalho de muitos
anos, no qual eu sempre acreditei muito. Sempre lutei
muito, e luto ainda, para ajudar a construir no nosso
pais uma gestao de pessoas inclusiva, transparente,
genuina e humanizada. Entao, acredito que estar entre
os 10 RHs Mais Admirados do Brasil é resultado dessa
trajetéria.

Olhando para fora, o que o faz admirar outros lide-
res de RH?

O que me faz admirar outros lideres de RH é exata-
mente essa questdo de servir a nossa comunidade de
Recursos Humanos e, principalmente, admiro lideres
que sdo corajosos. Eu digo que o maior pecado do RH
é a omissdo, é nao se posicionar. E a omissdo em lutar
pelos valores da drea e alinhar interesses dos acionistas,
da direcao, da geréncia, dos profissionais, do sindicato
e de todos os envolvidos. Eu acho que esse é o verda-
deiro papel de Recursos Humanos. Vejo muitos profis-
sionais de RH ndo se posicionando, nao tendo coragem
para lutar pelos ideais, pelos valores da nossa profissao.
Ser RH é uma missao, ndo é um cargo.

Qual é o encantamento em ser RH?

Hoje, para mim, o encantamento em ser RH é ter os
feedbacks que eu recebo de pares e de colegas que me
veem nessa luta para poder sempre me posicionar em
prol de um RH genuino, transparente, inclusivo e huma-
nizado. Inclusive, colocando algumas questbes em que
muitos de nds, e eu me incluo aqui, erramos, para que a
gente possa acertar, possa construir uma area de Recur-
sos Humanos mais forte. O verdadeiro encantamento
para mim é esse, de poder de fato honrar a nossa mis-
sao de ser RH.

q ¢

EU DIGO QUE O MAIOR PECADO
DO RH E A OMISSAO, E NAO SE
POSICIONAR. E A OMISSAO EM
LUTAR PELOS VALORES DA AREA

E ALINHAR INTERESSES DOS
ACIONISTAS, DA DIRECAO, DA
GERENCIA, DOS PROFISSIONAIS,
DO SINDICATO E DETODOS 0S
ENVOLVIDOS ))
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FABIO BARBAGLI, VICE-PRESIDENTE DE RH DA PEPSICO BRASIL

Que caracteristicas podem ter contribuido para a
conquista do titulo de um dos 10 RHs Mais Admira-
dos do Brasil?

Entendo que para estar na lista do RHs mais admira-
dos é preciso uma conjuncao de fatores muito impor-
tantes. E, primeiro, ter um time muito bom, que traba-
Iha com muito foco nas pessoas; segundo, ter uma lide-
ranca muito aberta, que escuta e apoia; e, terceiro, estar
em uma organizacao que me permite ousar, inovar e
fazer diferente. Essas sao as caracteristicas externas que
fazem parte dessa conquista.

E, por um outro lado, ha caracteristicas minhas, por-
que eu sou muito curioso; sou uma pessoa muito inquie-
ta; gosto muito de escutar e aprender com as pessoas e
buscar uma solucao que seja a melhor para as pessoas
da PepsiCo e que seja sustentavel para o negécio, ge-
rando um impacto positivo para o planeta e para a co-
munidade. Entao eu acho que essa conjuncao de fatores
e caracteristicas me permitiu estar na lista dos 10 RHs
Mais Admirados do Brasil pelo segundo ano consecu-
tivo, o que, de verdade, me enche de orgulho e alegria!l

Olhando para fora, o que o faz admirar outros lide-
res de RH?

Eu tento me inspirar em profissionais que ousam
transformar, que buscam ir além, que se questionam e
dao abertura para que os times possam criar. Além dis-
so, que tenham uma escuta realmente ativa para todas
as pessoas da organizacao, para que estejam atentos as
demandas internas e externas. Porque é muito importan-
te ter uma pessoa atenta as demandas externas, ndao sé
com as demandas do nosso tempo, mas sempre fazendo
o melhor pelas pessoas e o melhor pelo negdcio. Desse
modo, a gente precisa sempre equilibrar esses dois pra-
tos dentro da area de Recursos Humanos. Alguns lideres
que eu admiro muito: o Pedro Pinheiro, que me ajudou
muito no comeco da carreira e que me inspira até hoje;
o Carlos Quintana que me trouxe para a PepsiCo; a Gabi,
Gabriela Garcia, que hoje é minha a minha lider; e o Joao
Senise, com quem trabalhei aqui, na PepsiCo, e no Carre-
four. Em lideres assim eu me inspirei e, também, tento re-
plicar um pouco do que aprendo com eles todos os dias.

Qual é o encantamento em ser RH?

Obviamente, o0 que me encanta é trabalhar com
as pessoas o dia inteiro. E trabalhar para melhorar e
acelerar o resultado de uma companhia ao mesmo
tempo em que a gente melhora a qualidade de vida
das pessoas. E desenvolver os profissionais ao mesmo
tempo em que a gente desenvolve lideres, portanto,
a gente consegue impactar os colaboradores pessoal
e profissionalmente e, desse modo, impactar um indi-
viduo e, também, uma familia; vocé consegue gerar
um impacto positivo também no planeta nas comu-
nidades. E na PepsiCo a gente tem essa oportunida-
de e esse desafio, que me da muito prazer: atuar ao
mesmo tempo para beneficiar as pessoas, o negdcio
e o planeta.
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CATIA PORTO, VICE-PRESIDENTE DE RH DO CARREFOUR

Que caracteristicas podem ter contribuido para a
conquista do titulo de um dos 10 RHs Mais Admira-
dos do Brasil?

Essa é uma pergunta dificil porque a escolha é atra-
vés de uma votacao externa. Eu me orgulho muito de
estar nessa lista e imagino que o titulo faz parte do meu
foco e proposito em servir o negécio, colocando as pes-
soas no centro de tudo que fazemos e genuinamente
servir a nossa comunidade de RH. Sdao mais de 25 anos
de carreira. Nesse periodo, trabalhei em varios setores
e regides e paises com diferentes culturas. Liderei fun-
¢oes de RH em nivel nacional, regional e global, nave-
gando com CEOs, executivos seniores e membros do
conselho para alinhar a melhor estratégia de RH com
os objetivos de negdcios e valores de cada companhia.
Hoje, também compartilho experiéncias, conhecimen-
to e conteldos nas redes sociais, a fim de expandir e
acelerar a comunidade de 6timos profissionais e lideres
conscientes do seus papeis nas organizagoes.

Olhando para fora, o que a faz admirar outros lide-
res de RH?

Tenho um olhar especial por lideres femininas, que
enfrentam todos os desafios do nosso setor e carreira,
ao mesmo tempo que lidam com as questdes de ser
mulher na sociedade e nas organiza¢des. Admiro pro-
fissionais que tém brilho nos olhos, a curiosidade de
se arriscar, de buscar o novo e de abrir as portas para
a nova geracao. Profissionais que querem se superar
e colaborar, que criam pontes para construirmos algo
muito melhor e juntos.

Qual é o encantamento em ser RH?

A real possibilidade de unir negécios e pessoas! Isso
me fascina! A capacidade de influenciar organiza¢des
na missao de construir empresas melhores, navegar
nos bastidores e entender detalhes sutis que afetam a
vida dos colaboradores.

Abrir espaco para a incluséo, trabalhar e influenciar
as acOes de diversidade em todos os ambitos: racial,

de género, pessoas com deficiéncia e condig¢bes finan-
ceiras. Aqui, no Grupo Carrefour, temos uma agenda
robusta de inclusao e diversidade com varias iniciati-
vas estratégicas; eu, particularmente, me envolvo di-
retamente com uma delas, o Carrefour com ELLAs. Um
programa que eu criei e sou a facilitadora, no qual dou
aulas para as mulheres da nossa empresa.

Também ser a ponte no desenvolvimento dos nos-
sos profissionais me gera uma grande gratificagdo. Ver
um colaborador crescer cada vez mais e observar o im-
pacto que isso tem na vida dele é incrivel. Desenvolver
0 negocio de dentro para fora, me traz uma sensacao
de dever cumprido.
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SORAYA BAHDE, DIRETORA DE GENTE & TRANSFORMAGAO DA ALELO

Que caracteristicas podem ter contribuido para a
conquista do titulo de um dos 10 RHs Mais Admira-
dos do Brasil?

Neste ano, completo dez anos a frente da area de
Pessoas da Alelo e, nesse periodo, foi possivel evoluir
com consisténcia em algumas frentes, e que me dao
muito orgulho, como diversidade e inclusao, lideranca
humanizada, cultura organizacional e inovagao em pro-
cessos de Recursos Humanos

Olhando para fora, o que a faz admirar outros lide-
res de RH?

Liderangas de RH que impulsionam resultados, pre-
zando pelo respeito e pela inclusdo sao as que verda-
deiramente me inspiram. Acredito que cuidar das pes-
soas é o que traz resultados sustentaveis.

Qual é o encantamento em ser RH?

Poder cumprir meu propésito: impactar a vida das
pessoas criando oportunidades de realizacdo e felicida-
de por meio do trabalho. Poder trabalhar todos os dias
tdo conectada com a minha esséncia me faz muito feliz.

eventos.

G E S T A O R H

SEJA PATROCINADOR! ol

Confira nosso calendario de 2024 e
seja patrocinador dos eventos que sao o @
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CONQUISTA COMPARTILHADA,
UMA MARCA DO RH EM TODAS AS REGIOES

Além de eleger os RHs Mais Admirados com atuacao no Brasil e na América Latina, o prémio RHs Mais
Admirados destaca profissionais que alcancam pontuacdes expressivas nas suas regioes e estados.

Neste ano, foram 31 executivos premiados, sendo 22 pelo Sudeste, seis pelo Sul, dois pelo Nordeste
e um pelo Centro-Oeste. O estado com maior representatividade foi Sao Paulo: 15 profissionais eleitos.

A Gestao RH fez um convite aos premiados para comentarem o significado dessa conquista. Todos,
sem excecao, manifestaram orgulho pelo reconhecimento e, da mesma forma, fizeram questao de com-
partilha- lo com suas equipes e colegas de jornada.

Marly Vidal, diretora Administrativa e de Pessoas Grupo Sabin |

Centro-Oeste - DF

E com imenso orgulho e gratiddo que recebo o reconhecimento dos co-
legas, por meio do Grupo Gestao RH. Ser destaque regional é uma honra e
mostra o reconhecimento do que realizamos na gestdo de pessoas do Gru-
po Sabin. E gratificante que nosso trabalho possa servir de inspiracéo aos
demais colegas de RH, assim como os demais premiados.

Credito a escolha ao entusiasmo com que trabalhamos no Grupo Sabin,
empresa que tem nas pessoas o foco de sua estratégia corporativa. A cultura
e o clima organizacional, com programas inovadores de gestao de saude e
bem-estar, reforcam o compromisso de nos cuidarmos como colaboradores
e individuos. E esse compromisso envolve desde as fundadoras, Janete Vaz e
Sandra Costa, hoje no Conselho de Administracao; a presidente, Lidia Abdalla;

gestores e colaboradores.

E uma honra fazer parte dessa equipe, em que cada membro contribui
para o crescimento coletivo, em um ambiente diverso e inclusivo. Sdo 33 anos
de trabalho, estudo e intercambio com meus pares de RH em busca das me-
Ihores praticas. Agradeco e recebo esse prémio com muita satisfacdo.

DUDA CARVALHO

Moacy Freitas, diretor de Pessoas e Organizacao do Grupo Moura |
Nordeste - PE

Integrar um ranking com tanta credibilidade e que promove uma
analise técnica e imparcial da drea de Gestao de Pessoas é uma honra
e mostra que a jornada que vem sendo trilhada no Grupo Moura, com
programas de capacitacdo e formacdo permanentes, segue no caminho
certo.

Desde a fundacao, o olhar para as pessoas € uma prioridade por ser a
mola propulsora do crescimento da organizacao. Os modelos de gestao
evoluem, a digitalizacdo impulsiona os negdcios, a inovacao contribui
para fazer mais e melhor. Mas acredito que sdo as pessoas, os times plu-
rais, com ideias diversas e foco no objetivo maior, os principais respon-
saveis pelas conquistas da empresa. A meta é evoluir sempre e reconhe-
cimentos como esse formam a energia necessaria para seguir indo ainda
mais longe.

MARCOS WELBER
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Josi Martins, diretora de Pessoas e Cultura da Adama Brasil | Sul - PR

E com imensa alegria que, em pouco mais de um ano atuando no agro-
negocio, e especificamente no Parana, recebo o reconhecimento por meio
desse prémio tao significativo. Agradeco a Gestdo RH por essa honra, aos
colegas que me indicaram e, principalmente, ao meu time, cujo apoio foi fun-
damental para minha trajetéria até aqui.

Lideramos diversas atividades neste ultimo ano e gostaria de destacar
iniciativas como o encontro de mulheres do agronegdécio, que reuniu a lide-
ranca feminina da Adama e executivas do setor de diversos estados do Brasil
para discutir negécios, carreira e liderancga, sendo instituido como um evento
anual para essas mulheres. Além disso, criamos o programa de desenvolvi-
mento da lideranga com um mindset ambidestro, em que os lideres precisam
desenvolver e utilizar bem os dois hemisférios do cérebro, que equilibra a
entrega de resultados imediatos com a construcao de um futuro sustentavel.
Espero continuar contribuindo e inspirando pessoas para continuar sendo
voz ativa em premiagdes como essa, tao relevantes para o setor.

DIVULGACAO/ADAMA

Ariane Espindola, diretora de Gente e Cultura da Portobello | Sul - SC

E grande honra estar entre os RH Mais Admirados da regido Sul do Bra-
sil. Esse reconhecimento reflete 0 meu compromisso pessoal com a exce-
Iéncia em gestao de pessoas e, também, o esforco coletivo e a dedicacdo
incansavel da nossa equipe. Em nossa jornada de evolugao, buscamos
adotar praticas inovadoras e inclusivas, sempre focados no desenvolvi-
mento e bem-estar dos colaboradores. Acreditamos que o sucesso de uma
organizagao é construido sobre a base de uma cultura corporativa sdlida,
onde cada individuo se sente valorizado e motivado a contribuir com o
seu melhor. E uma oportunidade que nos inspira e responsabiliza a manter
aresiliéncia e a paixao pela exceléncia em gestao de pessoas, para promo-
ver transformacgdes positivas dentro de nossa empresa e nas comunidades
onde atuamos.

Agradeco a revista Gestdao RH por valorizar e estimular a conexdo e
aprendizado das diferentes empresas que colocam o humano no centro de
suas relagdes para continuar promovendo praticas que valorizam a diversi-
dade, ainclusao e o desenvolvimento humano continuo.

DIVULGAGAO/PORTOBELLO

Dione Quadros, diretora de Gestédo de Pessoas da Intelbras | Sul - SC

E uma honra estar novamente na lista de RHs Mais Admirados represen-
tando o Sul do pais. Essa é uma conquista muito importante, que reforca o
trabalho que realizo junto a minha equipe da Intelbras com foco na valori-
zacao dos colaboradores.

Acredito que o reconhecimento vem em resposta a atuacao conjunta
no desenvolvimento de uma série de acbes e projetos que visam promo-
ver o desenvolvimento profissional das pessoas, pois acredito que, dessa &
forma, caminharemos para um crescimento sustentével, criando produtos _E )
e solugdes cada vez mais alinhados com o que o mercado busca e a socie- o rﬂf(\
dade necessita. Além disso, seguiremos juntos, trabalhando para que cada ! ,: ! ',J
para quem faz os resultados positivos serem alcancados. Portanto, s6 tenho [ ~—
que agradecer ao meu time e compartilhar o prémio com todos os que es-
tdo comigo nessa jornada. - 4

MAURO GOULART

colaborador tenha orgulho e satisfacdo de integrar o nosso time, criando
um ambiente de trabalho produtivo, saudéavel e promissor para a empresa e

Edigdo 1642024 GestdoRH |77




E CAPA | RHs REGIONAIS
RH

Rochelli Kaminski, diretora de RH da Nauterra Brasil (Gomes da Costa) |
Sul -SC

Ha mais de 20 anos decidi pela carreira na drea de Gestao de Pessoas, pois
ela esta alinhada ao meu propésito de vida de deixar um legado e impactar
positivamente as pessoas. Saber que estou no caminho certo é muito gratifi-
cante. Agradeco ao time de Recursos Humanos que estd junto comigo, pes-
soas apaixonadas pelo que fazem e que dao o seu melhor a cada dia gerando
transformacao e sustentabilidade para o negdcio. Agradeco a Nauterra Brasil.
Quando conseguimos entregar um resultado melhor é também porque to-
dos acreditam que as pessoas estao no centro! Agradeco a minha familia, em
especial minha filha, parceira que compreende e “empresta seus dias” para eu
poder me dedicar ao que tanto amo! Agradeco ao Grupo Gestao RH que, por
meio desse reconhecimento, promove motivacao e a busca pela exceléncia.

O sucesso é coletivo e tenho orgulho do legado que construimos juntos.
Sucesso é saber valorizar a nossa trajetéria com coragem para ir ajustando o
percurso para que o processo valha a pena. Que por meio do nosso trabalho
e liderangas possamos seguir contribuindo com o desenvolvimento das pes-
soas, transformando negdcios e fazendo a diferenga para um mundo melhor.

DIVULGAGAO/NAUTERRA

Alexandre Faria, diretor de Pessoas, Ouvidoria e Marketing Interno da
AeC | Sudeste - MG

Essa conquista é motivo de enorme honra e orgulho! A premiacéo é co-
nhecida e respeitada por se tratar do reconhecimento dos melhores profis-
sionais e das melhores praticas da area de Gestao de Pessoas e o Grupo Ges-
tao RH esta sempre conectado as grandes tendéncias do setor. Sdo iniciativas
como essa que fazem da Gestao de Pessoas uma drea cada vez mais valori-
zada nas empresas e que se destaca pela inovacgao e tecnologia que visam a
capacitagao, ao desenvolvimento e a oportunidade para as pessoas.

Contudo, sei que esse reconhecimento é fruto de um trabalho feito a mui-
tas maos. Por isso, aproveito a ocasiao para agradecer a todas as pessoas da
AeC, especialmente as equipes da diretoria de Pessoas, que se dedicam dia-
riamente para levar exceléncia ao mercado e cuidado inegociavel aos nossos
colaboradores. Parabenizo também os meus pares, executivos reconhecidos
na premiagao, com quem tenho a grande oportunidade de dividir este espaco.
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Daniel Linhares, diretor executivo de Gente da Localiza&Co | Sudeste - MG

Que honra ser reconhecido entre os RHs Mais Admirados ao lado de tan-
tos colegas de profissdo que também me inspiram. Costumo dizer que a for-
mula para uma estratégia de gestao de pessoas bem-sucedida é combinar
engajamento com alta performance criando um ambiente propicio para que
os colaboradores se realizem e se desenvolvam. E o que praticamos na Loca-
liza&Co. Tenho enorme orgulho em representar todo o time da diretoria de
Gente nessa premiacao, afinal, tudo o que conquistamos sé é possivel porque
o cuidado genuino com pessoas faz parte de toda a nossa estratégia.

Também acredito que um time plural e diverso contribui positivamen-
te para resultados extraordinarios. Eu, como pai de duas meninas e um dos
sponsors do Programa de Diversidade e Inclusdo da Localiza&Co, reforco o
meu compromisso em criar equidade de oportunidades para talentos e mais
inclusdo no mundo corporativo. E gratificante ver como estamos evoluindo
enquanto companhia e sociedade no tema. Espero também inspirar mais em-
presas e profissionais a seguirem nessa transformagao com a gente.

PEDRO VILELA/AGENCIA 17
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Sofia Trombetta, diretora de Pessoas, Satide e Bem-Estar da Arcellor
Mittal Acos Longos Latam | Sudeste - MG

E uma alegria estar no ranking de 2023 dos RHs Mais Admirados da re-
gido Sudeste ao lado de profissionais que admiro e tendo a honra de ter sido
escolhida pelos meus pares. Reconhecimentos como esse sao um convite
para, com humildade, revisitarmos e refletirmos sobre a nossa trajetoria.
Como gestora de pessoas, busco contribuir para a promocao de conexdes
transformadoras, a construcdo de um ambiente de trabalho mais inspirador
e colaborativo e, principalmente, para que cada empregado possa ter uma
jornada profissional mais completa, com multiplas possibilidades de experi-
éncias, desenvolvimento e aprendizagem.

Isso tem sido possivel porque conto com um time que, assim como eu,
tem na valorizacdo e no desenvolvimento das pessoas tanto um desafio
quanto uma recompensa. Estendo esse reconhecimento a minha equipe
e aos colegas que, diariamente, renovam o compromisso de serem agentes
na transformacdo do ambiente de trabalho, na humanizacdo das corpora-
¢oes, na busca pelo bem-estar dos colaboradores e na priorizacao da pauta
de diversidade e inclusao. Obrigada e parabéns a todos os vencedores!

MARCUS DESIMONI/NITRO

Vera Lucia da Silva, gerente geral de Desenvolvimento Humano e
Organizacional da Samarco | Sudeste - MG

Estar entre os profissionais mais admirados do Sudeste brasileiro é uma
alegria maior que o reconhecimento em si, seja dos que conhecem o meu
trabalho, seja dos pares que tanto valorizo, pois indica que seguimos no ca-
minho certo. O que estamos construindo na Samarco é uma nova maneira
de desenvolver as pessoas e gerar valor para o negécio e isso ndao pode ser
feito de forma isolada. Nesse sentido, tanto a alta lideranca quanto a equipe
que se coloca ao meu lado todos os dias tém sido essenciais no processo de
colocar as pessoas no centro dos negécios e valorizar a diversidade, a equi-
dade e a inclusdo como pilares de que nao abriremos mao.

Somente juntos construiremos propdsitos comuns a partir dos nossos
valores e da visao de longo prazo. reconhecida por esse trabalho no qual
acredito e que defendo é uma honra. E ver que tantos outros profissionais
de Recursos Humanos caminham nessa mesma jornada de edificar um am-
biente sauddvel e seguro, respeitoso e inclusivo para a cadeia de valor de suas
organizagoes é instigante. Agradeco a todos e todas que, como eu, acreditam
que quando o ser humano pode ser quem &, mostra o melhor que pode ser.

DOUGLAS MAGNO

Gabrielle Botelho, diretora de RH para América do Sul e head global
de Diversidade e Inclusdo da CGG | Sudeste - RJ

Nao tenho palavras para descrever a felicidade por receber esse prémio.
Estar entre os RHs Mais Admirados do Rio de Janeiro, pelo terceiro ano con-
secutivo, é motivo de muito orgulho e a certeza de que conseguimos esta-
belecer e manter uma gestao humanizada na CGG, onde nossos pessoas
estao em primeiro lugar.

Esse prémio é um reconhecimento da exceléncia, uma validagao do tra-
balho arduo e da dedicacao de toda equipe de RH da CGG em criar e imple-
mentar politicas e préticas eficazes.

Agradeco ao Grupo Gestao RH pela idealizacdao desse prémio tao impor-
tante para a comunidade de RH da América Latina.

CESAR SALLUM
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DIVULGAGCAO/IPIRANGA

Maria Antonietta Russo, vice-presidente de Pessoas, Cultura e
Organizacdo da TIM | Sudeste - RJ

Trabalhar com gestdo de pessoas é uma caminhada desafiadora, que re-
quer coeréncia, consisténcia e perseveranca. Atuar com e para pessoas signifi-
ca construir uma cultura coletiva, valorizando histérias individuais, pensando e
promovendo processos e ferramentas que permitam que cada pessoa expres-
se o proprio valor e, a0 mesmo tempo, crescer como organizagdo e gerar valor

para sociedade.

Em 2023, trabalhamos em um poderoso percurso de evolugao cultural, re-
definindo nossos valores: Surpreenda o Cliente, Pense Grande, Supere Barrei-
ras, Construa Confiancga, Seja Protagonista e Promova Incluséo. A partir deles,
continuamos a evoluir na experiéncia dos colaboradores com programas de
desenvolvimento em competéncias digitais, ampliamos nossas praticas fo-
cadas em bem-estar e reforcamos nossa atuacdo em prol de uma sociedade
mais justa, com oportunidades para todas as pessoas, nos dedicando a causas
essenciais, como o combate a violéncia contra a mulher e a potencializacao
de liderancas negras. E um trabalho conjunto de muitas pessoas, por isso, o

Luciana Domagala, vice-presidente de Pessoas e Sustentabilidade da
Ipiranga | Sudeste - RJ

Eu m sinto muito honrada em receber o prémio RH Mais Admirados pela
regido Sudeste. Essa premiagdo representa um reconhecimento ao traba-
Iho consistente e profundo que a equipe de RH da Ipiranga tem feito pela
transformacao da empresa, que impacta a vida dos nossos colaboradores,
de suas familias, das comunidades do nosso entorno, da sociedade e por
fim, do nosso pais.

Acredito fortemente que a transformacao das organizacbes comeca a
partir da transformacao dos individuos. Dessa forma foco meu trabalho na
construcdo de times compostos por pessoas diversas e com caracteristicas
complementares para potencializamos ainda mais a nossa capacidade de
transformacao.

reconhecimento da Gestao RH é o reconhecimento do trabalho de uma equi-
pe inteira e de todas as pessoas da TIM Brasil.

CRISTIANO ELISEI

Gustavo Vitti, vice-presidente de Pessoas e Sustentabilidade do iFood
| Sudeste - SP

Estou imensamente grato por ser reconhecido no ranking dos RHs Mais
Admirados do Grupo Gestao RH. Esse prestigio reflete o empenho continuo
nao apenas meu, mas de toda a equipe em criar um ambiente que combina
performance, realizacdo profissional e crescimento pessoal dos nossos cola-
boradores, carinhosamente apelidados de Foodlovers.

No iFood, valorizamos a diversidade e o trabalho em equipe, pois acre-
dito serem esses os pilares que sustentam nossa capacidade de inovacao.
Além disso, estamos comprometidos em fomentar o avanco e a mobilida-
de social, por meio de iniciativas como programas de mentoria, que dao
suporte principalmente a grupos menos representados. Acreditamos que a
riqueza de cada historia, perfil e experiéncia é fundamental, pois sé a partir
de multiplas visdes de mundo é que vamos conseguir provocar transforma-
¢oes significativas.

DIVULGAGAO/TIM

80| GestdoRH Edicdo 164 - 2024




E ai, RH!
Quer fazer o coracdo
do seu time bater
forte com o Alelo Pod?

Chegou o novo cartao de beneficios flexiveis ‘ od

da Alelo, rede Elo. Com o Alelo Pod da pra pagar gn

despesas do home office, cursos, mercado, f

restaurante, combustivel, farmacia, exames, : §

delivery, app de transporte, cinema e muito mais. Gt o e l o S
-

Tudo isso num sé cartao.
Sua equipe ainda pode fazer pagamentos
online ou por aproximacao e transferir

Luan
Santana

Embaixador
da marca

saldo, a depender do auxilio.

Vai dizer que essa flexibilidade ndo soa

como musica pra vocé? E o melhor: com o selo
de qualidade e confianga Alelo, que ha

20 anos atende mais de 150 mil empresas

e 10 milhGes de trabalhadores.

RH: aponte
a camera para
0 QR Code
e contrate ja.

l o Inteligéncia que conecta
Qe

l R pessoas e negocios
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Daniela Panagassi, diretora executiva global de Pessoas e Organizacao
da Eurofarma | Sudeste - SP

E maravilhoso ser admirada na area de Recursos Humanos! Fico muito
orgulhosa de poder figurar entre os principais profissionais do segmento
que mais se destacam pela visao e agdes de valorizagcao do capital humano
nas organizagdes. Muito dessa conquista dedico ao trabalho a frente da di-
retoria de Pessoas e Organizacao na Eurofarma, onde tenho a oportunidade
de colocar em prética iniciativas focadas no desenvolvimento profissional
de mais de 12,6 mil colaboradores. Afinal, sdo eles os maiores ativos da com-
panhia e quem queremos ver brilhar em sua carreira.

Trabalhamos para sermos cada vez mais diversos, inclusivos e abertos a
ouvir diferentes perspectivas. Das pequenas as grandes atitudes, inovamos
em diregao ao desenvolvimento sustentavel e na busca da construcao de
um futuro cada vez mais justo. Todo esse processo é o que mais me motiva
diariamente a seguir nesse caminho.
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Eduardo Marques, diretor de RH da Abbott Laboratérios |
Sudeste - SP

Tenho comigo a conviccao pessoal de que as pessoas ganhadoras de
uma premiacao tao importante nao “sobem sozinhas nesse palco” téo
nobre que vem sendo construido ha muitos anos pelo Grupo Gestao RH.
Acredito que carrego comigo nessa premiacao, de maneira indissociavel, a
excelente equipe da qual faco parte, as liderancas com quem trabalho, as
pessoas que me ensinaram tanto e tdo generosamente ao longo do cami-
nho (e seguem me ensinando), além da organizacao excepcional em que
tenho oportunidade de fazer a diferenca, todos os dias.

A premiagdo, ao menos para mim e muito longe dos clichés, fala sobre
lideranca servidora, colaboracao, responsabilidades compartilhadas e so-
lugbes cocriadas. Fala, também, sobre a conviccao e o orgulho que tenho
em ser RH. Talvez, ao fim do dia, essa seja a maior premiacgéo - viver, todos
os dias, uma convicgao e ter o privilégio de canalizar a paixdo que sinto em
algo que tanto acredito.

DIVULGAGAO/ABBOTT

Flavia Pontes, diretora de RH da Petz | Sudeste - SP

Sempre que me perguntam o que um prémio significa para mim, eu
me questiono qual o significado da palavra “premiar” no dicionario para
buscar a sua esséncia. Assim, temos: identificar, distinguir (algo ou alguém,
por certos caracteres, ou que se conheceu anteriormente) e admitir ou cer-
tificar como verdadeiro. E essa definicdo diz tanto sobre o significado do
prémio da Gestdao RH ndo somente para mim, mas para toda comunidade
de RH. Um prémio que distingue melhores praticas através de executivos
de referéncia, que certifica como verdadeira a nossa intencdo genuina de
transformar as empresas através e pelas pessoas. Foi assim que me senti
na noite de premiacao, reconhecida por lutar por algo verdadeiro e impac-
tante em um prémio que demonstra a real importancia da area de RH nas
empresas: conectar pessoas, propdsitos, resultados e negdcios.

Subir ao palco como um destaque de Sdo Paulo tornou a noite ain-
da mais especial, porque sei que existem muitos executivos brilhantes na
disputa. Claro que essa conquista é compartilhada com tantas pessoas in-
criveis que impactaram e seguem impactando a minha trajetdria e ganha-
ram junto comigo um pedacinho desse prémio também.

DIVULGAGAO/PETZ
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Ana Paula Antunes Tarcia, diretora executiva de Pessoas e Cultura do
banco BV | Sudeste - SP

Nao poderia estar mais honrada, orgulhosa e feliz por fazer parte do seleto
grupo de profissionais reconhecidos na érea de Recursos Humanos do Sudes-
te brasileiro. Nos meus mais de 20 anos frente a Pessoas e Cultura de grandes
companhias, em especial no banco BV, onde atuo ha 16 anos, sempre priorizei
uma lideranca humanizada, empdtica e inspiradora, com a abertura da alta
lideranca para o tema de pessoas, pois acredito que a area de RH é a respon-
savel pelo nosso mais valioso “cliente’, que é o nosso colaborador.

Gerir relacionamentos em todos os niveis da organizacdo, buscar e fo-
mentar talentos, desenvolver as capacidades dos colaboradores, promover
os valores e a missao da companbhia, fortalecer a marca empregadora e cola-
borar para o desenvolvimento macro da empresa sao algumas das questoes
que permeiam o dia a dia da drea e que ajudam, em muito, na construcao de
imagem e reputagao da marca. No entanto, esse reconhecimento nao é so6
meu. E de todo um time que me apoia diariamente e me faz crescer cada vez
mais como profissional e pessoa. O prémio sela minha paixao pelo cuidado
genuino com as pessoas e, consequentemente, com o negécio.

DIVULGACAO/BY

Indiara Manfre, diretora de Gente da BRF Brasil | Sudeste - SP

O ano de 2023 foi muito especial na minha trajetéria no RH: completei 25
anos de histéria nessa drea que sou apaixonada e 20 anos como lider prota-
gonista. Fechar o ano entre os destaques do prémio dos RHs Mais Admira-
dos foi sensacional. Fico muito orgulhosa em representar o time de Gente
da BRF nesse prémio de grande relevancia no nosso mercado.

A jornada de evolugdo nas praticas de gestao de pessoas tem impul-
sionado avancos nos resultados da empresa, além de termos evoluido no
caminho de tornar o RH cada vez mais digital e, a0 mesmo tempo, préxi-
mo dos nossos mais de 90 mil colaboradores. E em 2024 tem mais. Temos
muitos projetos e iniciativas em andamento para continuarmos criando
uma cultura organizacional voltada a dados e informacdes, sem perder a
humanizacéo na relagdo com nossos colaboradores e o foco estratégico nas
nossas metas. Espero que possamos continuar construindo um RH cada vez
mais agil, simples e eficiente, para que nossos profissionais possam seguir
— levando alimentos de qualidade para milhées de familia em todo o mundo.

GUSTAVO RAMPINI

Jean Carlo Nogueira, Chief People Officer e diretor de ESG da GOL e
presidente do Instituto GOL | Sudeste - SP

Em novembro passado, tive o privilégio de participar do tradicional
evento anual do Grupo Gestao RH, no qual tive a honra de ser surpreendido
como um dos RHs Mais Admirados do Sudeste brasileiro. Apesar do reco-
nhecimento, confesso que o mérito dessa conquista é de todo o meu time
de Gente e Cultura, que estd ao meu lado e trabalha diariamente com muita
dedicacao para cuidar das nossas pessoas e proporcionar a melhor jornada
para cada colaborador do Time de Aguias.

Ha 23 anos, a GOL nasceu com propésito de ser a Primeira Para Todos e
isso se reflete em todas as nossas acdes diariamente. De forma sustentavel,
unimos pessoas, histérias e sonhos com objetivo de diminuir fronteiras e
chegarmos, juntos, cada vez mais longe.

RODGER TIMM
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Mauricio Christovam, diretor executivo de Gente e Gestao da Hypera
Pharma | Sudeste - SP

Fico feliz por esse reconhecimento, que reflete a evolucao que tivemos
nos ultimos anos na Hypera Pharma em temas relacionados a Pessoas, bus-
cando sempre impacto positivo sobre clima e construcdo de equipes de alta
performance.

Acredito que cuidar das pessoas deva ser sempre um dos pilares de atua-
¢ao de executivos e empresas, de forma genuina, como caminho de gerar va-
lor e engajar colaboradores, criando uma relacao de confianca que favorece
o bem-estar no ambiente de trabalho. E nesse terreno que surge a inovacao,
que vai compor o planejamento estratégico da organizacao e pavimentar
um caminho para a lideranca e o futuro.

Raquel Zagui, vice-presidente de Pessoas do Grupo Heineken |
Sudeste - SP

Eu me sinto muito orgulhosa e levo esse reconhecimento para dentro
da nossa organizacao, para o meu time e para todas as liderangas. Com
coragem e muito cuidado, decidimos inspirar uma jornada mais feliz para
as nossas pessoas e temos aprendido muito enquanto caminhamos nessa
direcao. Tenho certeza de que somente com a intencionalidade e colabora-
¢ao de cada pessoa do nosso time conseguimos construir um ambiente de
trabalho cada vez mais seguro e inclusivo, onde todas as pessoas podem ser
quem realmente sdo e, assim, realizar seus sonhos pessoais e profissionais.

A revista Gestao RH, muito obrigada pelo reconhecimento e por nos
permitir levar temas tao relevantes para o centro da agenda de Pessoas.
Aos meus pares, equipes e ao nosso CEO [Mauricio Giamellaro, eleito CEO
do Ano], que sempre foi um grande aliado das nossas iniciativas, parabéns
pela jornada que ja tem inspirado a vida de tantos colaboradores e até seus
familiares. Estamos no caminho, mas nao podemos parar. Juntos e juntas,
vamos trabalhando junto com o mercado para que as melhores praticas
sejam multiplicadas nas organizagoes.

EDNA MARCELINO

DIVULGAGCAO/CLARO

Rodrigo André Fernandes, vice-presidente de Pessoas da Claro Brasil
| Sudeste - SP

Estou muito grato por receber esse prémio de reconhecimento profis-
sional, promovido pela Gestdo RH. E uma honra ser reconhecido pelo meu
trabalho e dedicagao nessa drea que tanto me apaixona.

O prémio nao é apenas um reflexo do meu esfor¢o, mas também do
apoio e colaboracao de tantos que estiveram ao meu lado ao longo dessa
jornada.

Agradeco aos que acreditaram no meu trabalho, me apoiaram e me
inspiraram. Cada desafio superado, cada conquista alcancada, foi possivel
gragas ao incentivo e confianga dos meus gestores, mentores, equipes, co-
legas e familia, que sempre estiveram presentes na minha vida.

Que esse reconhecimento seja também um estimulo para continuar-
mos crescendo juntos e alcangando novos patamares em nossas carreiras.
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Rogério Said, vice-presidente de People, Marketing & Customers da
Getnet Brasil | Sudeste - SP

E uma imensa satisfacao ser reconhecido pela minha atuacio na Get-
net Brasil. A relevancia do levantamento realizado pelo Grupo Gestao RH
endossa o quanto a area de RH se consolida como estratégica e respon-
savel pelas grandes transformagdes dos negdcios nos ultimos anos. Fico
muito contente por estar ao lado de grandes executivos do mercado nessa
lista. A pesquisa s reforca meu empenho e dedicacao a frente da area de
People.

Agradeco em meu nome e em nome da Getnet Brasil, uma empresa fo-
cada em pessoas, dedicada a atender e entender as necessidades de em-
preendedores e consumidores. Em nosso DNA, esta a busca constante por
solugdes que aproximem negdcios e pessoas de maneira simples e direta.
E com esse olhar que atuamos na area de People, Marketing & Customers.
Um exemplo disso é que, muito além dos importantes beneficios ofereci-
dos, temos investido cada vez mais no crescimento profissional de nossos
colaboradores, como o programa de mobilidade internacional, além dos
programas destinados ao desenvolvimento de liderancas, sempre conside-
rando a diversidade, a inclusao e a equidade como pilares fundamentais em
nossas agoes.

AGREGA

Suzana Kubric, diretora de RH do Nubank | Sudeste - SP _ B

E uma honra ser mais uma vez reconhecida pela comunidade de RH, mas T
esse reconhecimento nao é somente para mim como profissional, mas de
todo o time que esta ao meu redor.

O ano de 2023 foi de muitas conquistas para o time de People and Cul-
ture no Nubank durante o qual pudemos avancar em nossas prioridades:
1) Talento, 2) Cultura, 3) Reducao da complexidade de RH (simplificando ao
maximo e construindo produtos a partir das dores dos clientes).

Acordamos todos os dias com a missao de criar as condi¢des para que
os Nubankers possam ter a melhor experiéncia profissional de suas vidas!

DIVULGAGAO/NUBANK

Valdirene Soares Secato, Diretora de RH, Ouvidoria e Sustentabilidade
do Grupo Bradesco Seguros | Sudeste — SP

E com imensa gratiddo que recebo o reconhecimento como uma das
profissionais de RH Mais Admiradas da regiao Sudeste em 2023. Esse pres-
tigioso prémio nao apenas honra meu compromisso pessoal, mas também
reflete o comprometimento inabaldvel do Grupo Bradesco Seguros com a
exceléncia e a inovac¢ao na area de Recursos Humanos.

Quero expressar minha sincera gratidao a todos os colegas, mentores e
pessoas cujo apoio e orientagao foram fundamentais para meu crescimento
profissional e para o sucesso de nossa equipe.

Esse reconhecimento sé fortalece nossa determinacdo em continuar a
fazer a diferenca e elevar os padrées da gestao de pessoas. Sigo motivada e
inspirada a contribuir com a transformacao de nosso ambiente de trabalho
e para o desenvolvimento de talentos.

DIVULGAGAO/BRADESCO SEGUROS

Edigdo 1642024 GestdoRH | 85




E CAPA — GALERIA
RH

GALERIA DOS PREMIADOS

Nos bastidores do evento de premiacao, diversos vencedores concederam entrevista
a Gestao RH. Para saber o que eles disseram, acesse os QR Codes disponiveis nas fotos.

Claudia Muchaluat (Intel)

John Rodgerson (Azul) Alexandre Carreteiro

Cesario Nakamura (Alelo) Lidia Abdalla (Grupo Sabin)
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Liel Miranda (Alpargatas) Nuno Lopes Alves (Visa)

Marcelo Ciasca (Stefanini)

Ana Cldudia Oliveira (Continental) Douglas Pereira (Volkswagen)
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Mariane Guerra (ADP)

Paula Jacomo (SAP)

Carolina Duque (Lacoste)
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Cristiane Fiorezzi (Otis)
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Fernando Meller (JBS)

Soraya Bahde (Alelo) Patricia Pugas (Magazine Luiza)
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Denise Horato (Roche) Erika Borges (Amazon)

Cétia Porto (Carrefour)
MLl A LIKAL
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Vivian Broge (Totvs) Adriano Lima (Minerva Foods)
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Fundada em 1999, a RB oferece as melhores solugdes para o gerenciamento
de vale-transporte, refeicdo, alimentacgao, presente e combustivel. Com foco na
qualidade, transparéncia e inovacao, possui equipe completa e especializada
para garantir um servigo com a maxima exceléncia proporcionando resultados
efetivos e diretos aos nossos clientes.

(11) 4962-0090
www.rb.com.br f in

g
Quer conhecer mais sobre as nossas solugoes? 7 b.':

SOLUGOES EM VALES-TRANSPORTE
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Marly Vidal (Grupo Sabin)

Rafael Jaworski (Romitex) ) Dione Quadros (Intelbras)
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Ariane Espindola (Portobello)

. F R
Daniel Linhares (Localiza & Co.)

i s .
Alexandre Ferreira Faria (AeC) Maria Antonietta Russo (TIM)
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Gabrielle Botelho (CGC) ' Marcos Lacerda (Capgemini)
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Indiara Manfre (BRF)

Flavia Pontes (Petz) Fabio Lacerda
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Jean Carlo Nogueira (Gol)

Suzana Kubric (Nubank) Rogério Said (Getnet)

ACESSE MAIS ENTREVISTAS

Alguns finalistas também concederam entrevistas a Gestao RH.
Para acessa-las, basta apontar seu celular para cada um dos QR Codes abaixo:

Andrea Molina Denis Moreno
(Penske Logistics) (OLX) (Lindt) (Omni)

Juliano Pereira Rayme Lohmann Rodrigo Vigato
(Grupo Vibra) (Cinemark Brasil) (Plastipak Packaging) Colombo (Ticket)
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BRUNO RYFER
DIVULGACAO
DIVULGAGAO
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DIVULGAGAO
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DIVULGAGAO %
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19

DIVULGAGAO
DIVULGAGAO

DIVULGACAO
DIVULGACAQ

1 Adriano Contrera, CEO da Capgemini | 2 Alberto Griselli, CEO da Tim Brasil | 3 Alex Mc Lennan, CEO da GE Power Conversion |
4 Alexandre Bassaneze, CEO da Iconic | 5 Alexandre Rappaport, CEO da Ticket | 6 Alexandre Santoro, CEO do Grupo IMC |
7 Altair Silvestri, CEO da Intelbras | 8 Ana Paula Prado, CEO da Infojobs | 9 André Felicissimo, presidente da P&G |
10 Andrea Krewer, CEO da Sodexo | 11 Ariel Couto, CEO da MDS Brasil | 12 Ariel Grunkraut, CEO da Zamp |
13 Belmiro Gomes, CEO do Assai Atacadista | 14 Bruno Lasansky, CEO da Localiza | 15 Carlos Henrique Tonnus, presidente do Gi Group |
16 Celso Sato, CEO da Accesstage | 17 Cristina Betts, CEO da Iguatemi Empresa de Shopping Centers | 18 Damian Zisman, CEO da Elsys |
19 Daniel Campos, presidente para América do Sul da AkzoNobel | 20 Denise Santos, CEO da BP — A Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo |
21 Dennis Herszkowicz, CEO da Totvs | 22 Eduardo Mangione, CEO da Epharma | 23 Evandro Pereira, diretor da Plastipak Packaging |
24 Fernando Galletti de Queiroz, CEO da Minerva Foods | 25 Fernando Rosa, presidente da Kraft Heinz |
26 Fernando Soares, CEO da Domino’s | 27 Frédéric Sebbagh, CEO para América do Sul da Continental Automotive |
28 Guadalupe Franzosi, presidente da Ingredion Brasil de nov/2020 a fev/2024 | 29 Gustavo Werneck, CEO da Gerdau Agos Longos

DIVULGAGAO

RICARDO DE VICQ DE CUMPTICH

DIVULGAGAO

DIVULGAGAO
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30 Jefferson De Paula, CEO da ArcelorMittal | 31 John Suzuki, CEO da Portobello | 32 Jorge Sant’Anna, CEO da BMG Seguros |
33 Juliana Nogueira, CEO da Guide Investimentos | 34 Kelly Diniz, presidente da Brasilux | 35 Kleber Gomes, CEO da Ouro Fino Satide Animal |
36 Leonardo Linden, CEO da Ipiranga | 37 Manfredo Ribens, presidente para América do Sul da Basf |
38 Marcelo Baptista de Oliveira, CEO do Grupo Protege | 39 Marcelo Bertini, CEO do Cinemark |
40 Marta Diez, presidente da Pfizer Brasil de fev/2021 a fev/2024. Atual VP global de Assuntos Corporativos e Politicas Publicas da companhia |
41 Mauricio Russomanno, CEO do Grupo Unipar | 42 Melissa Vogel, CEO da Kantar Ibope Media | 43 Paulo Correa, CEO da C&A |
44 Priscila Siqueira, CEO da Gympass Brasil | 45 Radamés Casseb, diretor-presidente da Aegea |
46 Raphael Duailibi, CEO da AEC Contact Center |47 Ricardo Bottas, CEO do Unitedhealth Group | 48 Rodrigo Alvarenga Vilela, CEO da Samarco |
49 Ronaldo Pereira Jr, presidente do Grupo Ri Happy de jul/2020 a dez/2023 | 50 Sérgio Carvalho, CEO da Randoncorp |
51 Sérgio Kariya, CEO da Mills | 52 Sérgio Ribas, diretor-presidente da Irani Papel e Embalagem | 53 Sergio Zimerman, CEO da Petz |
54 Silvia Moraes, vice-presidente do Consércio Nacional Embracon | 55 Thais Gervasio, presidente da Ecolab | 56 Tiago Alves, CEO da Regus |
57 Vittorio Danesi, CEO da Simpresst | 58 Walter Angst, head para América Latina da Lindt
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DIVULGACAO

1Adriana da Motta Bizzarri, diretora de RH da Inbrands | 2 Alejandra Nadruz, CHRO da Softplan |
3 Alessandra Micillo, gerente de RH - Brasil e América Latina da Martin Brower | 4 Alexandra Carréo, diretora de Gente e Gestao do Grupo Ri Happy |
5 Alexandre Gregory, diretor de Pessoas e Cultura da Premier Pet | 6 Ana Alice Limongi Gasparini, diretora de Pessoas & Cultura da Neobpo |
7 Ana Leticia Feller, Diretora de Gestado Empresarial da Copel | 8 Ana Lucia Caltabiano, head de RH da Patria Investimentos |
9 Ana Menegotto, vice-presidente de RH da Sodexo | 10 Ana Paula Falcao, diretora de RH dos Mercadinhos Sao Luiz |
11 Andre Rapoport, head of HR para Brasil e América Latina da Danone | 12 André Rolim, diretor regional de RH da Alcoa |
13 Andrea Molina, head de RH da Penske Logistics | 14 Andrea Oliveira, head de RH Latam da Sumitomo Chemical |
15 Andrea Santos Simoes, diretora de Gente, Cultura e Transformagdo Digital da Log In |
16 Andreia Vitoriano, diretora Pessoas e Cultura do Aché Laboratérios | 17 Augusto Neves, diretor de Gente e Gestao da Serede/Rede Conecta |
18 Bia Nébrega, CHRO (as a service) | 19 Bernardo Marinho, head de RH da IBM Brasil |
20 Betina Lackner, Head de HR Latam Johnson & Johnson do Brasil | 21 Brenda Donato, diretora de RH do Consércio Nacional Embracon |
22 Camila Almeida, diretora de Sustentabilidade e Pessoas para América Latina do Grupo Kion | 23 Carla Figueiredo, diretora de RH da Stefanini Brasil |
24 Carlos Lienstadt, CHRO da Zilor | 25 Carolina Zwarg, diretora de RH, Comunicagao e Responsabilidade Social e Ambiental da Porto Seguro
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26 Charmoniks Heuer, gerente de RH do Supermercado Condor | 27 Christiane Berlinck, CHRO da OLX |
28 Claudia Duarte Vergara, gerente de Desenvolvimento de Pessoas da Irani Papel e Embalagem | 29 Claudia Nébrega, diretora de RH da Honeywell |
30 Cristiane Carvalho, diretora de RH da Microsoft | 31 Cristina Caresia, CHRO da Tenda Construtora |

32 Cristina Moreira, diretora executiva de RH Latam da Cummins | 33 Daniel Arouca, diretor sénior de RH da Colgate-Palmolive |

34 Daniel Eid Tucci, diretor de RH da Renault do Brasil | 35 Daniel Martin Ely, vice-presidente executivo da Randoncorp e COO da Rands |

36 Daniela Domingues Fiamengui, head de Pessoas e Cultura da Sensedia | 37 Daniela Santos, diretora de Capital Humano da Simpress |

38 Danielle Corgozinho Lopes, diretor de Pessoas, Planejamento, Projetos e Processos da Livelo |
39 Debora Fernandes, head de Pessoas e Desenvolvimento Organizacional da TPC | 40 Debora Trevisan, diretora de RH da IHS Towers |
41 Denis Moreno, diretor de RH da Lindt | 42 Denise Paludetto, CHRO da Omni | 43 Elcio Trajano Junior, CHRO da Eldorado Brasil |
44 Eliana Vieira, diretora de RH do Grupo Notredame Intermédica | 45 Everton Teixeira, CHRO da Polishop |
46 Fabio Rosé, consultor, coach e executivo de RH | 47 Fabio Sant’Anna, diretor de Gente, Diversidade e Inclusdo do McDonald’s |
48 Felipe lotti, diretor executivo de Gente & Gestdo do Gi Group | 49 Fernanda Bitencourt, gerente de People & Performance da Midea Carrier |
50 Fernanda Fernandes, diretora executiva de Gente & Gestao do Grupo IMC
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51 Fernanda Muraro Mazzetto, superintendente de RH da Qualicorp |
52 Fernando Andreotti Vaz, diretor de RH & Tl para América do Sul e Central da Hyundai | 53 Flavia Caroni, vice-presidente de RH da Kraft Heinz |
54 Flavio Pesiguelo, vice-presidente de RH da Natura & Co Latam | 55 Francisco Farias, diretor de RH para América do Sul da AkzoNobel |
56 Gabriele Ferreira Carlos, diretora de RH da Zeiss Vision Care | 57 Georgina Santos, gerente de RH do Banco Mercedes-Benz |
58 Giusepe Humberto Giorgi, diretor de RH Latam da Pirelli | 59 Isabel Azevedo, CHRO da Fairfax Brasil |
60 Ivani Silveira, diretora RH da Ternium | 61 Jorge Tavares de Almeida, diretor de Gente e Gestdo do Grupo Protege |
62 José Roberto Daniello, Chief People Officer da Alpargatas | 63 José Monteiro, diretor executivo de RH da DHL Global Forwarding |
64 Jose Ricardo Amaro, diretor de RH da GRSA | 65 Juan Pablo Leymarie, diretor de RH da Nivea |
66 Juliano Marcilio, diretor de RH do Banco Bradesco | 67 Juliano Pereira, CHRO do Grupo Vibra | 68 Karen Ramirez, CHRO da Lavoro Agro |
69 Karina Ude, diretora de RH Latam da Syngenta | 70 Keila Angelico, gerente de RH da Adami |
71 Leandro Figueira Neto, diretor de Pessoas e Cultura do Grupo Marista | 72 Leandro Soares, gerente corporativo de RH da Schulz |
73 Lilian Kac, diretora de Cultura & Gestdo de Gente do Grupo Profarma |
74 Luciana D'Elboux Lourenco, diretora de RH da Ourofino Agrociéncia | 75 Luciana Ezequiel, head de RH East Cost da Maersk
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GRUPO PROTEGE

MEIO SECULO
DE SEGURANCA

Agradecemos o voto de confian¢a que a

sociedade brasileira tem nos dado,

diariamente, nestes 50 anos de historia.

Queremos seguir caminhando ao lado de
todos voceés, protegendo pessoas,
transportando valores e oferecendo

solugdes em seguranga, com as melhores

praticas e tecnologias.

Tudo isso com olhar inovador, muita

dedicacao e equipes altamente treinadas.

Grupo Protege.

Os profissionais de seguranca.
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76 Luciana Lopardo, diretor de RH da MDS Brasil | 77 Lucilene Scurato, diretora de Gente & Gestdo e ESG da Blau Farmacéutica |
78 Lucy Yokoyama, diretora de RH da Ecolab | 79 Marcelo Madarész, diretor de RH para América Latina da Parker Hannifin |

80 Marcelo Pereira, superintendente de Gente e Gestdo da Elopar | 81 Marcia Costa, vice-presidente de Gestdo de Pessoas da Aegea |

82 Marcia Lourenco, diretora de RH da Europ Assistance | 83 Marcia Roth, head de Gente e Gestdo da Elsys |
84 Marcos Baptistucci, diretor de Pessoas e Cultura da Owens lllinois | 85 Maria Funari, CHRO da Accesstage |

86 Maria Lucia Felix, diretora de Gente e Gestdo da Hertz | 87 Mariana Malagutti, Diretora de RH da Cia Tradicional do Comércio |
88 Marisa Fernandes, Global HR Talent do CMA CGM Group | 89 Mauro Mariz, diretor executivo de Gente e Gestdo das Lojas Riachuelo |

90 Michele Martins, vice-presidente de Gente e Gestdo da Neoway | 91 Mdnica Guidoni, CHRO do Grupo Jovem Pan |

92 Nayana Bastos Pita, diretora de RH para América Latina da Thales | 93 Nereu Bavaresco, diretor de Gente e Gestao da Amaggi |

94 Paula Giannetti, diretora de RH do Grupo Unipar | 95 Rayme Lohmann, diretor de RH do Cinemark Brasil |
96 Renata Castro, diretora de RH da Indra Brasil |
97 Renata Del Bove, diretora de Gente e Sustentabilidade das Casas Pernambucanas |
98 Renata Filardi, diretora de RH da FQM
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99 Renata Pache de Faria Gusmon, diretora executiva de Pessoas da Amil |
100 Ricardo Burgos, vice-presidente de Pessoas e Seguranga do Unitedhealth Group |
101 Rita Sbragia, diretora global de Pessoas e Propdsito da Craft | 102 Roberta Bicalho, diretora executiva de Gente do Grupo Soma |

103 Roberta Caravieri, superintendente de RH da Sompo Seguros | 104 Roberto Youn Lui, diretor de RH para América do Sul do Buhler Group |

105 Rodrigo Ladeira, diretor executivo de Gente, Gestdo & Qualidade da Athena Satde | 106 Rodrigo Vigato, diretor de RH Plastipak Packaging |
107 Rogerio Euclides Nunes, diretor de Capital Humano do Grupo Hagand |

108 Rosana Vaiano, diretora de Transformagdo Organizacional da BMG Seguros | 109 Rose Gabay, diretora de RH Odontoprev |
110 Ruben Guimaraes, diretor de Pessoas da Cocal | 111 Rui Carvalho, diretor de RH da Tereos Acucar e Energia |
112 Sandra Barquilha, diretora global de RH da 3M | 113 Sandra Vicari, diretora de Gestdo de Gente do Assai Atacadista |
114 Simone Beier, diretora de RH da Cargill | 115 Simone Passini Grossmann, diretora global de RH, Digital e Servigos de Tecnologia da Coca-Cola |
116 Simone Pimenta Araujo, diretora de RH para América Latina da Danfoss |
117 Tarcisio Felisardo, diretor de Gestao de Pessoas e Sustentabilidade da Tegma | 118 Tatiana Romero Colombo, diretora de RH da Ticket |
119 Thiago Dotto, diretor de Pessoas & Cultura — Brasil da JTI - Japan Tobacco International |
120 Vanessa Togniolli, head de Inovacdo em Pessoas da Ci&T
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CONSTRUA UMA BASE CONFIAVEL PARA
O SEURH E VOE COM A TECHWARE.

De remuneracdo, com o melhor Cloud ou
BPO de folha de pagamento do mercado,
a gestdo estratégica de RH, as solugdes da
Techware levam mobilidade, criptografia
de ponta a ponta e a melhor experiéncia
do colaborador em toda a sua jornada
profissional.
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EM NIVEL EXECUTIVO, MULHERES
GANHAM 20% MENOS DO QUE HOMENS

Na Pesquisa de Remuneracdo Total 2023, feita pela
Mercer, as mulheres recebem, em média, 20% menor
do que os homens de nivel executivo no Brasil, e ape-
nas trés em cada dez executivos no cargo sao do géne-
ro feminino. Nos demais niveis — analistas, especialistas
e técnicos -, a diferenca salarial existe, mas é menor:
11%. A boa noticia é que no nivel gerencial, pela pri-
meira vez, as mulheres recém-admitidas estdao com o
saldrio equiparado ao dos homens.

“Os dados apontam que, apesar da atualizacao do
artigo de lei sobre igualdade salarial, ainda é necessa-
rio um esfor¢o conjunto de empresas, governos e so-
ciedade para alcanca-la de fato por meio de medidas
adicionais, como transparéncia salarial, eliminacao de
vieses inconscientes, promog¢do da diversidade e in-
clusao, monitoramento de dados e engajamento da
sociedade, entre outros’, afirma Rafael Ricarte, lider de
Carreira da Mercer.

Ele se refere a dezembro do ano passado, quando
entraram em vigor regras para a execuc¢ao da Lei da
Igualdade Salarial (14.611/2023), que obriga empresas

e instituicdes a publicarem informagdes detalhadas so-
bre os saldrios pagos aos colaboradores. A ideia do go-
verno é promover agdes contra a discriminagao salarial
entre homens e mulheres.

QUASE 50% DOS PROFISSIONAIS ESTAO
PREOCUPADOS EM PERDER O TRABALHO

Com o objetivo de entender o que pensam os ta-
lentos em todo o mundo e o que os motiva no am-
bito profissional, a Randstad realizou o estudo anu-
al Workmonitor, com a participacao de mais de 27
mil pessoas em 34 paises. Os dados mostram que a

busca pelo equilibrio entre vida pessoal e profissio-
nal continua sendo unanime, eleito o aspecto princi-
pal ao avaliar uma oportunidade de emprego. E isso
acontece tanto no Brasil (95%) quanto globalmente
(93%). Logo atras, vém seguranca no emprego (93%
no Brasil e 89% no mundo), férias anuais e suporte a
salde mental (92% e 83%, respectivamente).

Apesar da firmeza e clareza nas exigéncias dos
profissionais em relacdo aos empregadores, quase
metade deles (45% no mundo e 47% no Brasil) esta
preocupada em perder o emprego neste ano, o que
os leva a ter mais cautela nas decisées quando nao
tém suas expectativas atendidas.

Durante o periodo da pandemia, especialmente
os profissionais mais qualificados experimentaram
um aumento significativo no poder de escolha em
relacdo as oportunidades, fato que resultou em picos
histéricos de demissdes voluntarias e acontecimen-
tos sem precedentes, como o quiet quitting. Contu-
do, desde o ano passado, apés um periodo de adap-
tacdo as demandas dos talentos, as empresas volta-
ram a impor suas proprias condi¢cées, como a volta
ao trabalho presencial. E um movimento que reflete
uma mudanca significativa na dinamica profissional
em todos os mercados”, avalia Lucas Crepaldi, head
de Marketing da Randstad Brasil.
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ESG E PILAR ESTRATEGICO EM 67% DAS
EMPRESAS

O estudo Tendéncias de RH 2023, da consultoria
Korn Ferry, aponta que 67% das empresas no Brasil
adotaram o ESG como pilar estratégico e 75% planejam
adotar praticas ESG nos préoximos 12 a 18 meses.
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Para Rodrigo Accarini, sécio e lider de Solugbes
Digitais da empresa, as relagdes trabalhistas, pessoais
e de negdcios se tornaram ainda mais expressivas e
relevantes apds a pandemia. “E vamos lembrar que
a adocao dessas politicas, com maior transparéncia,
gera confiancga para investidores, fortalece as comu-
nidades locais, faz inclusdo de grupos vulneraveis e
cria lagos de responsabilidade com a sustentabilidade
brasileira e mundial’, completa.

Apesar da adesdo favoravel, 54% das empresas
ainda nao estabeleceram metas para suas estratégias
ESG. Joana Cortez, diretora de projetos de Transfor-
macdo e Cultura da Korn Ferry, destaca o desafio de
incorporar essas metas na cultura organizacional, en-
volvendo lideranca e colaboradores. “As corporacdes
devem lembrar que nao basta entender os conceitos,
formas de aplicabilidade e os resultados que essas
politicas podem agregar aos negécios, mas incorpo-
rar isso na cultura organizacional constantemente”,
orienta.

O estudo também mostra que CEOs e executivos
tém a maior responsabilidade na implementacao das
politicas, e as metas ESG influenciam os bénus, varian-
do de 10% a mais de 30%.

O TRABALHO COMO PRINCIPAL CAUSA
DE PROBLEMAS COM A SAUDE

Em um levantamento sobre percepc¢ao de saude, re-
alizado no Brasil com 4.529 trabalhadores pela VR e
pelo Instituto Locomotiva, 74% dos participantes ex-
pressaram preocupac¢do com a saude em geral e 66%
especificamente com a saude mental.

Realizada no ultimo trimestre de 2023, a pesqui-
sa mostra que 67% dos profissionais ja enfrentaram
alguma situacado desafiadora de satide mental e emo-
cional: 43% relataram ter enfrentado estresse ou bur-
nout; 35%, ansiedade, crises de panico ou depressao;
e 38%, medo de perder o emprego.

A pesquisa também mostra que a maioria das
empresas nao oferece beneficios tangiveis para cui-
dados com a saide mental. Apenas 36% dos profis-
sionais sao incentivados a praticar atividades fisicas
e 32% tém acesso a palestras e seminarios sobre o
tema. Programas de apoio psicolégico e reembolso
para terapia sao oferecidos por 30% das empresas e
sao mais comuns entre as classes sociais mais altas.

Essa é uma constatacdo global: de acordo com
uma pesquisa da Sodexo, o nivel de bem-estar men-
tal é médio ou ruim para 27% dos colaboradores,
sendo o trabalho apontado como o principal moti-
vo (80% dos casos) diretamente ligado ao estresse

(39%). Quando a saude fisica é ruim (10%), o traba-
lho também é a causa (75% dos casos) devido a falta
de tempo para se exercitar (42%) e preparar alimen-
tos saudaveis (21%).
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QUASE 25% DOS PROFISSIONAIS
CONDENAM O USO DE IA GENERATIVA
NO TRABALHO

O uso de inteligéncia artificial generativa (Gen Al)
no trabalho estd criando uma divisdo entre os funcio-
narios e, a0 mesmo tempo, aumentando o risco de ex-
posicdo de informacdes confidenciais. E o0 que mostrou
uma pesquisa encomendada pela Veritas Technologies
a 3Gem. Foram ouvidos 11.500 funcionérios de empre-
sas instaladas em 11 paises, entre eles o Brasil.

Mais de 70% dos entrevistados usam ferramentas
como o ChatGPT no trabalho. Na outra ponta, 23%
nao sé nao a usam como pensam que a utilizacao pe-
los seus colegas é errada e deveria haver reducao do
saldrio por isso.

A pesquisa trouxe um alerta importante: 31%
dos usuarios admitiram inserir informagdes poten-
cialmente confidenciais, como detalhes de clientes,
informacgoes de funcionarios e finangas da empresa.
A atitude provavelmente se deve ao fato de 61% nao
reconhecerem que essas informacdes podem vazar
publicamente e 63% nédo entenderem como isso po-
deria fazer com que suas organizacdes entrassem em
conflito com os regulamentos de conformidade de
privacidade de dados.

Para 90% dos participantes da pesquisa, as di-
retrizes e politicas sobre o uso de IA generativa sao

importantes, no entanto, apenas 36% das empresas
fornecem instrugdes aos colaboradores.

“Sem a orientacao dos lideres sobre como ou se
utilizar a IA generativa, alguns funcionarios estdo usan-
do-a de maneiras que colocam suas organizacdes em
risco, mesmo que outros hesitem em usa-la e se ressin-
tam que seus colegas o facam. Nenhuma das situagoes
é ideal”, assinala Gustavo Leite, vice-presidente para
América Latina da Veritas Technologies.

AS HABILIDADES CRUCIAIS PARA O RH
NA VISAO DO PROPRIO RH

Lideranca e influéncia social sdo as habilidades
comportamentais mais cruciais para a carreira de pro-
fissionais de RH nos proximos cinco anos. Isso é o que
mostra a pesquisa Panorama das Carreiras 2030: o que
esperar das profissoes até o final da década?, elaborada
pela Totvs em parceria com a H2R Insights e Trends,
que contou com a participacdo de 477 profissionais,
dos quais 7% sao da area de RH.

Ainda dentre as soft skills mais importantes para
os RHs, os profissionais da area elencaram inteligén-
cia emocional (47%), pensamento analitico e critico
(28%), e trabalho em equipe (19%).

Quanto as hard skills, 63% indicaram gestao de ta-
lentos; 56%, conhecimentos em inteligéncia artificial
(IA); e 38%, gerenciamento de projetos.

Pensando na area de atuacao e atual momento
da carreira, 63% dos RHs destacaram que precisam
aprender ou desenvolver hard skills no curto prazo,
apontando como as principais: conhecimentos em
tecnologia, gestao de projetos, tempo e negécios,
novo idioma e conhecer mais sobre o mercado e a

empresa em que atua. Em paralelo, 53% apontaram
precisar desenvolver ao menos uma soft skill, como
liderancga, gestdao de pessoas, comunicacao e oratéria
e inteligéncia emocional.
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A melhor
escolha muda a
vida de muitos.

Somos a escolha numero 1 na hora de
cuidar da saude e lider no Brasil em
vendas e administracdo de planos de
saude, eleita:
%7 7 vezes pela Gestdo RH; e
1< 8 vezes consecutivas na

Top of Mind RH. |I

A Quali Integra solugcdes em bem-estar,
protecdo, financeiro e na qualidade de
vida de cada um de nossos clientes.
Somos multi-solucdes e, por isso, somos
a melhor escolha quando o assunto é o

mais importante: cuidar de vidas.
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TALENTOS SAO O QUARTO MAIOR
DESAFIO CORPORATIVO EM 2024

A habilidade de atrair, desenvolver e reter melho-
res talentos, incluindo as dificuldades de sucessao,
estd entre os principais desafios corporativos do Brasil
de 2024, conforme a 122 pesquisa global da Protiviti.
O estudo foi baseado na percepcao de 1.143 executi-
vos do mundo todo, incluindo membros de conselho
e lideres de organizagdes.

Posicionado em quarto lugar, esse receio estd liga-
do ao gerenciamento de mudancas de expectativas
de trabalho dos colaboradores. Outro desafio esta em
oferecer subsidios suficientes para que os profissio-

nais permane¢am na organizacao.

De forma indireta, a gestdo de pessoas também fi-
gura no quinto lugar -a falta de mao de obra compe-
tente para lidar com a adogdo de tecnologias digitais.

Os dez principais riscos

1. Mudancas no ambiente de taxas de juros

2. Condicoes econémicas, incluindo pressées
inflaciondrias (novo risco)

3. Incapacidade de utilizar andlises de dados
para obter inteligéncia de mercado e
aumentar a produtividade e eficiéncia

4. Capacidade de atrair, desenvolver e reter os
melhores talentos, gerenciar mudancas nas
expectativas de trabalho e enfrentar desafios
de sucessédo

5. Adogdo de tecnologias digitais, exigindo

novas competéncias que estdo em falta no

mercado (novo risco)

Ameacas cibernéticas (novo risco)

Manter a fidelidade e a retencéo de clientes

Facilidade de entrada de novos concorrentes

ou outras formas de mudang¢as no ambiente

competitivo (novo risco)

9. Garantir privacidade e a conformidade com
as crescentes expectativas de protec¢do de
identidade (novo risco)

10. Acesso a capital/ liquidez (novo risco)

© N o

PARA MAIS DE 75% DOS PROFISSIONAIS
DO PAIS A IA AFETARA SEUS EMPREGOS

Em um levantamento da Page Interim, unidade de
negécio do PageGroup, 76,6% dos brasileiros entre-
vistados creem que a inteligéncia artificial (IA) afetara
parcialmente os postos de trabalho na drea em que
atuam. Também acreditam nessa possibilidade, mas
em porcentagens menores, profissionais do Panama
(69%), México (68%), Peru (66%), Colombia (65%), Chile
e Argentina (63%, cada). Participaram do levantamento
5.354 pessoas da América Latina.

A pesquisa também procurou saber se ha alguma
preocupac¢ao em relacao aimplementagao dalA no tra-
balho. Desemprego, privacidade e seguranca de dados
estdo entre as maiores preocupacgoes, assim como a fal-
ta de julgamento humano e intuicdo. Esses trés itens
foram os que mais se destacaram em quase todos os
paises, exceto na Argentina, onde ha maior preocupa-
¢ao com implicagbes éticas do que com o desemprego.

Quando questionados sobre o uso da IA em sua
area de atuacdo, os profissionais de todos os paises

salientaram que a tecnologia tem potencial para ser
benéfica, mas apresenta riscos significativos (61,5%).
Aqueles que acham que é exagerado e nao tera um
impacto significativo somaram 3% e os que ainda ndo
sabem, 3,4%. @
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Educacao corporativa em 2024
Tendéncias que merecem nossa atencgao

De acordo com reports e estu-
dos de diversas consultorias inter-
nacionais, o mercado de trabalho
em 2024 traz uma série de desafios
impulsionados pelas mudancas vi-
vidas no ambiente corporativo nos
ultimos anos e que vém sendo ace-
leradas cada vez mais pela inovacao
tecnolégica: a escassez de talentos, a
ascensao do trabalho hibrido e a im-
portancia crescente de uma econo-
mia baseada em competéncias defi-
nem o cendrio em que as empresas
devem operar. Simultaneamente, a
rdpida evolucao da Inteligéncia Ar-
tificial Generativa (Gen Al) promete
redefinir o ambiente de trabalho de
maneiras significativas.

Por Rodrigo de Godoy

A dificuldade em encontrar ta-
lentos qualificados transformou-se
em um dos maiores desafios para as
empresas, intensificada por fatores
como a pandemia e o envelhecimen-
to da populacao. No Brasil, essa rea-
lidade é particularmente pronuncia-
da, com uma grande parcela dos em-
pregadores relatando dificuldades
crescentes em preencher suas vagas,
fazendo com que as organizacbes
sejam compelidas a adotar aborda-
gens mais estratégicas na gestao de
pessoas — abordagens que incluem
a implementacao de praticas de tra-
balho mais flexiveis e o investimento
no desenvolvimento interno de seus
profissionais.

Essa escassez de talentos tem
pressionado organizacdes a repensa-
rem suas estratégias de atracao e re-
tencédo de profissionais. A implemen-
tacdo de modelos de trabalho mais
flexiveis, como o trabalho remoto ou
hibrido, tem se mostrado uma das
respostas para tal desafio, possibi-
litando as empresas acessarem um
pool de talentos mais amplo e diver-
sificado. Além disso, a valorizacao do
desenvolvimento continuo dos cola-
boradores, por meio de programas
de capacitagao e treinamento, emer-
ge como um diferencial competitivo
importante, incentivando a retencao
de talentos e o crescimento profis-
sional.
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No centro dessa transformacao
esta a transicao para uma economia
baseada em competéncias, exigindo
do mercado de trabalho uma revisao
profunda em como mapeiam, desen-
volvem e gerenciam as habilidades
e competéncias de seus colabora-
dores. Esse paradigma enfatiza a im-
portancia de alinhar as capacidades
individuais as necessidades estraté-
gicas da organizacao, promovendo
um ambiente de trabalho que valo-
rize e potencialize o talento de cada
individuo.

Nesse contexto, a adogdo da Gen
Al apresenta um cenario repleto de
possibilidades para a inovacao e efi-
ciéncia organizacional. Contudo, a
implementacdao dessa tecnologia
avancada requer um cuidado especial
com aspectos éticos e de conformida-
de, desafiando as liderancgas a estabe-
lecerem diretrizes claras e responsa-
veis para seu uso. A capacidade das
empresas de navegar nesse territorio
inexplorado, equilibrando o potencial
disruptivo da inteligéncia artificial ge-
nerativa com a integridade e os valo-
res organizacionais, sera determinan-
te para o seu sucesso futuro.

Trazendo a discussao para o en-
torno da educacdao corporativa, a
inovacdo metodoldgica faz-se ainda
mais vital a partir de agora. A ado-
cao de abordagens pedagdgicas que
privilegiem uma aprendizagem mais
humanizada e alinhada as exigéncias
do mercado de trabalho atual é es-
sencial para preparar os profissionais
para os desafios futuros. Estratégias
como a aprendizagem hibrida, que
combina elementos presenciais e
online, e metodologias ativas, que
enfatizam a resolucao de problemas
e a colaboragdo, destacam-se como
solucbes eficazes para criar progra-
mas de treinamento corporativo en-
gajadores e eficazes.

Diante dessas transformacgoes, as
organizacdes devem cultivar uma vi-
sao estratégica e uma capacidade de
adaptacao sem precedentes, na qual
os lideres de RH terdao um papel fun-
damental ao assegurar que as prati-
cas adotadas pela empresa reflitam

Rodrigo Godoy é
diretor de Arquitetura
Educacional e
Solugdes Integradas
do UOL EdTech

seus objetivos de longo prazo e aten-
dam as necessidades emergentes do
mercado.

Em resumo, o cendrio corporati-
vo de 2024 é caracterizado por uma
série de transformagoées profundas,
que exigem das empresas uma abor-
dagem estratégica e adaptativa. A
capacidade de inovar, a flexibilidade
nas préticas de trabalho e o foco no
desenvolvimento continuo de talen-
tos sao elementos-chave para as or-
ganiza¢des prosperarem nesse Novo
ambiente em que gestores e lideres
de RH desempenham um papel cru-
cial, guiando suas equipes com vi-
sdao de futuro e assegurando que as
praticas adotadas estejam alinhadas
com as tendéncias emergentes e as
necessidades do mercado. Nesse
contexto dinamico, as organizagdes
que conseguirem abracar a mudan-

¢a e investir no seu capital humano
estarao mais bem posicionadas para
enfrentar os desafios e aproveitar as
oportunidades que o futuro reserva.
Para saber mais sobre as tendén-
cias em Educacao Corporativa para
2024, basta escanear o QR code abai-
xo com o seu celular e fazer o down-
load gratuito do material exclusivo
desenvolvido pela Learning Rocks by

UOL EdTech!
[m] e [
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DIVULGAGAO/UOL EDTECH



| ARTIGO
RH

A responsabilidade social corpo-
rativa diz respeito ao compromisso
das empresas em contribuir para o
desenvolvimento sustentavel e para o
bem-estar da sociedade. Essa aborda-
gem vai além das obrigac¢oes legais e
busca integrar conceitos éticos, sociais
e ambientais nas operagdes e nas in-
teragcdes de uma empresa com seus
acionistas, empregados, consumido-
res e todos que se relacionam com a
empresa. A pratica envolve uma série
de iniciativas que visam impactar posi-
tivamente a comunidade, os emprega-
dos e 0o meio ambiente.

Responsabilidade social corpo-

Por Giovanna Tawada

rativa implica, antes de tudo, o res-
peito aos direitos fundamentais dos
trabalhadores, como o cumprimento
das normas trabalhistas, saldrios jus-
tos, condi¢Oes de trabalho seguras e
saudaveis, observancia da jornada de
trabalho, entre outros. Empresas so-
cialmente responsaveis reconhecem
a importancia de promover ambien-
tes laborais justos, onde os direitos
humanos sao preservados.

No contexto do Direito do Traba-
Iho, a responsabilidade social refere-se
ao compromisso das empresas em ir
além das obrigag¢des legais minimas e
promover praticas que beneficiem os

7 ' il
RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

NO DIREITO DO TRABALHO
CONSTRUINDO AMBIENTES LABORAIS
SUSTENTAVEIS E COLABORATIVOS

trabalhadores, suas comunidades e o
meio ambiente, buscando a integra-
cao de valores éticos nas operagoes
cotidianas das empresas.

Investir nos trabalhadores trara
resultados positivos ndao apenas em
suas vidas pessoais, como também na
lucratividade e resultados da empresa,
inclusive, na reducao do passivo traba-
Ihista na Justica do Trabalho. Dessa for-
ma, investimentos no bem-estar dos
empregados traz inUmeros beneficios
para todos os envolvidos.

Como exemplo de praticas que vao
além das obrigac¢bes legais e promo-
vem o engajamento e a satisfacdo dos
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colaboradores, pode-se citar:

« investimentos em cursos e qualifi-
cacao dos empregados;

« programas internos de treinamen-
to e capacitagao;

« assisténcia médica e odontolégica;

+ flexibilidade no trabalho;

- iniciativas de equilibrio entre tra-
balho e vida pessoal;

« programas de participacao nos lu-
cros da empresa;

+ licenca-maternidade e licenga-pa-
ternidade estendidas, entre outros.

De acordo com a legislagao tra-
balhista, em regra, os empregados
trabalham 44 horas semanais, com
limite de oito horas didrias, salvo se
laborarem em escalas diferenciadas,
como a 12x36. Além disso, possuem,
em regra, uma hora de almoco. Des-
sa forma, muitas empresas trabalham
com programas de flexibilidade do
horério, ou, apdés a pandemia, com
home office em determinados dias da
semana, para trazer maior conforto
aos empregados. Ha ainda empresas
que trabalham com a jornada redu-
zida na sexta-feira, o que também é
algo que faz a diferenca.

Quanto aos beneficios, muitas
empresas concedem o vale-trans-
porte, direito previsto em Lei (Lei n°
7.418/1985, regulamentado pelo De-
creto n° 95.247/1987). O vale-refeicao
ndo é um beneficio obrigatdrio, salvo
se estiver previsto em norma coletiva
da categoria. Muitas empresas op-
tam por fornecer esse beneficio para
ter um empregado mais engajado e
mais satisfeito. Nesse mesmo sentido
sdo a concessao dos planos de saude
e odontoldgicos, um diferencial para
que os empregados se sintam valori-
zados no local de trabalho.

A licenca-maternidade e paterni-
dade, que sao direitos constitucionais,
sao, em regra de 120 dias e 5 dias res-
pectivamente, e ja ha muitas empresas
que optam por conceder 180 dias as
trabalhadoras e 20 dias aos trabalhado-
res, para que possam ficar mais tempo
com o seu filho ou sua filha, o que tam-
bém traz inimeros beneficios a familia.

Giovanna Tawada

é advogada
trabalhista e socia no
Feltrin Brasil Tawada
Advogados

Promover a igualdade e diversida-
de no local de trabalho também é um
pilar essencial da responsabilidade
social corporativa. As empresas de-
vem adotar politicas inclusivas, elimi-
nando discriminagdes e promovendo
a diversidade de género, etnia, idade
entre outras. Isso ndo apenas fortalece
a imagem da empresa, mas também
contribui para a constru¢ao de uma
sociedade mais justa. Dessa forma,
é importante também que a area de
recrutamento e selecdo das empresas
contrate profissionais com ampla di-
versidade.

Responsabilidade social corpo-
rativa no Direito do Trabalho néo se
limita aos aspectos sociais, mas tam-
bém a dimensao ambiental. Empre-
sas socialmente responsaveis adotam
praticas sustentdveis, minimizando
o impacto ambiental de suas opera-

¢oes. Isso inclui a gestao responsavel
de residuos, a reducdo das emissoes
de carbono e o uso eficiente de recur-
sos naturais.

A integracdo da responsabilidade
social corporativa no Direito do Tra-
balho é essencial para construir am-
bientes laborais sustentdveis, éticos
e principalmente que visem ao bem-
estar dos empregados. Empresas que
adotam praticas socialmente respon-
sdveis ndao apenas cumprem suas
obrigacbes legais, mas também con-
tribuem para a constru¢do de uma
sociedade mais justa e equitativa. A
responsabilidade social corporativa
no Direito do Trabalho é um caminho
promissor para o fortalecimento das
relacdes laborais e a promogao do
bem-estar coletivo, que traz benefi-
cios tanto ao empregado e a socieda-
de, como também ao empregador. @
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Quais os diferenciais da
plataforma de treinamento
da P.AGE para as demais
plataformas?

QUAL A IMPORTANCIA DAS
PLATAFORMAS DE TREINAMENTO?

Os treinamentos corporativos sao
uma das maiores ferramentas (se nao
a maior ferramenta) para o engaja-
mento empresarial, a coletividade
de grupos e o desenvolvimento pes-
soal-trabalhista. De forma geral, os
treinamentos corporativos exercem a
funcdo fundamental de ensinar e, nos
contextos contemporaneos, ensinar
com a tecnologia.

Aliada aos avangos sociais, 0s
avancos tecnoldgicos tém contribu-
ido na comunicacao e expansao do
conhecimento, o que, de certo, tam-
bém favorece os treinamentos. Em

decorréncia disso, as plataformas,
proporcionadas via avang¢o tecno-
I6gico, também tem uma tremenda
importancia para o aprendizado cus-
tomizado e amplificado, capacitan-
do profissionais de todas as areas ao
funcionamento de seus cargos e até
mesmo a elevacgao deles, construindo
planos de carreira e uma satisfacdo
trabalhista a longo prazo, afinal, todos
esses profissionais podem aprender
de maneira autodidata.

INCONSISTENCIA, APATIA
E, POR CONSEQUENCIA, A
DISFUNCIONALIDADE

Tendo visto as vantagens que as

plataformas podem ter, também se
faz necessario compreender as des-
vantagens que isso pode acarretar.
Em grande parte, as plataformas atu-
ais (principalmente as criadas com
intuitos corporativos) sofrem com
um mal social, que também assola
outras areas do conhecimento hu-
mano: a apatia pela inconsisténcia. E
muito comum que tenhamos apatia
pelo que nos parece inconsistente,
principalmente se o que temos como
retorno também é a apatia. Embora
seja natural ver o mundo tomado pe-
las grandes plataformas tecnoldgicas,
também é natural ver muitas iniciati-
vas fracassadas, vindas de instituicoes
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com boas intengdes, mas que nao en-
tregam bons resultados para usudrios
e contém informacodes nao atrativas.
Somos humanos, e precisamos ser
tratados como tal. Nao ha explicagao
para plataformas que tratam pessoas
como numeros, ou como robds que
ndo precisam de referéncias visuais
dos quais possam se identificar. O
grande cheque colocado sobre plata-
formas de aprendizado online, princi-
palmente em questdo do aprendizado
corporativo, é a necessidade de um
aprendizado humano, interessante e
divertido. Esse fendbmeno ocorre por
diversos motivos. Em destaque, pode-
mos colocar que a “robotizacao” das
pessoas vem quando enxergamos a fi-
gura do profissional como um“alguém
que nao precisa aprender” ou “que
aprende com qualquer método”. Essa
especulacao social é completamente
falaciosa e, em muitos casos, o desin-
teresse dos mesmos profissionais que
essas plataformas visavam engajar, é o
que faz a plataforma se deteriorar mais
e mais. E essa falcia que torna o con-
teudo inconsistente para quem assiste,
pois é um sistema apatico e desumano
que, com o tempo, se torna disfuncio-
nal. Como dito, somos humanos e pre-
cisamos ser tratados como tal.

A ABORDAGEM DA P.AGE PARA
NOVOS HORIZONTES

Mesmo colocando essas questoes
sob perspectiva, torna-se dificil ver
quais os erros e acertos plataformas
contém e o que poderiam fazer para
causar uma melhora (ainda que saiba-
mos que existem erros e acertos). Por
isso, a PAGE (agéncia de treinamentos
corporativos) criou métodos proprios
que visam alcancar novos horizontes
do aprendizado profissional, nao so-
mente nos conteudos, mas também
nas plataformas como um todo. Para
alcancar grandes objetivos com a
plataforma, a PAGE tomou como fun-
damento as seguintes premissas que
guiam a criacao de plataformas ino-
vadoras para grandes empresas:

» Adaptacao
A primeira grande premissa que

a PAGE leva como alicerce é a
adaptacao, afinal, ndo é possivel
ensinar, aprender e desenvolver
se engessarmos o aprendizado.
Cada caso é um caso que precisa
de novas solugdes. Cada empresa
é uma empresa que necessita de
profissionais capacitados. Cada
profissional é um profissional que
tem de aprender com os melhores
ensinamentos, pensados e criados
com foco na melhora, no engaja-
mento e na adaptacao para cada
desafio enfrentado no exercicio da
sua funcao;

Andragogia

Andragogia é um caminho educa-
cional que busca compreender, in-
terpretar e ensinar exclusivamente
adultos. A andragogia é a arte de
compreender que os adultos tém
experiéncias préprias, que serao
transferidas para seu proximo
aprendizado. Com foco na dérea
corporativa e no que sera passado
para cada profissional, a andrago-
gia faz com que proporcionam um
entendimento dedicado e engaja-
do que transforma de maneira pro-
funda cada um dos participantes;

Gamificacao

Gamificacdo é a conceitualizacdo
desses aprendizados, mas com me-
canismos encontrados nos jogos.
Essa abordagem se revela extre-
mamente poderosa para transfor-
mar e engajar, ja que a forma ludica
de criar (com histérias complexas
que identifiquem os profissionais,
dinamicas interativas e mecanicas
desafiadoras) motiva e ensina mui-
to mais em comparagao com um
ensino apatico, desengajado e de-
sinteressante. A gamificacdo é am-
pliada quando colocamos em cena
o espirito competitivo de cada pes-
s0a, conjunto com a necessidade
do trabalho em equipe e a diversao
que plataformas com esse intuito
podem proporcionar;

Humanizacao
Essa premissa é de suma impor-

Central do podcast

Central de jogos

Jornada ao vivo

agenclapage combe Cs

tancia, pois ndo se deve fazer um
treinamento somente para profis-
sionais, e sim para pessoas. As pes-
soas sao o combustivel verdadeiro
para bons ensinamentos que tem
a capacidade de transformar. Os
treinamentos corporativos devem
ser feitos por pessoas e para pes-
soas, para um aprendizado mu-
tuo, colaborativo e respeitoso;

Tecnologia

Por fim, a tecnologia. A tecno-
logia é o que possibilita avan-
carmos para o futuro, tendo as
pessoas como fundamento. Por
isso, para a PAGE, as interfaces de
plataforma devem ser interativas,
divertidas e imersivas, utilizando
recursos que estao conectados
as ferramentas de entretenimento
didrio, como os servigos de stream-
ing, musica e jogos. Com essas
ferramentas, é possivel trazer
maior proximidade com os pro-
fissionais, além de uma melhor
experiéncia e identificacao para
qualquer usuario.




| ARTIGO
RH

O PAPEL DO PEOPLE ANALYTICS
NA ERA DAS PESSOAS
INFLUENCIADORAS INTERNAS

O avanco tecnoldgico tem transfor-
mado profundamente a forma como
as empresas lidam com suas equipes
e estratégias de marketing. Duas ten-
déncias emergentes, people analytics
e o uso de pessoas influenciadoras
internas, tém se destacado como fer-
ramentas poderosas para impulsionar
0 crescimento e 0 engajamento orga-
nizacional.

O people analytics é uma abor-
dagem baseada em dados que tem
revolucionado a gestdao de recursos
humanos. Ao utilizar dados para iden-
tificar tendéncias, antecipar mudancas
e tomar decisées fundamentadas, os
lideres de RH podem aprimorar nao
apenas a eficiéncia operacional, mas
também a experiéncia do colaborador.

Por Juliana Dorigo

Uma pesquisa realizada pelo
LinkedIn mostrou que o setor de Re-
cursos Humanos estd, cada vez mais,
apostando no potencial de people
analytics na gestao de pessoas. Dos
entrevistados, 73% afirmam que a so-
lucdo de andlise de dados ligadas a
movimentagao e comportamento dos
funcionarios sera prioridade para suas
empresas nos proximos cinco anos. O
tema é uma prioridade para 96% dos
entrevistados. Entretanto, apenas 52%
afirmam que estdo conseguindo atin-
gir esse objetivo dentro das empresas.

Ainda estamos diante de uma
porcentagem pequena perto do po-
tencial que a ferramenta pode trazer.
E preciso lembrar que, ao tomar de-
cis6es mais informadas e precisas, as

empresas podem otimizar recursos,
reduzir custos associados a rotativi-
dade de funcionarios e aumentar a
eficiéncia operacional.

Além disso, ao investir na experi-
éncia do colaborador e no desenvolvi-
mento de suas habilidades, as organi-
zacbes fortalecem sua cultura interna
e constroem equipes mais engajadas
e produtivas. Isso, por sua vez, impac-
ta diretamente a competitividade e a
posicao no mercado, refletindo-se em
resultados financeiros mais sélidos e
consistentes.

UMA MANEIRA DE ENCONTRAR

POTENCIAIS INFLUENCIADORES
O people analytics também pode

ser valioso em outro ponto: apontar
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pessoas potenciais influenciadoras
internas, que sao selecionadas com
base em critérios como alinhamento
cultural, engajamento, habilidades de
comunicacao e comprometimento.
Afinal, a presenca de pessoas influen-
ciadoras se tornou uma parte funda-
mental da estratégia de marketing de
muitas empresas.

Segundo a pesquisa Tendéncias
da Comunicagao Interna 2022, realiza-
da pela Acao Integrada e pela Aberje,
64% das empresas alocaram orca-
mentos para implementar, manter ou
intensificar acbes e programas com
influenciadores internos.

Dentro da acao, elas trazem auten-
ticidade e credibilidade as mensagens
da empresa, promovendo o engaja-
mento e fortalecendo o senso de per-
tencimento entre os colegas de traba-
Iho. Além disso, humanizam a marca,
oferecendo uma perspectiva pessoal e
auténtica da empresa.

Portanto, o processo de selecao
deve seguir critérios rigorosos e 0s
candidatos precisam passar por tria-
gem, entrevistas e, uma vez selecio-
nados, devem buscar alinhar-se com
os valores da empresa, demonstrar
engajamento, habilidades de comuni-
cacgao e producao de conteudo, além
de comprometimento e capacidade
de trabalho em equipe.

Mas quais sdo os beneficios para a
empresa ao ter colaboradores influen-
ciadores da marca? A resposta é mul-
tifacetada.

Em primeiro lugar, a autenticidade
e credibilidade associadas as pessoas
influenciadoras internas como fontes
de informacdo sobre a empresa sao
inestimaveis. A presenca delas permite
que suas redes pessoais e profissionais
ampliem o alcance das informacodes,
fortalecendo a comunicacdo interna.

Além disso, a humanizacdao da
marca é uma vantagem significativa.
Pessoas influenciadoras tém a ca-
pacidade uUnica de transmitir o lado
mais humano e auténtico da empre-
sa, permitindo que seus colegas de
trabalho se identifiquem com ele de
forma mais profunda. O engajamen-
to interno é fortalecido, estimulando

Juliana
Dorigo é CHRO
da Paschoalotto

um maior senso de pertencimento e
compromisso com a organizagao.

Quando as pessoas influenciado-
ras internas sao auténticas e promo-
vem uma cultura positiva, elas forta-
lecem o employer brand, tornando a
empresa mais atraente para profissio-
nais em potencial. Isso também pode
contribuir para o engajamento dos
funcionarios, ja que se sentem valo-
rizados e conectados com a visdo da
empresa.

UMA NOVA ERA PARA GESTAO
DE PESSOAS E MARKETING
INTERNO

Entretanto, apesar dos beneficios,
transformar funcionarios em influen-
ciadores internos vem com seus proé-
prios desafios. A empresa precisa ga-
rantir que os influenciadores enten-
dam e reflitam a cultura e os valores
da empresa, além de manter um alto

padrao de qualidade nos conteudos
gerados.

Gerenciar riscos, medir impacto e
manter os influenciadores engajados
também sdo preocupagdes impor-
tantes. As empresas precisam adotar
uma estratégia de longo prazo para
envolver seus colaboradores.

Mesmo assim, o people analytics e
o uso de influenciadores internos re-
presentam uma nova era para a ges-
tao de pessoas e o marketing interno.
Ao adotar abordagens baseadas em
dados e alavancar o potencial de seus
préprios colaboradores, as empresas
podem impulsionar o crescimento, o
engajamento e a competitividade no
mercado.

Estamos diante de uma realidade
que deve ser vista e explorada por to-
das as empresas que buscam se desta-
car em um ambiente empresarial cada
vez mais competitivo e dinamico. @
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Vocé sabe realmente o que as
pessoas valorizam?

Nao sdao poucas as ocasides em que
as organizagoes entram em uma espiral
frenética de desenvolvimento de fer-
ramentas, beneficios e outros recursos
sob a justificativa de melhorar a perfor-
mance na atragao, permanéncia e evo-
lugao das pessoas que nelas trabalham.
As pressdes vém de todos os lados -
conselhos, acionistas, imprensa e, claro,
0 proprio mercado.

Sob a lente da experiéncia de pro-
fissionais ao longo da jornada, tudo
é pensado de modo a nao perder o
compasso das tendéncias, sobretudo
quando uma corporagao se destaca das
demais. No entanto, raros sao os mo-
mentos em que invertemos a pergunta:
afinal, o que as pessoas tém buscado
em suas relagoes de trabalho?

O The Weber Shandwick Collective,
do qual a United Minds faz parte, aca-
ba de langar o estudo “A primazia do
pessoal’, baseado em entrevistas qua-

Por Rodolfo Aratijo

litativas e questiondrios quantitativos
aplicados junto a uma amostra global
de cidadéos para investigar com mais
profundidade os elementos que, de
fato, mostram-se relevantes na vida de
alguém e em sua relagdo com as mar-
cas, seja trabalhando, consumindo ou
formando uma opiniao sobre ela.

O numero que chama atencao em
primeiro lugar é a confirmacédo de que
precisamos mudar algumas varidveis
das equagbes que outrora davam certo.
Isso porque trés em cada quatro entre-
vistados afirmam que houve uma mu-
dancga dentro do conjunto de elemen-
tos que valorizam em suas respectivas
vidas. Ou seja, o parametro do que é
criar ou compartilhar valor mudou de
maneira ampla.

Ora, se a missao das organizagoes
consiste justamente em criar valor jun-
to aos seus publicos de interesse, isso
se reflete nas pessoas que fazem isso

acontecer todos os dias. E, como cida-
daos e cidadas, os profissionais se inse-
rem nessa problematica.

O primeiro elemento que mudou a
percepgao das pessoas, de acordo com
o estudo, foi a pandemia de Covid-19,
seguida de uma mudanca no status fi-
nanceiro individual. Essa é uma primei-
ra pista da hipotese central confirmada
na pesquisa — esse abalo sismico em
nossas vidas voltou as atenc¢des para o
que é pessoal em detrimento do social.

Essa esfera do individual ndo se de-
fine por uma énfase a um lado egoico e
competitivo das pessoas se levarmos em
conta aqui uma visao neoliberal do indi-
vidualismo. Nao é bem assim — a prima-
zia do pessoal passa por uma priorizacao
de dimensobes da vida emocional, sobre-
tudo aquelas ligadas a seguranca quan-
to a saude, seguranca e felicidade. E,
quando se olha para as marcas, espera-
se que elas entretenham, empoderem
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e estimulem esse “eu” a prosperar. E isso
ndo apenas na relagdo de consumo, mas
no contrato entre pessoa e empresa.

Cabe lembrar, aqui, o conflito entre
pessoal e personalizacdo. Estamos fa-
lando do primeiro, pois - a luz da pes-
quisa - o que muda é o conjunto de
elementos valorizados e considerados
pelas pessoas em suas interagdes com
o mundo. Por isso, vai além da “custo-
mizac¢ao’, envolvendo realmente uma
troca de lentes que tira o negdcio puro
e simples do centro e coloca a pessoa
como medida das coisas.

A primeira evidéncia que veio a
tona das entrevistas é o foco no indivi-
dual, no singular, versus um olhar para
o coletivo. Para uma marca, portanto,
a mais importante contribuicéo a ser
dada esta na dimensao do valor pessoal
emocional para além da entrega de um
beneficio financeiro e funcional. Para
42%, essa afirmacdo se mostra como
verdadeira — e prover esse valor emo-
cional é duas vezes mais importante do
gue uma empresa promover valor so-
cial - ressaltando que todas as geragoes
se mostraram dessa maneira.

Essa espécie de recolhimento dos
individuos se liga a segunda evidéncia,
que especifica as camadas emocionais
dessa percepg¢ao de valor mapeada pelo
estudo - de onde se percebe a marca
fomentadora de seguranca, felicidade
e saude como aquela mais propensa a
ganhar atencdo das pessoas no quesito
relevancia. Esse dado, contraposto a pes-
quisa do Gallup realizada em 2023, que
mostra um alto indice de infelicidade
entre as pessoas, demonstra o grau de
responsabilidade das corporagdes nao
apenas no que produzem e comunicam,
mas no cuidado com a cultura e a experi-
éncia das pessoas que as levam adiante.

Para uma geracdo de pessoas em-
pregadas que estdao mais conscientes
da vulnerabilidade delas mesmas e do
mundo, a seguranga no trabalho nao se
restringe mais a ter um posto ou esta-
bilidade financeira. As pessoas querem
uma garantia de que isso se estenda as
esferas fisica e mental. Lideres e ambien-
tes profissionais que ativamente propor-
cionam essa visao sem duvida estardo
um passo a frente de outras empresas

Rodolfo Araujo é
psicanalista e dirige a
United Minds, consultoria
global de cultura,
desenvolvimento,
experiéncia e
transformacdo na América
Latina. Mestre em
Comunicagao e Semidtica,
com especializacbes em
estratégia e gestao do
conhecimento. Autor e co-
autor de diversos livros e
ex-professor universitario.

que ainda ndo perceberam os beneficios
dessa mudanca de perspectiva.

Quando pensamos no valor social a
ser entregue pelas organizagoes, a im-
portancia primaria dada pelos respon-
dentes esta em “tratar bem as pessoas”
e “tratar bem o planeta” Em segundo
plano, emergem aspectos como apoiar
causas e investir em comunidades — ou-
tro achado que corrobora essa volta de
atencdo ao pessoal - até porque “tratar
bem as pessoas” é uma outra forma de
dizer“tratar-me bem”.

Dentro dessa nova equacgao de va-
lor, de forma geral, as pessoas dizem
que é menos importante para as em-
presas e marcas fornecerem a elas valor
social e status. Em um contexto em que
a imagem muitas vezes se sobrepunha
ao contetido de fato, esta é uma grande
mudanca: do parecer para o ser — mes-
mo que o reconhecimento, a expressao

e o sentimento de pertencer ainda te-
nham importancia perante as geragoes
mais jovens.

E trata-se de uma corda-bamba sem
meio-termo: 90% se propdem a tomar
atitudes positivas perante uma empre-
sa que as ajude com aquilo que valori-
zam, ao passo que 83% tomariam agoes
negativas junto a companhias que coli-
dam com seus valores.

Emerge no mundo, portanto, uma
nova forma de perceber e enxergar valor
em empresas. E, claro, tudo isso se reflete
nas culturas e ambientes de trabalho para
que as praticas de negdcio se alinhem as
expectativas em profunda metamorfose.
Somente uma gestao intencional, cons-
ciente, contemporanea e com disposi-
¢ao para aprender conseguira conduzir
mudancas de forma apropriada. E aqui
estd uma enorme oportunidade para
quem lida com pessoas.

DIVULGAGCAO/UNITEDMINDS
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POR QUE E ESSENCIAL CRIAR
UMA CULTURA DE COMPLIANCE
EM EMPRESAS DO SETOR

Em pesquisa realizada pela KPMG
sobre a Maturidade do Compliance
no Brasil, apenas 5% das empresas
nao possuem estruturas dedicadas
para os assuntos relacionados ao
compliance. O tema comecou a ga-
nhar mais destaque no Brasil apés a
promulgagdo da Lei n° 12.846, de 1°
de agosto de 2013, também conhe-
cida como Lei Anticorrupgdo, que
prevé a responsabilizacao de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a
administragcdo publica nacional ou es-

PRIVADO?

Por Rafaela Dialma Gongalves Scrivano

trangeira, como manipulagdo de con-
tratos, fraudes e irregularidades.

Esse cenario trouxe a sociedade
a oportunidade de ver o tema da éti-
ca passar a ser prioridade e premissa
para a definicdo das estruturas em-
presariais, mesmo aquelas que nao
fazem de forma direta, negoécios com
0 poder publico, garantindo maior
eficiéncia aos processos das compa-
nhias e seguranca juridica para as
relagées com fornecedores, emprega-
dos e consumidores.

No estudo que mencionei, outro
dado também chama a atencao: 85%
dos entrevistados afirmaram que um
dos principais desafios de complian-
ce é capacitar os publicos interno e
externo.

Observo que muitas empresas
ainda enfrentam dificuldades em fa-
zer a gestao do compliance, para in-
tegra-lo ao cotidiano da organizagao
e ao publico que esta envolvido. Por
isso, é imprescindivel conhecer o ne-
gocio a fundo para identificar os ris-
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cos e criar mecanismos de controle
efetivos e vigentes que mitiguem o
dano reputacional e financeiro, mas,
mais do que isso, que sejam capazes
de implementar a cultura de fazer o
certo, mesmo que ninguém esteja
vendo, no dia a dia de todos os envol-
vidos.

Tratando-se dos publicos interno
e externo, é interessante entender
quais sao as ferramentas e atribuicées
que fazem parte do controle e gestéo
de compliance.

No ambito interno, é primordial
propagar uma cultura de ética entre
os colaboradores, garantindo que
suas a¢des estejam pautadas sem-
pre pela boa-fé e dentro da legisla-
¢ao vigente. Isso vale, por exemplo,
desde a propaganda que a empresa
realiza e divulga em diversos meios
até a negociacao e ofertas lancadas
no mercado.

Outros aspectos que devem ser
considerados envolvem a relagao
entre colaboradores, como compor-
tamento, como agir perante o clien-
te e como usar as redes sociais. Para
95% das empresas, o Codigo de Etica
e Conduta faz referéncia aos aspec-
tos regulatérios e de compliance, ou
seja, é considerado uma ferramenta
importante para a manutengao desse
pilar.

J& no compliance externo, ou
aquele que é aplicado aos parceiros
de negdcio, é prevista a existéncia
de controles que garantirdo que os
negdécios e contratos que a empre-
sa assina estejam sendo firmados,
por exemplo, com companhias que
também detenham uma cultura de
ética implementada, tenham saude
financeira sélida e considerem outros
fatores que garantem perenidade ao
nosso negdcio.

Tudo isso gera um ambiente de
negoécios sauddvel o suficiente para
o crescimento da empresa e o desen-
volvimento de um bom ambiente de
trabalho.

Assim, o compliance bem estrutu-
rado, divulgado e aplicado garante a
companhia que as negociacbes com
fornecedores sejam as mais vantajo-

Rafaela Dialma
Gongalves Scrivano
é diretora Juridica e
de Compliance

da Verisure Brasil

sas e seguras possiveis e que as re-
lacbes entre colaboradores estejam
pautadas por valores éticos e de di-
versidade. Além disso, auxilia a em-
presa a estar preparada e ter contro-
les internos suficientes para garantir
que todas as normas vigentes este-
jam sendo cumpridas, desde a contra-
tacao de fornecedores homologados
até as normas com que ofertam ser-
vicos e aquelas que pautam a relagao
entre colaboradores.

Um compliance ativo e presente
em todas as areas da empresa atesta
qualidade ao mercado e seguranca
juridica aos partners que fazem nego6-
cios com a companbhia. Para efetuar e
endossar esse trabalho, é necessario
que a companhia conte com uma
area de gestdo dedicada ao tema
para garantir que o compliance esteja
inserido em todas as etapas do neg6-
cio: da chegada do colaborador ou de

um parceiro, com treinamento online
e presenciais, a divulgacdo ampla de
politicas e acdes especificas com o in-
tuito de propagar a cultura de ética e
de educacgao dos envolvidos. Também
deve-se considerar a revisao de todos
0s processos da companhia, envol-
vendo todas as areas, desde atendi-
mento ao cliente até o financeiro.

Em suma, ndo adotar mecanismos
de compliance dentro das empresas
significa ficar a mercé de mas prati-
cas, correr riscos de enfrentar inime-
ros prejuizos financeiros e perder cre-
dibilidade perante o mercado e seus
empregados. Por isso, as companhias
devem analisar exemplos praticos do
dia a dia do negdécio e serem capa-
zes de educar em cultura de ética, de
acordo exatamente com o0s riscos aos
quais o seu negdcio estd envolvido,
para prever e mitigar potenciais situ-
acbes que possam ocorrer. @
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COMO CRIAR POWER SKILLS
E FORTALECER A LIDERANCA LEAN

Uma das maiores preocupacgoes
do mundo corporativo atual é como
desenvolver nas pessoas a capacida-
de de liderar. O fendomeno é duplo. De
um lado, as empresas precisam con-
tratar e formar lideres mais capazes
de mover liderados na direcao dos
resultados. De outro, cresce a percep-
cao dos profissionais de que é pre-
Ciso se aprimorar no tema, seja para
conquistar melhores colocacbes, seja
para entender como lidar de maneira
mais produtiva com seus chefes.

Para tanto, sabe-se hoje que é
preciso compreender e utilizar dois
tipos de conhecimento. Primeiro, as
chamadas hard skills, ou seja, os co-
nhecimentos técnicos necessarios

Por Robson Gouveia

para atuar em determinada area. Isso
vai depender, obviamente, do tipo de
negocio, das especificidades da em-
presa ou das necessidades técnicas
do trabalho que a ser realizado.

No entanto, ha algo talvez hoje
mais importante: as soft skills, cada
vez mais valorizadas e priorizadas,
que reunem as mentalidades, as ati-
tudes e os comportamentos adequa-
dos. Afinal, liderar é um tipo comple-
xo e sofisticado de relacdo humana.

O grande desafio contemporaneo,
entao, é unir ambas numa base Unica
de capacitacdo e, com isso, evoluir as
pessoas e as empresas em ambos os
aspectos, num aprimorando conti-
nuo, tanto hard quanto soft, num mo-

vimento em que um estard sempre
potencializando o outro e vice-versa.

Essa integracdo é chamada de
power skills, que reinem as habilida-
des técnicas necessarias, mas devem
estar totalmente integradas a menta-
lidades, atitudes e comportamentos
especificos.

Nesse composto, destaca-se, por
exemplo, a capacidade que os lide-
res precisam ter para gerar, manter e
reforcar cotidianamente a seguranca
psicolégica dos liderados. Isso sig-
nifica criar um ambiente em que as
pessoas nao tenham medo e, mais do
que isso, sintam-se mesmo a vontade
para revelar problemas, discutir solu-
¢cOes, expressando opinides e ideias
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sem receios de julgamentos, retalia-
¢oes ou punigoes. Isso é fundamental
para que o aprendizado, a experimen-
tacdo e ainovagao ocorram de manei-
ra natural e cotidiana na empresa.

Para isso, os lideres devem se es-
forcar para construir relagdes de con-
fianca com os colaboradores, o que
envolve ser (e ndao apenas parecer)
efetivamente honesto, por exemplo,
buscando ser transparente, verdadei-
ro, justo, imparcial, isento, apartidario,
de palavra, cumpridor de promessas.

Quando isso acontece, os mem-
bros de uma equipe confiam nos li-
deres e se sentem mais motivados,
engajados e felizes, gerando um ine-
vitavel aumento de produtividade e
qualidade.

Nesse sentido, lideres devem criar
cotidianamente conexdes positivas
com os colaboradores. Isso envolve,
por exemplo, ouvir de forma ativa, ou
seja, mostrando empatia ao entender
as necessidades e preocupagdes dos
colaboradores, no sentido de aju-
dé-los a se desenvolverem. Também
dialogar de maneira mais humana,
aprimorando a maneira como se faz
perguntas, evitando “ordens disfarca-
das’, muito menos as intimidac¢oes,
pressdes excessivas, agressdes ou
mesmo os assédios morais “disfarca-
dos”, fendomenos ainda infelizmente
tao presentes nas organizacoes.

Envolve também entender um
pouco da psicologia do individuo.
Perceber que as pessoas nao sao
boas ou ruins, mas diferentes, pois
tém identidades, valores, culturas e
inconscientes distintos, que ditam
atitudes e juizos nem sempre total-
mente adequados.

Cabe, entdo, ao lider entender es-
sas motivagoes, evitar julgamentos
apressados, ao mesmo tempo em que
apoia as pessoas para que tenham
visdes, mentalidades, atitudes, com-
portamentos, narrativas e decisdes
mais técnicas, impessoais, imparciais,
éticas e justas. Isso significa também
reconhecer e valorizar as contribui-
¢oes de cada individuo, promovendo
um ambiente de trabalho mais inclu-
sivo e colaborativo.

Robson Gouveia
é diretor do Lean
Institute Brasil

Tudo isso serd ainda mais eficiente
se o lider for um exemplo a ser segui-
do, uma fonte de inspiracado, jamais
de negacao.

Essas power skills estao integradas
num tipo de lideranca que tem cres-
cido muito nas empresas, o chamado
Liderar com Respeito, que relne os
conceitos e praticas do sistema lean,
filosofia de gestdo inspirada no méto-
do Toyota. Nesse modelo, nao é pos-
sivel separar as habilidades técnicas
das mentalidades, das atitudes e dos
comportamentos especificos. Ambos
devem andar juntos.

Na pratica, o Liderar com Respeito
ocorre cotidianamente no chamado
Gerenciamento Diério (GD), processo
em que lideres e liderados se reinem
diariamente para acompanhar, checar
e discutir planos, objetivos e metas,
se estdo sendo cumpridas, conquis-

tadas; caso contrario, o porqué disso.

Aos lideres, significa acompanhar
de perto as atividades diérias da equi-
pe, identificar problemas nao resol-
vidos pelos times e fornecer apoio
quando necessario. Ao estar presente
e envolvido nas operagbes didrias, o
lider pode e deve identificar oportu-
nidades de melhoria, desenvolver as
pessoas e ajudar a equipe a alcancar
objetivos. O GD é o “palco” em que as
liderangas podem e devem colocar
em pratica as power skills, apoiando
e estimulando os liderados para que
facam o mesmo.

Mais do que uma necessidade de
gestao, no sentido de gerar uma orga-
nizagao produtiva e lucrativa, as power
skills originarias do sistema lean sao
uma ferramenta de evolucdo social,
pois ajudam a criar ambientes de tra-
balho mais saudaveis e humanos. @
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Dona de marcas como Café do Ponto e Pildo, a Jacobs
Douwe Egberts (JDE) anunciou Danielle Arraes como
nova diretora de RH Latam. A executiva substitui Marilene
Justi, que deixa o cargo ap6s 22 anos de companhia.

Com 25 anos de experiéncia na area de RH, Danielle
iniciou a carreira na mineradora Vale, onde permaneceu
por dez anos. Foi diretora de RH na Philips Lighting para
a América Latina, e diretora de Talent Acquisition da John-
son & Johnson Brasil e América Latina. Desde 2017, atuava
na vice-presidéncia de RH da Puratos Latam.

Ao lado do time de Recursos Humanos da JDE, Danielle
dara continuidade aos projetos da area, atuando na gestao
e aquisicao de talentos, marca empregadora, diversidade
& inclusao e demais estratégias de RH. Além disso, ela pas-
sa a integrar o time executivo local da companbhia, colabo-
rando para a execugdo da estratégia e desenvolvimento da
organizagao na regiao.

Angelica Souza chegou a PepsiCo, detentora de mar-
cas como Pepsi, Quaker e Ruffles, para ocupar a posicao de
gerente sénior de Diversidade, Equidade e Inclusao, Cultu-
ra e Marca Empregadora.

Com passagem por empresas como Movile, Unilever,
FIA e PwC Brasil, a profissional acumula quase uma década
de dedicagao ao tema. Ela da continuidade ao legado de
Carlos Domingues, atual gerente sénior de Gestao de Ta-
lentos e Mudanca da companhia, desempenhando papel
fundamental como embaixadora de DE&I, influenciando
as decisdes da empresa e supervisionando esforcos em
agoes de conscientizacgao.

Com agdes em diversas frentes de DE&I, a empresa che-
gou a dobrar a presenca de liderangas femininas no alto
comando em cinco anos, passando de 30% para 60%, e a
aumentar de 15% para 25% o percentual de pessoas ne-
gras na lideranga no mesmo periodo.

Ha dois anos atuando na Hotmart Company, grupo de
empresas de tecnologia na area de creator economy, Luiz
Gozzi ocupa agora a posicao de head de Pessoas, sendo
responsavel por mais de 1,7 mil colaboradores.

“Focaremos no desenvolvimento organizacional das
empresas do grupo, impulsionando a expansao global
na creator economy, mercado que permite que as pessoas
compartilhem conhecimentos e transformem vidas’, diz o
profissional.

Luiz ingressou na Hotmart em 2022 como lider de
Operacoes, Portfélio e Agilidade e, posteriormente, assu-
miu o posto de diretor de Operagdes do Negdcio. Antes
disso, por oito anos, foi consultor de Estratégia da Bain &
Company, onde liderou times de consultoria em dezenas
de clientes em estratégia de negdcios, transformacgao or-
ganizacional, crescimento, M&A, inovacao, estratégia de
talentos e diversidade e inclusao.
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A Nivea, marca centendria de cuidados com a pele,
anunciou a nomeacao de Ana Bégus como nova presi-
dente na operacao brasileira. Primeira presidente mulher
da marca no Brasil, Ana tera papel fundamental para im-
pulsionar a empresa em direcao a novos patamares de cui-
dado com as pessoas, inovagado, exceléncia e crescimento
sustentavel.

“Estou muito feliz por estar na Nivea e fazer parte dessa
organizagao de grande reputag¢do neste momento impor-
tante de atuacao da companhia no Brasil. Junto com os ti-
mes, estamos comprometidos em continuar oferecendo o
cuidado em primeiro lugar, por meio de produtos de qua-
lidade, e garantir uma atuagao responsavel para a socieda-
de’, diz a executiva.

Com 30 anos de atuagao em diversas fungdes comer-
ciais estratégicas em empresas, a executiva vem da Al-
pargatas, onde ocupou o cargo de presidente Havaianas
Latam nos ultimos dois anos. Ana ainda soma experiéncia
em empresas de consumo, como Rappi, Kimberly-Clark e
Nestlé.

1
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Thiago Zanon é o novo vice-presidente de RH da
empresa de call center Atento, onde conduzird as areas
de Cultura, Desenvolvimento de Talentos, Comunicagdo
Interna, Engajamento, Remuneracao e Organizagao e Or-
¢amento, com foco na implantacao de préticas pautadas
em recursos digitais e ageis.

Com mais de 25 anos de experiéncia profissional, Thia-
go trabalhou no RH de empresas como Tishman Speyer,
onde passou os ultimos dez anos, Sodexo, Aon e Hewitt
Associates. Sua atuacdo é marcada por forte envolvimento
com a agenda de ESG.

“Estou entusiasmado com esse novo desafio em uma
companhia na qual a experiéncia do colaborador é tao
importante para os negécios. Em um momento em que a
tecnologia e as automag¢des ganham cada vez mais desta-
que em nosso segmento, tenho certeza de que para que
possamos entregar o melhor CX [customer experience] aos
clientes temos que contar com o compromisso e engaja-
mento de nossas pessoas como um diferencial de merca-
do’, destaca Thiago.

A TotalPass, pertencente ao Grupo SmartFit, tem ago-
ra Felipe Calbucci como novo CEO no Brasil e no México.
A expectativa da empresa é solidificar a sua presenca em
ambos os paises; hoje, a plataforma possui mais de 20 mil
academias parceiras.

“Estou muito honrado com a oportunidade de somar e
contribuir para a histéria de sucesso e crescimento que a
TotalPass ja vinha alcangando’, diz Felipe. “Acredito que mi-
nha experiéncia com vendas e relacionamento direto com
RHs vai agregar a operagao e potencializar a construgao
de parcerias e o alcance de metas arrojadas nos préximos
anos’, completa.

Com 20 anos em cargos de lideranca, Felipe ocupou,
por mais de seis anos, o cargo de diretor de Vendas da HR
tech Indeed. O executivo também teve passagens pela
Bueno Netto, Michael Page e Gafisa.
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Marcia Evangelista Lourenco assumiu a diretoria
executiva de RH e Comunicagao da Allianz Seguros, com
reporte direto a presidéncia da companhia e cadeira no
comité executivo da companhia.

A profissional possui mais de 30 anos de experiéncia
na area de estratégia de capital humano, employer brand-
ing e em todas as demais areas de RH e Comunicagao, com
atuacdao em grandes empresas, como Unibanco, Grupo
Gerdau, Alcoa, RSA Seguros, Aon e, por ultimo, na Europ
Assistance.

Marcia substitui Marco Campos, que, depois de 44 anos
na Allianz, inicia nova etapa na vida. O executivo perma-
nece na presidéncia da ABA - Associagao Beneficente dos
Funciondrios do Grupo Allianz.

A Ri Happy, grupo varejista de brinquedos, tem novo
CEO: Thiago Rebello ingressou na empresa em novembro
de 2022 para conduzir a transicdo junto ao entao CEO Ro-
naldo Pereira Junior, agora membro do conselho.

Antes de ingressar na companhia, Thiago foi vice-pre-
sidente de Varejo no Grupo SBF e passou por empresas
como Casa do Pao de Queijo, Walmart e Bompreco. De
acordo com ele, seu foco estd em melhorar a experiéncia
do cliente, por meio de lojas mais intuitivas que auxiliem
no processo de descoberta e decisao, tanto presencial-
mente, quanto online. A proposta é adaptar e continuar
expandindo gradativamente o conceito em funcionamen-
to na Ecovilla Ri Happy, loja flagship da marca no Rio de
Janeiro. O espaco reune loja temética, teatro para espeta-
culos infantis, casa de festas, oficinas de artes, col6nia de
férias e atividades recreativas.

“Do ponto de vista de gestdo, o foco esta em formar
um time forte, engajado com o propoésito da companhia e
a missdo de gerar eficiéncia que, para mim, significa prio-
rizar o que gera valor para os clientes e para o negécio’,
afirma o novo CEO.

Beatriz Sairafi é a nova vice-presidente de Gente e
Cultura da Cogna. Além de contribuir para o desenvolvi-
mento da companhia, ela tem a missao de reforcar a cultu-
ra organizacional, baseada em valores como diversidade,
empreendedorismo interno e foco no cliente.

Com mais de 25 anos de atuagcdo na area, Beatriz
atuou na diretoria executiva de RH da Accenture Brasil.
Anteriormente, foi responsavel pela agenda de RH, talen-
tos e cultura na Diageo e Mondelez, com escopo Brasil e
América Latina, e ocupou posi¢des executivas funcionais
em industrias nacionais e multinacionais, como Multibras
e Novartis.

“Nao comecei em Recursos Humanos, mas minha pai-
xdo por gente, por desenvolver talentos e por acreditar
que as empresas podem ser melhores foi me direcionando
para o que mais acredito e gosto de fazer: conectar talen-
tos com negécio. Ajudar as pessoas a desenvolverem o seu
potencial, criando valor e transformando as organizacées
e a elas mesmas’, afirma a executiva, que assumiu a posi-
¢ado até entdo ocupada por Fabio Lacerda, que liderou por
mais de 12 anos as iniciativas de Gente Cultura da Cogna.
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TRAGA SUA EMPRESA E COLABORADORES PARA
PARTICIPAR DA MAIOR OLIMPIADA
CORPORATIVA E DE TEAM BUILDING DO MUNDO

ESPORTE, BEM-ESTAR E NETWORKING EM UM UNICO EVENTO!

O Corporate Games representa um movimento global em prol
do bem-estar no ambiente corporativo.

a@ CONTAMOS COM
UM TIME DE PESO!
‘ Com o apoio de um patrono inspirador e

embaixadores visionarios, estamos na linha de
? frente da construcao de um legado que valoriza

a saude fisica, mental e social, tanto no

ambiente de trabalho quanto na vida pessoal.

Cesario Nakamura
Patrono SPCG 2024
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RH: aponte a
camera para o
QR Code e Fale
com a gente!

Sao Paulo Corporate Games

5 a 8 de setembro de 2024

11 5083-7228 . www.corporategamesbr.com . atendimento@corporategamesbr.com
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Bruno Szarf assumiu a vice-presidéncia global de Gente
e Cultura do Grupo Stefanini. Com experiéncia internacio-
nal e vivéncia em projetos de fusao e aquisicao, integracao,
mudanca cultural, reestruturacao de processos e produti-
vidade, ele atuou como C-level em corporagées como Ypé,
Cruzeiro do Sul Educacional e Lwart Solu¢bes Ambientais.

Na multinacional brasileira, hoje com mais de 37 mil fun-
cionarios — 18 mil deles no Brasil —, Bruno tem o objetivo de
integrar ainda mais todas as areas e as mais de 30 ventures
com a cultura de empreendedorismo e inovagao do grupo.

“Quero manter e acelerar o legado construido pelo meu
antecessor Rodrigo Padua (in memoriam), nos ultimos cin-
co anos. Focar no cuidado com nossas pessoas, integragao
e crescimento do grupo e a eficiéncia de nossos proces-
sos com o apoio da inteligéncia artificial. Trabalhar com os
melhores processos de RH, criando um elo cada vez maior
entre cultura e formacao de talentos. Vamos identificar es-
ses talentos, treinar e aloca-los nas dreas em que poderao
se desenvolver e contribuir mais com o negécio’, afirma.

i

Alexandre Ustulin é o novo CEO e sécio da rede de fran-
quias Acai da Barra, ao lado dos fundadores Everaldo Putti
e Eduardo Volpato. Ele chega com o desafio de acelerar a
expansdo do negdcio no Brasil, fortalecer o ecossistema de
franquias que ja soma 350 unidades em 13 estados e proje-
tar diferentes canais de distribuicdo e novas parceiras.

Com mais de 30 anos de experiéncia internacional, o
executivo desenvolveu lideres e equipes e impulsionou o
crescimento de negdcios por meio das dreas de vendas,
distribuicdo, trade marketing e branding em empresas
como Ambev e Kraft Heinz.

Sua estratégia para crescer esta estruturada em trés pi-
lares: gestao, inovacgao e pessoas. Com isso, quer alcangar
a marca de 500 lojas até o final do ano.“A minha missao é
trazer toda a experiéncia profissional para reforcar o mo-
delo de negdcio em operagao com um olhar atento para
o crescimento do nosso portfélio, fomentar a inovagdo em
NOSSOs processos e operagoes e, principalmente, estimular,
treinar e desenvolver os nossos talentos’, afirma.

Fernanda Tavares é a nova diretora de RH para o Brasil
da BD, empresa de tecnologia médica. Na nova posicao, a
executiva vai atuar em parceria com lideres e colaborado-
res para ampliar o impacto e a relevancia da companhia
junto a sociedade, clientes e pacientes.

Com mais de 20 anos de experiéncia na area de Talent
Acquisition, gestao de talentos, desenvolvimento de pes-
soas, cultura e transformagdo organizacional, Fernanda
trabalhou anteriormente na Pepsico e Diageo. Na BD des-
de 2016, ela atuava como diretora de Talent Management
e Acquisition para América Latina.

“Na nova fungao, quero contribuir para facilitar dialo-
gos e préticas internas como forma de promover a parti-
cipagao consciente, solidaria e adaptativa de todos para
gerar impacto positivo nos negdécios e para as pessoas’,
assinala a profissional.
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Esta chegando

O maior Summit do Brasil
sobre Saude Mental no trabalho.

saude
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Prof. Colaborador do Departamento Gerente Sénior Global de Saiide Vice-presidente de Comunicagao Diretora de Diversidade, Equidade,

GRUPO BAYER BRASIL Inclusio e Saiide Mental LATAM AMBEV

de Psiquiatria - FMUSP Nubank

17 e 18 de abril de 2024

Transamerica Expo Center - Sao Paulo - SP

www.experimenteser.com.br

Saiba mais:

PROMOGAO, ORGANIZAGAO E REALIZAGAO:

@@experimenteser TRANSAMERICA

EXPO CENTER
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A Kyndryl, provedora global de servicos de infraestru-
tura de TI, anunciou a nomeacao de Fernanda Varejao
como lider de RH no Brasil. Experiente na lideranca de pro-
gramas de mudanca transformacional e equipes multina-
cionais, Fernanda tem a missao de acelerar o desenvolvi-
mento de uma cultura de servicos — chamada The Kyndryl
Way -, que molda o relacionamento entre funciondrios,
clientes e a comunidade.

“Estou animada para me juntar a equipe da Kyndryl e
comprometida em liderar iniciativas que promovam um
ambiente de trabalho colaborativo, inclusivo e orientado
para o crescimento profissional dos nossos Kyndryl. Estou
engajada nessa jornada de transformagao para impulsio-
nar o sucesso da empresa’, diz Fernanda.

Sua trajetoria profissional inclui a experiéncia de ter
trabalhado em diversos paises, para empresas como Ho-
neywell, onde atuou por mais de oito anos, e GE, com foco
em gestao de recursos humanos e lideranca estratégica.

DIVULGAGCAO/KYNDRYL

Sylvester Feddes é agora presidente da Novartis no
Brasil. Renato Carvalho, que até entdo liderava as operagoes
no pais, assume a posicao de head global de Neurociéncias
e passa a atuar na sede da empresa, na Suica.

Formado em Economia, Sylvester ingressou na Novartis
em 2008, desenvolvendo uma trajetdria importante em di-
ferentes posicoes de lideranga. Seus ultimos desafios foram
como presidente da Novartis Colombia e, recentemente,
como Chief Commercial Officer para América Latina e Canada.

“E um orgulho assumir esse novo desafio na Novartis,
uma empresa que investe em ciéncia e trabalha para rei-
maginar a medicina para levar terapias inovadoras para as
pessoas que precisam delas. Acredito muito em nosso com-
promisso de atuar em parceria com o ecossistema de sau-
de brasileiro, dialogando com diferentes stakeholders para
encontrar formas novas de fazer com que os pacientes te-
nham mais acesso aos tratamentos que podem fazer tanta
diferenca em suas vidas’, celebra o executivo.

Depois de dez anos a frente do RH da Pormade Portas,
Rafael Jaworski assumiu a diretoria de Gente & Gestao da
industria téxtil Romitex.

A empresa completa 35 anos e esta passando por re-
estruturacdao de gestao. Como parte do plano estratégico
da companhia, estd a transformacao da area de Gestao de
Pessoas, que passa a ter uma atuacao mais estratégica e
dinamica, para que, em parceria com as demais areas, con-
tribua para a Romitex alcancar os resultados almejados.

“Novos desafios nos fazem crescer e desenvolver novas
competéncias, com isso nos tornamos profissionais e pes-
soas melhores. A expectativa é enorme, porque a empre-
sa esta passando por uma fase de grande crescimento e a
area de Gente e Gestdo vai apoiar e acompanhar essa fase
ajudando a empresa a alcancgar objetivos e metas. Recebo
com muita alegria e entusiasmo essa oportunidade na Ro-
mitex e deixo a Pormade com um sentimento enorme de
gratidao e de dever cumprido’, diz o executivo. @

DIVULGAGAO/ROMITEX
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Celebrar o reconhecimento é tao significativo quanto

desenvolver talentos que provocam transformacdes notaveis!

O Senac Sao Paulo conquistou, pela 21° vez, o
Prémio Top of Mind de RH na categoria
Treinamento e Desenvolvimento.

Esse reconhecimento nos motiva ainda mais para continuamos a

desenvolver talentos para potencializar resultados nas organizacdes.
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Fica nosso agradecimento por levar o Senac
mais longe!

Entre em contato com o Atendimento Corporativo

sp.senac.br/corporativo e saiba mais. — -
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neon.com.br/emprestimo-consignado _ . ,} c W contato: 0800 580 6247

Neon

Neon Crédito Consignado
Neon Consultoria Financeira
Neon Cartao Consignado*
~ Neon Folha de Pagamento*

e a Neon é o banco digital do brasﬂelru trabalhador
cé ja sabe, mas... ’
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Voce sabe como ela pode contribuir com a sua empresa e com 0s seus
colaboradores?

Reunimos os melhores beneficios corporativos em um so lugar para facilitar
a sua vida e a do seu colaborador.

Agora vocé pode contar com educacéao financeira e uma rede de recursos
financeiros para que vocé e o seu colaborador possam enfrentar qualquer
desafio e passem a realizar os seus maiores sonhos.

Venha saber mais sobre o mundo azul da Neon e
comegar a transformacgao financeira na sua empresal

"Em breve produtos disponiveis.
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