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Segredo de um posto completo:
funcionarios que se sentem completos.
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Ipiranga, uma das 10 melhores empresas no indice de Desenvolvimento
Humano e Organizacional 2016, da revista Gestao RH.

O IDHO reconhece as melhores praticas de gestao adotadas pelas empresas. Por isso,
a Ipiranga estéa tao orgulhosa em receber esse prémio. Afinal, 6do importante quanto
oferecer o melhor para nossos clientes é oferecer o melhor para nossos funcionarios.

ﬂ Ipiranga

www.ipiranga.com.br

TALENT & MARCEL



¥ EDITORIAL
RH

Ao chegarmos ao décimo primei-
ro ano da pesquisa nacional “Melho-
res Fornecedores para RH” temos
que nos orgulhar pela contribuicao
que damos ao mercado e aos gesto-
res de RH.

Gragas a este levantamento, que
envolve mais de mil empresas forne-
cedoras de produtos e servicos para
o0 mercado de gestdo de pessoas,
podemos, anualmente, dar um selo
de qualidade e uma contribuicao
para a valorizacdo dessas empresas
no cotidiano das maiores organiza-
¢Oes brasileiras.

Elas atendem desde a alimenta-
¢do dos colabora-
dores, passando
por beneficios
como vale-trans-
porte, seguro de
vida, previdéncia
privada e convénio
médico e odon-
toldgico, como
também pela ter-
ceirizacdao da se-
guranca e limpeza,
recep¢ao, manu-
tencao industrial e
jardinagem.

Também estao
nos  programas
de educagdo cor-
porativa e treina-
mento das pes-
soas, na gestao da tecnologia da
frequéncia e do ponto, do recruta-
mento e selecao dos colaboradores
efetivos e temporarios e dos estagi-
arios e trainees. Abrangem inclusive
as preocupacgdes das empresas com
qualidade de vida das pessoas atra-
vés da gestdo, da saude ocupacional
e da medicina preventiva, apoiando
maratonas, gindstica laboral e inicia-
tivas para bem-estar.

Na drea de talentos, atragao e re-
tengdo estao com uma dinamica pro-
pria com a colaboragao das consulto-
rias de headhunting, outplacement,
recrutamento e selecao via sites es-
pecializados e ferramentas de educa-
¢ao continuada, coaching, mentoria
e aprendizagem de idiomas.

Alexandre Garrett
Editor & Publisher

upogrh.com.br

Esta pesquisa envolve todo o mer-
cado de gestores de pessoas, e eles
mesmos indicam quem sao as em-
presas que devem participar. Empre-
sas classificadas em anos anteriores
sao selecionadas automaticamente
para a fase de votacao (quantitativa).
Apenas o grupo final das“300 Melho-
res” é que passa para a segunda fase,
a qualitativa. A votacdo eletrénica
acontece entre junho e setembro e
a fase posterior acontece nos meses
de outubro e novembro.

A edicdo dos “Melhores Fornece-
dores para RH” identifica os 300 mais
votados na primeira etapa, a quan-
titativa, e depois
0s “100 Melhores”
com a fase qualita-
tiva, que é a avalia-
¢ao da prestacao
dos servicos e pro-
dutos fornecidos
aos RHs.

Em 2017, cons-
taram entre as “10
Mais”: Accor Hote-
laria, Amil, Arezza,
Bradesco Seguros,
Catho Empresas
Hagand, Senac,
SulAmérica  Se-
guros, Techware,
e VB Servicos. A
“Empresa Revela-
cao” foi a Sapore,
pelos seus servicos de alimentacao
durante as Olimpiadas do Rio 2016,
e a"Empresa do Ano” foi a LG lugar
de gente.

Ja entre as “25 Marcas Mais Ad-
miradas” tivemos: Accenture, Admix,
Aon, Dimep, Grupo DPSP, Engefort,
Epharma, Farah Seguros, Grupo GR,
Grupo GTP, Humanus, Impacta, Info-
jobs, JBS Foods, Jobcenter, Kelly Ser-
vices, Odontoprev, Omint, RB Servi-
¢os, Santos & Asssociados, Sompo
Tejofran, Ticket, Tokio Marine e VR
Beneficios.

A “Empresa Mais Admirada 2017"
na votacao foi o Bradesco Seguros,
que abrange seguros em geral, pre-
vidéncia privada e seguro saude.

Boa leitura.
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EMELHORES FORNECEDORES

“100 Melhores Fornecedores para RH 2017” recebem alta
média nos atributos solicitados na pesquisa anual da
Gestao RH/Newsense e geram confian¢a como indicador
principal da sua prestacao de produtos e servicos para
RH nas maiores organizagdes brasileiras

Por Adriano Garrett
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esquisas de climas organiza-
cionais que apontam acima
de setenta por cento de satis-
facdo ja deixam os profissionais de
Recursos Humanos felizes. Agora,
imaginar que fornecedores de pro-
dutos e servicos para a area de RH
atinjam médias de satisfacdo acima
de oitenta por cento e préximas dos
noventa por cento, segundo avalia-
¢dao dos RHs das maiores empresas
brasileiras, deve ser motivo de co-
memorac¢ao desses prestadores de
servicos. Esta foi a constatacdo da
pesquisa Gestao RH/Newsense so-
bre os “100 Melhores Fornecedores
para RH".
Eles foram avaliados por mais
de 1500 clientes em suas respecti-

vas areas de atuacdo, e a média das
notas atribuidas em 14 itens lhes
garantiu a média 8,46 em uma esca-
la de 0 a 10. Levando-se em conta
cada atributo isoladamente, Con-
fianca atingiu 9,03, seqguido da indi-
cacdo dos seus servicos para outras
empresas, com 8,73.

EM UM ANO,

COMO 2016, COM

A ECONOMIA EM
RECESSAO E MUITA
NEGOCIACAO PARA
REDUCAO DE CUSTOS,
OS INDICADORES
GERAIS FORAM MUITO
POSITIVOS PARA OS
PRESTADORES DE
PRODUTOS E SERVICOS
PARA RH, NA VISAO
DOS TOMADORES DE
SEUS SERVICOS

Vale considerar que o empenho
como prestam seus servicos e o tra-
tamento dado aos seus contratados
recebeu 8,68, e as equipes que atu-
am nesses clientes receberam uma
avaliacdo positiva com pontuacao
de 8,6, além de 8,59 nos servicos
prestados em geral e 8,52 na relacao
cliente-fornecedor e na solucdo dos

problemas que surgem no dia a dia
das suas atividades.

Indicador destacado pelos ava-
liadores é também a qualidade da
saude fisica e mental das equipes
gue servem suas organizagoes atra-
vés desses prestadores de servigos
(8,46) e 0o acompanhamento perma-
nente dos servigos apresentados a
seus clientes (8,45), trazendo uma
otimizagcdao dos servicos e manten-
do-se numa relacdo custo-benefi-
cio positiva para os contratantes e
sua gestao em relagdo ao mercado
(8,44).

Para nao se imaginar que nao
existam pontos a ser melhorados,
destacamos os quatro itens que es-
tiveram aquém da barreira dos dez
melhores avaliados: frequéncia de
recebimento de informacdes sobre
boas praticas de gestao de pessoas
(7,94); préticas de inclusdo e Cida-
dania Corporativa e de Responsa-
bilidade Social (7,99); investimento
em Treinamento e Desenvolvimen-
to das equipes que prestam servi-
¢os (8,20); e, finalmente, tecnologia
e qualidade dos servigos prestados,
especialmente no uso de softwares
e/ou equipamentos (8,20).

Analisando-se os 14 atributos
avaliados nesta pesquisa dos “100
Melhores Fornecedores para RH’
como trata-se de uma média geral
de 8,46, vale ressaltar que isolada-
mente diversos prestadores de ser-
vigos tiveram médias superiores a
9, especialmente os da area de tec-
nologias para RH e de consultorias
especializadas, como Recrutamento
e Selecdo, Headhunting, Outplace-
ment e alguns que prestam servigos
em dreas de Beneficios, como re-
feicdo-convénio, planos de saude e
fornecimento de seguros em geral e
previdéncia privada, além de educa-
¢do continuada .

Em um ano, como 2016, com a
economia em recessao e muita ne-
gociacao para reducgao de custos, 0s
indicadores gerais foram muito po-
sitivos para os prestadores de pro-
dutos e servicos para RH, na visao
dos tomadores de seus servigos.

Edigdo 131-2017 Gestao RH | 11



% MELHORES FORNECEDORES

Servicos em geral, prestados por este
ornecedor a sua organizagao

Relagao custo-beneficio trazidos
na sua gestao em relacao ao mercado

O empenho, considerando o tratamento
que oferece aos seus contratados

Tecnologia e qualidade dos servicos prestados,
especialmente no uso de softwares ou equipamentos

Prestacao de contas e os problemas
na relacao cliente-fornecedor

Comparativo com outros prestadores
do mesmo servico no mercado

0 acompanhamento constante
e/ou periodico dos servicos prestados

Confianca

Frequéncia de recebimento de informacoes
sobre as “boas praticas de gestao de pessoas”

0 quanto vocé indicaria este
seu prestador de servicos

Preocupacao em investir no Treinamento &
Desenvolvimentode sua equipe

Praticas de Inclusao e Cidadania
Corporativa e de Responsabilidade Social

Qualidade de satde fisica e mental da equipe

Equipe de colaboradores com relacao aos
servi¢os que desenvolvem em sua empresa

8,59

8,44

8,68

8,20

8,52

8,52

8,45

9,03

7,94

8,73

8,20

7,99

8,46

8,63

Fonte: Newsense/Gestao RH

Criada em 2007 pela Revista Gestao RH, a pes-
quisa “Melhores Fornecedores para RH” tem como
objetivo valorizar o trabalho dos fornecedores de
produtos e servicos de RH e avaliar as praticas di-
recionadas aos clientes nas areas de beneficios,
talentos, tecnologia para RH, gestao do negocio e
facilities & service.

A primeira fase da votacao envolve os profissionais
que atuam na area de gestdo de pessoas, que pode-
rao escolher até dez empresas dos 41 segmentos se-
lecionados no estudo. Ainda nessa fase, as empresas
sao votadas por seus proprios clientes e pelos RHs das
“1.000 Maiores Empresas” (critério Valor Econémico) e
das “Melhores Empresas para Trabalhar” (critério de
Exame). Os participantes das listas anteriores ja fazem
parte automaticamente da pesquisa.

Os prestadores de servicos/fornecedores mais bem
posicionados no ranking sao classificados entre os
“300 Melhores” e selecionados para a segunda etapa
da votacao. Nessa fase, todos os prestadores de servi-
cos/fornecedores cadastrados indicam até 20 clientes
para que respondam ao Questionario de Avaliacdo de
Prestacao de Servicos. Esse questionario é composto
por 15 questdes, e cada uma delas tem peso na avalia-
cao que elege os “Melhores Fornecedores”.

12| Gestao RH Edigdo 1312017
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Mais que estar entre os 100 Melhores Fornecedores

( mﬁ ) para RH, esse ano a LG lugar de gente recebeu
\&%ég_’:,/ o titulo de "Empresa do ano’, além de ter sido

a melhor avaliada na categoria “Solugdes para RH".
Reconhecimentos gue somam a outro titulo

que carregamos com muito orgulho:

o de maior empresa brasileira especializada

em tecnologia para gestao de pessoas do pais.

Porque de gente e tecnologia,
a LG lugar de gente entende.

lugar de gente

sistemas humanos

lg.com.br




EMELHORES FORNECEDORES
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*Em negrito estao as empresas melhor avaliadas em seus segmentos
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RESULTADOS POSITIVOS

Os dados divulgados no inicio de marco pelo Ins-
tituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) sao
catastroficos. Em 2016, o Produto Interno Bruto (PIB)
brasileiro recuou pelo segundo ano consecutivo, re-
traindo-se 3,6% com relacao ao ano anterior. Con-
siderado o biénio 2015-2016, a queda foi de 7,2%,
algo inédito na histdria do Pais. Neste contexto, em
que todos os setores da economia registraram taxas
negativas, o desafio dos fornecedores de produtos e
servicos para Recursos Humanos se multiplicou. Em
meio ao corte de custos generalizado no mercado,
s6 mesmo as companhias com maior qualidade e
credibilidade poderiam se destacar a ponto de apa-
recer na lista dos “100 Melhores Fornecedores para
RH", em pesquisa realizada pela Revista Gestao RH.

No topo da lista, a presenca da LG lugar de gente -
companhia especializada em solugdes de tecnologia
para RH - como “Empresa do Ano” é representativa
quando temos em vista 0 momento exigente para
a area. 2016 foi marcante em vdarios aspectos para a
companhia com sede em Goias que esta ha mais de
30 anos no mercado e que possui uma carteira com
mais de 900 clientes diretos e indiretos que inclui

nomes como Caterpillar, Grupo Algar, Grupo Positi-
vo, Grupo Santander, PSA Peugeot Citroén Brasil e
Lojas Renner.

Em novembro, Daniela Mendonc¢a assumiu como
nova presidente da LG lugar de gente, trazendo con-
sigo mais de 25 anos de experiéncia na companhia
em projetos de implantacdo de software, tendo
conduzido os primeiros processos do principal pro-
duto da LG, o Gente Recebe - Folha de Pagamento.
Daniela é formada em Ciéncia da Computacao pela
Universidade Federal de Goias (UFG).

O balanc¢o final de 2016 foi muito positivo em nu-
meros (faturamento de R$ 85 milhdes, ante RS 78
milhées em 2015) e em desenvolvimento tecnol6-
gico. Peca-chave para o éxito de produtos da LG no
passado, Daniela agora tem como desafio o lanca-
mento de uma solucao que promete ser o carro-che-
fe da empresa durante muito tempo.

“0O ultimo ano foi muito positivo para os nossos
negocios. Apresentamos ao mercado a unica solu-
¢ao em nuvem de RH completa e integrada do Pais,
que atende todas as necessidades da gestao do ca-
pital humano. A plataforma levou seis anos para ser
concluida e demandou um investimento de R$ 30
milhdes. Com ela, nossos clientes terao reducao da

O ULTIMO ANO FOI
MUITO POSITIVO PARA
0S NOSSOS NEGOCIOS.
APRESENTAMOS AO
MERCADO A UNICA
SOLUCAO EM NUVEM
DE RH COMPLETAE
INTEGRADA DO PAIS,
QUE ATENDE TODAS
AS NECESSIDADES DA
GESTAO DO CAPITAL
HUMANO

DANIELA MENDONCA
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0 melhor e mais utilizado modelo de desenvolvimento
de lideres do mundo ficou melhor ainda!

Estamos extremamente orgulhosos de anunciar o langamento da novissima versao
da Lideranca Situacional® Il de Ken Blanchard no Brasil.

A SL®II - Experience oferece:

* 24 novos videos com elenco de Hollywood;

* 21 novas ferramentas de aplicacdo pos-treinamento;
* 4 novas dinamicas;

© 4 novos role-plays;

© 2 novos jogos;

* 2 novos instrumentos de auto avaliagao;

* Novos materiais instrucionais 100% em cores. Tradugdo para o Portugués sob responsabilidade técnica
do Prof. Peter Barth, Blanchard Global Partner para o Brasil ha 30 anos;

© Novo aplicativo para celular ou tablet que permite fazer o diagndstico do nivel de desenvolvimento do colaborador
e tracar a estratégia de atuacao do lider em poucos segundos (disponivel a partir de dezembro de 2016);

* Nova metodologia de treinamento baseada em neurociéncia e nas mais avancadas técnicas de aprendizagem
acelerada com 25% de prelegdes do instrutor e 75% de atividades interativas dos participantes;

* Nunca foi tao facil e rapido aprender e aplicar Lideranca Situacional® Il na pratica.
* Retorno sobre o investimento 50% a 60% maior do que com qualquer treinamento de lideranca anterior.

Em sintese, chegou a versao “turho” do que ja era o melhor treinamento para
transformar colaboradores em lideres e lideres em lideres ainda mais eficazes.

Em 2017, a Intercultural foi novamente a empresa melhor avaliada no segmento de Cursos e Treinamentos,
dentre os 100 Melhores Fornecedores de RH do Brasil - Pesquisa GestaoRH (11° ano consecutivo).

www.interculturalted.com.br

Blanchard |Global () /70171177 ‘L 0800 026 2422
Partner Network | Partner W R 19735019 info@interculturalted.com.br

FLEEEEEEERL
d Ml Ral .znn .ﬁl .zma .zms 2016 ;

A Intercultural é licenciada das The Ken Blanchard Companies e da Carew International para
o Brasil e esta filiada ao Instituto Brasileiro de Consultores de Organizacao — IBCO.

www.facebook.com/interculturalkenblanchardcarewinternational
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Daniel Mendez, presidente da
Sapore, empresa Revelagao 2017

rotatividade, diminuicdo de custos com atividades
operacionais e contratacées mais assertivas’, conta
a executiva a respeito da Suite Gen.te nuvem.

Outra vertente de negécio da LG lugar de gente é
a aposta em gamificacao, que se consolidou com a
entrada da companhia como sécia da eguru, empre-
sa especializada em solucoes de gestao de aprendi-
zado, com forte énfase no conceito de gamificacao
dos processos de recrutamento e treinamento.

“Queremos fortalecer o nosso posicionamento
inovador no mercado de solucées para gestao de
RH. E isso tem sido possivel gragas a visao empreen-
dedora de toda a empresa, que esta sempre atenta
as tendéncias e necessidades dos clientes’, comenta
Daniela Mendonca.

689 toneladas de carne bovina. 219 toneladas de
frutas. 106 toneladas de legumes e vegetais. Estes
sao alguns numeros dos robustos servicos presta-
dos pela Sapore aos restaurantes da Vila dos Atletas
durante a realizacdao dos Jogos Olimpicos de 2016.
Quando este trabalho é somado a participacao da
companhia nos Jogos Paralimpicos, chega-se a um
custo de operacao de R$ 160 milhoes, que gracas a
eficiéncia fornecida ficou abaixo da estimativa ini-
cial de R$ 210 milhdes. Tal desafio foi o principal di-
ferencial para que a Sapore fosse eleita como “Em-

presa Revelacao” pela pesquisa “Melhores Fornece-
dores para RH” em 2016.

Segundo o presidente da empresa, Daniel Men-
dez, a enorme operacao de alimentos passou pelo
desafio de treinar as equipes e supervisionar cada
fase da operacao. Ao todo, foram 20 mil profissio-
nais envolvidos, entre auxiliares de cozinha, cozi-
nheiros, garcons e ajudantes em geral.

A companhia foi fundada em 1992, em Campinas.
Ao longo dessas mais de duas décadas de existén-
cia, a Sapore se tornou a primeira multinacional
genuinamente brasileira de restaurante corporati-
vo, lancando um modelo de negécios baseado em
técnicas de gestao inovadoras, com uma crescente
preocupacao com a qualidade final oferecida e a
experiéncia nos restaurantes que administra. Com
atuacao em México e Colombia, além do Brasil, a
Sapore serve cerca de um milhao de refei¢ées por
dia e tem um faturamento anual em torno de R$ 1,7
bilhao.

A pesquisa que elege os “Melhores Fornecedores
para RH” tem duas fases. Na primeira, quantitativa,
os profissionais que atuam na area de gestao de
pessoas das Maiores e Melhores Empresas Brasilei-
ras (critério Exame e Valor Econ6mico) indicaram os
seus fornecedores de produtos e servi¢os para RH
preferidos. A partir deste resultado inicial consti-
tuiu-se o grupo dos “25 Fornecedores Mais Admi-
rados pelos RHs". Na segunda fase, qualitativa, um
questionario de avaliacao dos servicos é levado em
conta para apontar o resultado final, que elege a
“Empresa do Ano”, as “10 Mais”, entre outros desta-
ques.

A Bradesco Seguros se destacou duplamente ao
longo desta edicao da pesquisa, sendo apontada
como “Fornecedor Mais Admirado pelos RHs”e como
uma das “10 Mais” no ambito geral da avaliacao.

O Grupo Bradesco Seguros, integrante da Orga-
nizacdo Bradesco e lider do mercado de seguros no
Brasil, tem atuacdao multilinha em ambito nacional.
Ele é composto pelas empresas Bradesco Auto/RE,
Bradesco Capitalizacdao, Bradesco Saude, Bradesco
Vida e Previdéncia, BSP Empreendimentos Imobilia-
rios, Mediservice, Bradesco Dental e Multipensions.

Em 2016, pelo 14° ano consecutivo, a marca Bra-
desco Seguros foi apontada pelo Instituto Datafo-
lha como Top of Mind na categoria Seguros. O re-
conhecimento é concedido anualmente as marcas
mais lembradas pelo consumidor brasileiro, o que
atesta a credibilidade conquistada ao longo de mais
de oito décadas de trabalho.
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Alta performance
com foco no
paciente

Temos orgulho em reconhecer que, com um grupo
de talentos inspirados e engajados, seguimos firmes
no nosso propdsito de levar cada vez mais saude e
qualidade de vida aos nossos pacientes. Para isso
investimos no desenvolvimento de nosso time com
foco em alta performance e, assim, mantemos nosso
compromisso de oferecer solu¢des inovadoras que
contribuam com o progresso da saude.

Reconhecemos o valor da diversidade como uma das
forgcas que nos move diariamente para superar 0s
desafios e entregar resultados de exceléncia. Delegacéo,
agilidade, e colaboragdo estdo presentes em nosso dia-
a-dia.

Somos muitos, trabalhando como um em todo Brasil,
com obijetivo de contribuir para um futuro melhor.

Somos Roche.
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Quem também esta habituada a um reconheci-
mento constante ao longo dos ultimos anos é a Are-
zza, companhia 100% brasileira fundada em 1997
por Weliton Nascimento. A organizacao se destaca
no mercado de consultoria para RH pela sua espe-
cialidade em solucbes para mao de obra. No ano
passado, ela foi reconhecida como “Empresa do
Ano” na pesquisa “Melhores Fornecedores para RH”
ao lado da SulAmérica Seguros. Na premiacao deste
ano, a Arezza figurou entre as “10 Mais”.

O grupo opera a promocao e marketing das com-
panhias Ambev e Kraft Heinz, donas das marcas An-
tarctica, Budweiser, Skol, Heinz, Corona, Bohemia,
Stella Artois, Pepsi, Quilmes, Kraft, Sukita, Lipton,
Gatorade, Caracu, entre outras dos dois grupos
empresarias da drea de bebidas e alimentos. No co-
mércio varejista, Walmart, Carrefour e Lojas Renner
constam em sua carteira de clientes.

Segundo o presidente da organizacao, Weliton
Nascimento, o mercado de trade marketing, es-
pecialmente na area de alimentos e bebidas, foi
aquele que melhor se comportou durante 2016. Ja
o trabalho da Arezza no setor de construcao civil foi
impactado pela diminuicao das atividades econé-
micas, mas o executivo acredita que havera uma re-
acao positiva em breve; se ndo em 2017, certamente
em 2018.

O MERCADO DE
TRADE MARKETING,
ESPECIALMENTE
NA AREA DE
ALIMENTOS E
BEBIDAS, FOI
AQUELE QUE
MELHOR SE
COMPORTOU
DURANTE 2016

WELITON
NASCIMENTO

A Arezza gera 6.500 empregos diretos e possui 35
filiais espalhadas pelo Brasil em cidades como Rio
de Janeiro, Curitiba, Brasilia e Goiania, esta ultima
voltada para atender clientes de agronegécios. A
sede da companhia é em Sao Paulo, onde atua um
time de 60 colaboradores.

2016 também foi um ano especial para a Techwa-
re, que completou 25 anos de existéncia em novem-
bro tendo o que comemorar devido aos avancos
trazidos para as areas de tecnologia, BPO e cloud
de folha de pagamento e RH. A companhia atende
atualmente grandes empresas de diversos segmen-
tos, em sua maioria multinacionais, lideres em seus
setores de atuacao. Estdao entre os mais de 120 clien-
tes organizacées como Avon, Net, Claro, Embratel,
Senac, Sky e Atlas Schindler.

“Apesar da crise que se intensificou em 2016 re-
velando-se motivo de desconforto e sindnimo de
dificuldade para as empresas de modo geral, como
fruto de nosso foco, atingimos a meta planejada
de vendas e consequentemente de crescimento.
Terminamos 2016 com crescimento de 19% e mais
otimistas do que iniciamos. Assim, focamos nossas
atencoes e esfor¢os no que é realmente importante
para o desenvolvimento empresarial e independe,
em sua maior parte, da situacao econémica do pais:
pessoas, processos e demais ativos que nos cercam’,
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SIPAT
A CUSTO
ZERO!

ABRIL: MES DA SAUDE
AGENDE UMA PALESTRA!

/.1 [+/;MES DE
IMBATE AO TABACO

NDE UMA PALESTRA!

Organize sua SIPAT com as palestras gratuitas do Grupo Saldde e Vida.

Nossas palestras abordam temas relacionados a prevencdo de
doencas cumprindo as normas regulamentadoras, sao recomendadas
pela APCD (Associacdo Paulista de Cirurgides Dentistas) e pela
APM (Associacdo Paulista de Medicina) e tém como base didatica as
informagdes da Universidade de Berkeley, USA.

' [
- FUNDACAO | EmPRESA “nE E VI
Z ABRINQ | AmiGA DA

CRIANCA

RECONHECE

Para maiores informacoées, ligue:

114126 2506 | 4126 2505

empresa@saudeevida.com.br | www.gruposaudeevida.com.br anos
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conta Gustavo Morcelli, gerente de marketing da Te-
chware.

Um fator que faz a companhia se orgulhar, ano
apos ano, é o baixo turnover. E elevado o nimero de
colaboradores que estao na Techware ha muito tem-
po, e isso se deve a identificacao das pessoas com os
valores e o ambiente da empresa. Nao a toa, grandes
especialistas do mercado atuam na companhia.

A empresa tem como objetivo para o ano de 2017
continuar oferecendo os melhores produtos de sof-
tware e servicos de folha de pagamento e Recursos
Humanos, além de aproveitar as oportunidades de
negocios, provenientes da tendéncia do mercado
cloud. Um dos diferenciais deste segmento é a possi-
bilidade que se abre no mercado para que empresas
possam usar produtos de alta tecnologia e usabilida-
de, permitindo-as ganhos de performance e compe-
titividade.

No caso da VB Servicos, o tltimo ano foi de refor¢o
em seu time de executivos, principalmente na drea de
vendas e gestao de clientes, e de foco na retencao dos
talentos da casa, com investimentos em programas
de treinamento profissional e agbes que promovem
a qualidade de vida. Todas essas medidas vao ao en-
contro da missao da empresa: estar sempre ao lado do
cliente procurando atendé-lo de forma diferenciada.

Gustavo Morcelli, gerente de

marketing da Techware, empresa
10 Mais 2017

> |

“No ano que passou, a VB lan¢cou no mercado
duas solugdes, uma de Seguros em parceria com um
grande fornecedor e um novo portal chamado Be-
neficios (www.beneficios.vb.com.br), desenvolvido
para que empresas com até 40 funcionarios possam
adquirir nossas solugées sem burocracia, totalmen-
te self-service e com baixo custo por meio de um
modelo de precificacdao inovador, com um plano de
assinatura. Essa é uma iniciativa totalmente pionei-
ra neste mercado”, conta André Martins, presidente
da VB.

Oferecendo uma cesta completa de beneficios
para as empresas reduzirem custos com eficiéncia,
sem abrir mao da qualidade no servico, a compa-
nhia pretende manter seu papel de destaque no
segmento de vale-transporte, além de consolidar
sua participacdo no mercado com as outras solu-
coes de beneficios, tais como os convénios refeicao
e alimentacao, os cartées de combustivel, as novas
solucdes em seguros e o fortalecimento do recém
-lancado portal para pequenas empresas.

“Apesar de o cendrio econémico continuar muito
desafiador, vemos 2017 como um ano de estabiliza-
cao. Alguns indicadores mais recentes tém mostrado
sinais de recuperacao, o que indica uma melhora de
perspectiva; contudo, ainda é prematuro falar em
crescimento. Em contrapartida, a VB esta pronta para
que nessa retomada estejamos ainda mais prepara-
dos para reter e conquistar novos clientes”, aponta o
executivo da companhia.

Vencedora do titulo de “Empresa do Ano” na pes-
quisa “Melhores Fornecedores para RH” do ano pas-
sado ao lado da Arezza, a SulAmérica Seguros figura
novamente com destaque no estudo deste ano, ago-
ra eleita como uma das “10 Mais” na avaliacao geral.

A SulAmérica se orgulha de contar atualmente
com mais de sete milhées de clientes em sua carteira
de produtos. Esse numero foi atingido ao longo de
120 anos de atuacao no mercado, sempre baseada
em uma relacao transparente, ética e comprometida
com a sustentabilidade.

A companhia nasceu em 5 de dezembro de 1895,
fundada com o nome de Sul América Companhia Na-
cional de Seguros de Vida por Dom Joaquim Sanchez
de Larragoiti, no Rio de Janeiro.

Atualmente, a SulAmérica é a maior seguradorain-
dependente do Brasil. Possui sete milhdes de clientes,
conta com 30 mil corretores parceiros em todo o Pais
e tem 5,3 mil funcionarios. Oferece solu¢des comple-
tas de protecao a partir de sua estratégia multilinha,
que contempla saude e odontolégico, automoveis e
outros ramos elementares, como vida, previdéncia
privada, investimentos e capitalizacao.
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APESAR DE O CENARIO
ECONOMICO CONTINUAR
MUITO DESAFIADOR,
VEMOS 2017 COMO UM
ANO DE ESTABILIZACAO.
ALGUNS INDICADORES
MAIS RECENTES TEM
MOSTRADO SINAIS DE
RECUPERACAO, O QUE
INDICA UMA MELHORA DE
PERSPECTIVA; CONTUDO,
AINDA E PREMATURO
FALAR EM CRESCIMENTO
ANDRE MARTINS

Além de eleger a “Empresa do Ano”, as “10 Mais”
e os “25 Fornecedores Mais Admirados pelos RHs’,
a pesquisa da Gestao RH destaca as “Melhores Ava-
liadas por Segmento”. Na area de Convénio Farma-
cia a honraria ficou com a Raia Drogasil, companhia
criada em novembro de 2011 a partir da fusao entre
Raia S.A. e Drogasil S.A. Com 1420 lojas em opera-
¢ao e receita bruta de R$ 11,8 bilhdes em 2016, a
Raia Drogasil é a maior rede de drogarias do Brasil
em receita e numero de lojas.

A empresa possui uma PBM (sigla em inglés para
Gestao de Programas de Beneficios em Medicamen-
tos) propria, a Univers, que atende a mais de nove
milhdes de funciondrios e beneficiarios de mais de
mil grupos empresariais e instituicdes clientes que
efetuam as suas compras com descontos pré-nego-
ciados e com desconto em folha de pagamento (em-
presas) nas cerca de mil filiais préprias ou em 750
drogarias credenciadas.

“Fizemos um trabalho especifico de lancamento
da nova marca da gestora de satude e PBM da Raia
Drogasil, a Univers, no qual diversas acdes estao
sendo realizadas desde 2015, quando ocorreu o lan-
¢amento oficial da marca no Cornarh, e desde entdo
estamos investindo cada vez mais numa cultura de

aproximacao e relacionamento com nossos clientes
e potenciais prospects”, conta Luiz Felipe Bay, dire-
tor de Vendas Corporativas e Negdcios PBM da Uni-
vers.

Uma das estratégias de inovacdao no segmento
corporativo tem sido fortalecer a plataforma PBM
da Univers e fazer uma apresentacao clara para os
RHs os principais diferenciais oferecidos pela com-
panhia, tanto na parte comercial quanto em servi-
¢os. Em 2017, a expectativa é seguir crescendo no
segmento de RH e de saude, acompanhando o su-
cesso da expansao das lojas da Raia Drogasil.

“A Univers é uma unidade de negoécios da Raia
Drogasil que se adapta ao seu mercado de atuacao,
e a inovacao é algo muito forte em nosso planeja-
mento. Temos um portfélio de projetos que aprova-
mos anualmente e que sempre envolve o desenho e
lancamento de novos produtos. Um bom exemplo
é o0 nosso sistema de identificacdo por biometria
que relangamos num novo formato recentemente’,
aponta Luiz Felipe.

Também fruto de duas gigantes do seu respec-
tivo mercado, a BRF foi criada a partir da unido de
Perdigao e Sadia, cuja fusdo foi anunciada em 2009
e concluida em 2012. Na pesquisa “Melhores Forne-
cedores para RH” a companhia foi apontada como
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“Melhor Avaliada” no setor de Cesta Basica - Ali-
mentos Congelados.

Atualmente a BRF é uma das maiores compa-
nhias de alimentos no mundo, lider global em ex-
portacao de proteina animal, com mais de 30 mar-
cas em seu portfolio, como Sadia, Perdigao, Qualy,
entre outros. Esse investimento alterou o perfil da
empresa de “grande exportadora de aves” para
“multinacional do setor de alimentos”.

Anualmente, a companhia comercializa mais de
4 milhées de toneladas de alimentos, em mais de
150 paises, nos cinco continentes. Mais de 105 mil
funcionarios mantém 54 fabricas em sete paises
(Argentina, Brasil, Emirados Arabes Unidos, Holan-
da, Maldasia, Reino Unido e Tailandia).

Na area de Recursos Humanos, a BRF possui pro-
gramas de aceleracao de carreira de jovens, como
PAB, Supervisor Trainee, Programa de Trainee. Para
fortalecer a aprendizagem dos colaboradores, tem
a iniciativa chamada de “Viva Aprendendo”. E para
reconhecer cada vez mais a forma como eles atu-
am, possui um pilar de cultura muito forte chamado
“Viva BRF’, que estimula a ligacdo com os mercados
de atuacao, as rela¢des entre gestores e equipes, as
parcerias entre dreas e até mesmo a motivacao no
dia a dia.

A UNIVERS E UMA UNIDADE
DE NEGOCIOS DA RAIA
DROGASIL QUE SE ADAPTA AO
SEU MERCADO DE ATUACAOQ,
E A INOVACAO E ALGO

MUITO FORTE EM NOSSO
PLANEJAMENTO. TEMOS UM
PORTFOLIO DE PROJETOS QUE
APROVAMOS ANUALMENTE

E QUE SEMPRE ENVOLVE O
DESENHO E LANCAMENTO DE
NOVOS PRODUTOS

LUIZ FELIPE BAY

Constando também entre os “100 Melhores For-
necedores para RH", a Vagas Tecnologia tem atua-
cao destacada como site de recrutamento. Adriana
Macedo, coordenadora de Marketing, aponta que
uma das estratégias de sucesso da companhia é
sempre estar proxima ao cliente. Um exemplo disso
na pratica se deu com a criacao, em 2015, do VAGAS
Redes, totalmente desenhado para o setor varejis-
ta. E com essa conduta que a empresa espera en-
frentar as adversidades do futuro.

“Vemos 2017 como um ano de boas perspecti-
vas. Ha sinais de recuperacao da economia, com
melhoras consistentes no setor manufatureiro em
janeiro e aumento da confianca de empresarios e
consumidores. Em contrapartida, fechamos 2016
com taxa de desemprego nacional em 12%, com
uma destruicao liquida de 462 mil empregos for-
mais (Caged). Acreditamos em uma atenuacao no
fechamento de vagas em 2017, mas ela deve per-
durar até o segundo semestre de 2017. Isso quer
dizer que mais do que nunca as empresas farao
mais contratacées com uma visao de ‘o quanto
o profissional certo impulsiona o resultado do
meu negocio’. E a Vagas possui o know-how para
apoiar esse desafio do mercado”, aposta Adriana
Macedo.
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PROCURANDO

SOLUCOES PARA CAPACITAR

SEUS COLABORADORES?

o

DESCUBRA A CR BASSO0,
ELEITA A MELHOR CONSULTORIA DE TREINAMENTO
POR 2 ANOS SEGUIDOS.

Premiacdes e Reconhecimentos:

10 anos consecutivos . _ €Empresa 7 em cada 10 empresas
entre os 100 Melhores g \ TopS do Guia Melhores da
Fornecedores para RH. FURNES e CORTIANGE ﬁ_._a_ Exame contratam

(Revista Gestdo e RH) ._2008 g aCR BassO.
"i'i'&'rﬁnu

% (11) 5591-3000 @ www.crbasso.com.br CRBASSO

Consultoria & Treinamento
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Rﬂ:l FORNECEDORES MAIS ADMIRADOS

A A
RECONHECIMENT
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T

DO MERCADO

Saiba o que fazem as companhias que estao entre
0s “25 Fornecedores Mais Admirados pelos RHs”

>
accenture

ACCENTURE

Com a oferta de servicos de estratégia empresa-
rial, consultoria, digital, tecnologia e operacdes, a
Accenture atende a mais de trés quartos das empre-
sas da Fortune Global 500, provendo inovacao para
aprimorar a maneira como o mundo vive e trabalha.

Constando 14 vezes seguidas na lista“As Empresas
Mais Admiradas do Mundo” da revista Fortune, a em-
presa atende clientes em mais de 120 paises e atua
em mais de 40 industrias. Dos 100 maiores clientes
da Accenture, 98 trabalham com ela ha pelo menos
dez anos, o que demonstra fidelidade e reconheci-
mento do bom trabalho fornecido.

Admix

ADMIX

A Admix é uma consultoria especializada na ges-
téo inteligente de beneficios corporativos, como pla-
nos de saude e odontolégicos, seguro de vida, me-
dicamentos, vale refeicdo, vale alimentacao e outros.

Com 25 anos de experiéncia, a companhia tem
6.860 empresas clientes, 910 profissionais com foco
exclusivo em beneficios, 2,7 milhdes de usuarios
atendidos e 5,8 bilhdes de prémios emitidos ao lon-
go de sua bem-sucedida trajetoria.
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AON

A Aon é uma consultoria em Gestao de Riscos, Be-
neficios e Soluc¢des de Capital Humano, Corretagem
de Seguros, Resseguros e Seguros Massificados. A
companhia estd presente nas principais capitais do
Pais, com dez escritérios e mais de 1.200 colaborado-
res. Dispde de uma equipe altamente especializada,
formada por profissionais com vasta experiéncia e
grande conhecimento técnico.

Reconhecida pela inovacao e exceléncia no de-
senvolvimento de solug¢bes para os mais diversos
segmentos e tamanhos, a empresa mantém como
uma de sua principais diretrizes estratégicas uma
politica de qualidade diretamente voltada as neces-
sidades de seus clientes a fim de oferecer e entregar
as melhores solucdes em Risco, Seguros e Beneficios.
Tem como missao desenvolver pessoas, encantar
clientes e gerar resultados sustentaveis.

GRUPO@EH

DPSP

O Grupo DPSP é resultado de uma fusdo ocorrida
em 2011 entre a Drogaria Sao Paulo e as Drogarias Pa-
checo. A Drogaria Sao Paulo é uma rede que nasceu
em 1943 atuando com venda por atacado e criou um
novo conceito de farmacias, gragas a intuicao de seu
fundador, Thomaz de Carvalho. Ela também foi pio-
neira na implantacao de atendimento 24 horas e na
concessao de descontos especiais para aposentados.

Ja as Drogarias Pacheco tém como foco o atendi-
mento qualificado, a pratica de precos justos e uma
ampla variedade de produtos para a saiide e bem-es-
tar. A primeira loja da rede foi inaugurada na regiao
central do Rio de Janeiro, ainda no periodo em que as
pessoas iam as farmacias com prescricoes feitas pelo
“médico da familia”. Assim, a rede passou a fazer parte
do cotidiano de muitos cariocas e tempos depois se
tornou a marca lider no estado.

DIMEP

SISTEMAS

Fundada em 1936 pelo professor Dimas de Melo
Pimenta, a Dimep dedicou-se inicialmente a fabrica-
¢ao de marcadores de tempo, mas depois expandiu
suas atividades e tornou-se a pioneira no segmento
de sistemas de ponto e controle de acesso de pessoas
e veiculos.

Com o passar dos anos, a Dimep foi aperfeicoando
cada uma de suas especialidades, construindo uma
tradicdo em qualidade, tecnologia e pesquisa que se
tornaram principios fundamentais na elaboracao de
seus produtos e servicos. Com tantos predicados, a
empresa abastece cerca de 65% do mercado interno
brasileiro e ainda exporta para outros paises da Amé-
rica Latina, Europa e Africa.

Gragas a um solido trabalho de gestdao, a Dimep
consolidou seu nome no cendrio nacional, fabricando
e comercializando solu¢des aprovadas por clientes de
todos os portes e areas de atuacgao.

GRUPO ENGEFORT

ENGEFORT

B

= QUALIDADE TOTAL

Em 21 de junho de 1996, o Coronel Jodo José Fi-
gueira de Almeida fundou a Figueira de Almeida For-
macao de Vigilantes S/C Ltda. para educar, treinar e
formar profissionais para a seguranca privada.

A Academia seguiu uma escalada vitoriosa no des-
cobrimento de novos talentos e deu abertura, face ao
empreendedorismo de seus gestores, para 0 nasci-
mento de outras quatro empresas que, alinhadas com
a tecnologia e dotadas de qualidade testada e com-
provada, levam solu¢ao no menor tempo de resposta,
precos justos e, principalmente, tranquilidade a todos
0s parceiros.

O grupo ja ultrapassa a marca de 500 postos de ser-
vico, mais de 2.000 colaboradores, 4.000 clientes mo-
nitorados e 400 viaturas préprias.
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ePharmax

Inovacao, integracdo e cuidado em saude.

Fundada em 1999 por profissionais e empresas da
area de saude, a ePharma é uma empresa concebida
a partir do conceito americano de PBM (Pharmacy Be-
nefit Management).

Ha 15 anos, atua como integrador entre a industria
farmacéutica, a rede credenciada de farmacias e os
servicos de saude, atendendo a diversas corporacdes
em todo o territério nacional.

Ha quase duas décadas a Farah e Associados Corre-
tora de Seguros trabalha com o compromisso de aten-
der seus clientes e parceiros com exceléncia e de ga-
rantir condi¢des especiais na contratacdo de seguros e
beneficios para pessoas fisicas e juridicas.

Com este objetivo, mantém parcerias com as mais
sélidas seguradoras do mercado e investe na capacita-
¢ao de sua equipe de profissionais, que esta apta a ofe-
recer o melhor servico nas areas de consultoria, analise
de contratos, gerenciamento de apdlices e riscos, e agir
de forma rapida e precisa na solucao de problemas.

Seguranca e Servigos

Fundado em 1992, o Grupo GR nasceu com o obje-
tivo de oferecer ao mercado solu¢ées em Seguranca
Patrimonial e Servicos terceirizados. Ao longo de sua
trajetdria, se consolidou e tornou-se uma das cinco
maiores empresas do segmento, oferecendo para
15 estados seguranca privada e servi¢os de portaria,
controle de acesso, bombeiro civil, recepgao, limpeza
e seguranca eletronica.

Ao longo dos quase 25 anos, o Grupo GR alcangou
a marca de 5 milhdes de vidas protegidas. Com mais
de 10 mil colaboradores, o grupo tem em seu portfo-
lio atual 600 condominios (residenciais e comerciais)
e 500 empresas (hospitais, instituicdes de ensino, re-
des hoteleiras, entre outros segmentos).

Com um crescimento sélido e organico, o Grupo GR
sempre realizou grandes investimentos em seus cola-
boradores. Gragas a solidez de sua area de Recursos
Humanos, a empresa ao longo dos anos desenvolveu
programas especiais de treinamento e capacitagao.

@ grupogtp.com.br

Com quase 90 anos de existéncia, o GTP é o grupo
de terceirizagdo mais antigo do Brasil. Construiu sua
histéria ao lado de milhares de colaboradores, clien-
tes e parceiros, e hoje esta entre os mais importantes
do Pais.

Hoje, o GTP é um grupo especializado em solugdes
integradas de limpeza profissional, vigilancia, facili-
tiesservices e condominios. Formado pelas empresas
GTP Paulista, GTP Treze, GTP Fly e GTP Pilar, conta com
quase dez mil colaboradores nos estados de Sao Pau-
lo, Rio de Janeiro e Minas Gerais.
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contato@segsaudeocupacional.com.br

A SEG

A SEG Saude Ocupacional é uma marca sélida ja eleita
como Melhores Fornecedores para RH pelo 3° ano con-
secutivo.

Nossos diferenciais no mercado sao a gestao ocupacio-
nal integrada, a gestao FAP, a gestao de indicadores e
relatdrios, a gestao eletro-
nica de documentos, a
agilidade e profissionalis-
mo em lidar com o eSo-
cial, o controle de absen-
teismo, a utilizacdo de
um  software 100%
QUCEREIZC N Sobre a Conquista do Prémio
cursos online, o atendi-
mento  nacional com

Noés da SEG Saudde Ocupacional estamos extremamente

D _, e, s : _
dmpia rede credenciada e
b s il I q tL d felizes e enaltecidos por estarmos entre os 100 Melho-
esble dacle d presenca de geren e P M
it ; apresenta e g R res Fornecedores para RH 2017. O prémio, um dos
Diretor Executivo relacionamento  exclusi-

mais importantes do segmento, visa valorizar o trabalho
de empresas que fornecem produtos ou servicos aos
RHs de todo o Pais e ainda ponderar as praticas volta-
AI ns Clientes das aos clientes em _éreas como Satide ()(_‘Llpa(iimal,
gu Beneficios, Tecnologia para RH e Gestao do Negocio.
Ser premiada entre as 100 melhores empresas no

segmento sofortalece a nossa marca. E a prova concreta
do reconhecimento do nosso trabalho ao longo de

VO.

Bradesco; Correios; Grupo Bim-

bO/PU “man; ViVO/TeIefonica; quase duas décadas. Uma atuagao baseada no respeito,
’ . . .| seriedade e comprometimento com vocé cliente.
MarS/ M&M S/ P@dlgl’ﬁ@/ WhlSkElS, Agradecemos  imensa-

Chevro'et; O boticério; Privalia. mente aos profissionais

de RH e clientes que vota-
ram na SEG Satide Ocu-
pacional. O prémio mais
uma vez respalda a nossa
missao: gerar valor para
clientes, equipe e socie-
dade, atuando no cuida-
do de pessoas, por meio
da promocao da satde e

MELHORES
FORNECEDORES

da seguranga no trabalho, Rosana Marques
ABRESST com exceléncia no aten- Gerente de Relacionamento
A B s i dimento e rentabilidade.
de Saide e Seguranga no Trabalho

www.segsaudeocupacional.com.br n /segsaudeocupacional
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Fundada em 1995, a Humanus nasceu para atender
integralmente as necessidades do mercado de RH.
Seu objetivo é aliar a melhor tecnologia disponivel
a um conjunto de funcionalidades visando oferecer
produtos flexiveis, escaldveis e de alta confiabilidade.
Assim, o software Humanus prima pela exceléncia em
qualidade e praticidade a fim de otimizar o trabalho
do profissional de Recursos Humanos.

Os produtos e servicos da Humanus atendem to-
das as necessidades da area de RH e compreendem
os trés pilares cldssicos de Recursos Humanos: Atrair,
Desenvolver e Reter Talentos.

A empresa oferece um servico completo de su-
porte e apoio aos nossos clientes que vai além da
implantacdo de nosso software. Todas as etapas do
processo sdo acompanhadas pela equipe da Huma-
nus, que efetua analise, avaliacao, implantacao e mo-
nitoramento de todo o processo, sempre oferecendo
servicos personalizados de acordo com as reais neces-
sidades de cada cliente.

N\

IMPACTA

Conhecimento sem limites: desde 1988, essa é a
mentalidade que rege a missao do Grupo Impacta
Tecnologia no treinamento de profissionais especiali-
zados e preparados para assumir posicoes de lideran-
¢a nos mercados de Tl, Gestao e Design.

O portfélio de cursos especializados em tecnologia
e mercado digital da Impacta é o mais completo da
América Latina, fundamentado na expertise de um
grupo educacional pioneiro, com instrutores alta-
mente qualificados.

Além de certificagbes de peso internacional, o
Grupo Impacta possui no ICS - Impacta Certified Spe-
cialist um dos titulos mais respeitados do mercado,
preparado sob medida para oferecer e atestar habili-
dades de profissionais especializados.

Infojobs

InfoJobs é uma plataforma de oportunidades pro-
fissionais e busca de talentos que oferece ferramentas
avancadas para gerir os processos seletivos das em-
presas. Os candidatos tém a vantagem de cadastrar
seus curriculos de forma gratuita, contemplando pro-
fissionais de todos os perfis.

Seu objetivo é promover o encontro entre candida-
tos que buscam oportunidades de trabalho e empre-
sas que desejam selecionar profissionais qualificados.
Para isso, conta com ferramentas rapidas e eficientes
de busca de vagas e de curriculos, assim como formu-
larios adequados para publicagdo de um bom anun-
cio de vaga de emprego e de curriculo. O InfoJobs
nao participa diretamente no processo seletivo das
empresas anunciantes e ndo interfere em qualquer
etapa deste processo.

Com 23 milhdes de visitas ao més e 16 milhdes de
candidatos cadastrados, InfoJobs é a plataforma de
oportunidades profissionais e busca de talentos mais
visitada do Brasil.

(> BS)

O inicio da JBS se deu em 1953, quando José Ba-
tista Sobrinho comecou as operagées de uma pe-
quena planta de abate, em Anapolis (GO). Atualmen-
te, a JBS é a segunda maior empresa de alimentos
do mundo e a maior produtora global de proteina
animal. Presente em mais de 20 paises, com plata-
formas de producao ou escritérios comerciais, conta
com mais de 230 mil colaboradores em todo o mun-
do, exporta para mais de 150 paises e possui mais de
300 mil clientes ativos globais.

A JBS também atua em setores relacionados com
0 seu core business, como couros, biodiesel, cola-
geno, sabonetes, glicerina e envoltérios para em-
butidos, bem como possui negécios de gestao de
residuos, embalagens metdlicas e transportes, que
apoiam a sua operagao.
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JOBCENTER

A Jobcenter é a parceira certa para empresas que
precisam de solugdes inovadoras, profissionalismo e
atendimento diferenciado para suprir sua demanda
de temporarios e terceirizados.

A companhia mantém a exceléncia na prestacao
de servicos desde 1984. Conhecedora do mercado,
estd sempre atualizada nas praticas administrativas
de ponta, investindo constantemente em tecnologia
e pessoal e respeitando integralmente a legislacao.

KELLY

SERVICES

A Kelly Services foi criada em 1946 por William Rus-
sell Kelly, fundador do trabalho temporério a nivel
mundial. A Kelly Services é lider na criacdo de solu-
¢6es de mao de obra e oferece uma ampla variedade
de servicos de terceirizagcao e consultoria, bem como
qualificado fornecimento de mao de obra temporaria.

A Kelly Services Brasil, focada na qualidade de
servigos aos seus clientes nacionais e internacionais,
resultou da aquisicdo da empresa brasileira Tradicao
Tecnologia e Servicos. Esta empresa fundada em 1988
tem sua matriz em Sao Paulo e filiais proprias nos prin-
cipais estados do pais. Tem 24 anos de experiéncia no
mercado brasileiro fornecendo solugées de pessoal
temporario, colocacdo permanente, busca executiva
e treinamento de pessoas em todo o Brasil.

2% OdontoPrev

Em 1987 um grupo de cirurgides-dentistas fundou
a OdontoPrev com o objetivo de oferecer solugdes
completas e de alta qualidade em assisténcia odonto-
l6gica. O padrdo de atendimento oferecido, aliado a
uma tecnologia inovadora, impulsionou o crescimen-
to da OdontoPrev, que, ao longo dos ultimos anos,
estendeu sua participacdo e assumiu a gestao de ou-
tras marcas que atuavam com o mesmo foco, dando
origem ao Grupo OdontoPrev.

O grupo hoje é formado por diversas empresas e
marcas de produto, tais como OdontoPrev, Bradesco
Dental, Privian, OdontoServ, Rede Dental, Prontoden-
te, DentalCorp e Sepao.

Com mais de 100 mil empresas clientes e cerca de
6,4 milhoes de beneficiarios, o Grupo OdontoPrev é li-
der do segmento de assisténcia odontoldgica ha mais
de 17 anos e possui atualmente a maior operacao do
mercado brasileiro. Esta presente em cerca de 2,3 mil
municipios de todas as regides do Pais e conta com
mais de 28 mil credenciados.

A Omint tem como lema a prevencao e promo-
¢ao da saude, com base em um atendimento sempre
proximo e humano. Para isso, a qualidade sempre foi
prioridade, razdo pela qual adotou uma norma inter-
nacional mundialmente reconhecida, aISO 9001, para
certificagdo dos processos de atendimento ao cliente.

Com valores tdo humanos e a preocupagao com
a exceléncia, a Omint tem alto indice de recomenda-
¢ado por associados, gestores de Recursos Humanos e
credenciados, além de tempo médio de permanéncia
nos planos muito superior ao mercado.
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Contratacao

Favoreca seus funcionarios com

sem caréncia. um beneficio que proporciona a

percepc¢ao de aumento de saldrio.

Sobre o Plano odontolégico nao
incidem custos trabalhistas.

Sua empresas pode deduzir as
despesas com a contratacao do
plano odontolégico do Imposto

de Renda a ser pago.
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As empresas realizararr r suas § ‘
equipes enxutas e prod uadro i * E
precisam estar em perfei erar-se. g

RETENHA SEUS COLABORADORES,
OFERECENDO ODONTOLOGIA,
O BENEFICIO QUE MOTIVA.

O plano odontolégico favorece

A UNIODONTO E MAIS:

Atendimento 100% nacional para urgéncia e emergéncia
A rede mais sélida de cirurgides-dentistas cooperados
Os melhores conceitos no IDSS* da ANS
Foco exclusivo em odontologia. A Saude Bucal € nossa misséo.

indice de Desempenho da Saude Suplementar.

A%
UNIODONTO

PLANOS ODONTOLOGICOS

00®

(11) 5904.4400 « Rua Correia Dias, n° 185
Paraiso - Sado Paulo SP

uniodonto.com.br

A mensalidade pode ser integralmente descontada

ganhos em saude global. A
cobertura também pode ser
estendida a familia do
colaborador

do trabalhador em holerite.
Ha empresas que optam por arcar

com um percentual sobre o valor da mensalidade

e o restante é pago pelo trabalhador.
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SERVICOS

Fundada em 1999, a RB Servicos oferece solugdes
em gerenciamento de vale transporte, alimentacao,
refeicdo, combustivel e cartdo presente para empresas
de pequeno a grande porte. Com foco na qualidade,
transparéncia e inovagao, possui equipe completa e
especializada para atender todo territério nacional e
garantir exceléncia em cada parceria, com a credibili-
dade que s6 uma marca diferenciada proporciona.

A RB Servicos garante qualidade e custo-beneficio
em gestdo de produtos e servicos que atendem aos
gestores de RH e administracao de vale transporte,
através da Gestao Inteligente para Vale Transporte, fer-
ramenta que reduz em até 35% o volume gasto com
vale, sem alterar a rotina e o trajeto do colaborador.

N5

SANTOS & ASSOCIADOS
c on s ul tores

A Santos& Associados Consultores é uma empresa
especializada em consultoria de gestdo, fundada em
1993, que se posiciona no mercado atuando de forma
integrada nas areas de Talentos Humanos e Gestao
Empresarial. A organizacdo da empresa conta com
uma equipe de consultores com formacdao multidisci-
plinar e experiéncia profissional comprovada que, de
forma conjunta, desenvolve projetos e soluces para
as empresas.

A empresa conta com parcerias estratégicas em
todo o Brasil, garantindo a permanente troca de ex-
periéncias e o desenvolvimento dos conceitos mais
atualizados relacionados com a moderna gestao de
empresas e desenvolvimento de times de trabalho.

A companhia possui os recursos tecnolégicos neces-
sarios para oferecer as melhores solucées integradas e
uma proposta inovadora de servicos, que faz a Santos
& Associados Consultores uma empresa sem similar na
Zona da Mata Mineira e com atuagao em todo o Brasil.

SOMPO
SEGUROS

A Sompo Seguros é uma empresa do Grupo Som-
po Holdings, um dos maiores grupos seguradores do
mundo, fundado no Japao ha mais de 128 anos.

No Brasil, a Sompo nasceu da integracao das ope-
racdes da Maritima Seguros, companhia fundada em
Santos em 1943, e da Yasuda Seguros, que estd no
Brasil desde 1959. Foram reunidos o conhecimento
de uma empresa local e a experiéncia de uma empre-
sa global.

A Sompo foi fundada com o intuito de humanizar
arelacdo entre o seguro e o segurado, oferecendo um
plano de estudo frente as melhores técnicas securi-
tarias, possibilitando que cada cliente se sinta Unico.

Em 32 paises, o Grupo Sompo Holdings retine 50
mil colaboradores empenhados em garantir que os
mais de 20 milhdes de clientes estejam sempre bem.
No Brasil, conta com dois mil colaboradores e filiais
localizadas em todas as regides para oferecer solidez
e exceléncia.

GRUPO

TEJOFRAN

Quando a Tejofran foi adquirida, em 1975, a em-
presa contava com pouco mais de 100 colaboradores.
Hoje, eles sao mais de 15 mil, e isso se deve a trés fato-
res: perseveranca, muito trabalho e credibilidade.

Com base naforca de suas marcas, na inovacao dos
seus servicos, na parceria com os seus fornecedores,
no respeito aos clientes e colaboradores e na respon-
sabilidade social, a Tejofran tornou-se uma das mais
respeitadas empresas de terceirizacao do Pais.

A trajetéria de sucesso é pautada em uma evolu-
cao solida, representada por dados quantitativos, na
sua estrutura empresarial, com as respectivas areas
de negdcios e portfolios de servigos, na conquista de
prémios e certificagdes ao longo do tempo e, por fim,
na politica de responsabilidade sociocultural e no Co-
digo de Etica, que tem como objetivo tornar publicos
os principios e valores da companhia.
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Ha 40 anos no Brasil, a Ticket conquistou liderancga histérica do setor de refeicao-convénio com o Ticket Res-
taurante, primeiro beneficio de alimentacdo ao trabalhador no Pais. A empresa chegou ao mercado brasileiro jun-
tamente com o Programa de Alimentacao do Trabalhador (PAT), do Ministério do Trabalho, o que reforca o seu
pioneirismo.

Atualmente, a empresa, pertencente ao grupo francés Edenred, conta com mais de 2.000 colaboradores no Brasil,
atende 70 mil empresas-clientes e mais de 5 milhées de usudrios, com 4,3 milhdes de cartdes eletronicos em opera-
¢do aceitos em uma rede de 320 mil estabelecimentos credenciados em 4,8 mil municipios brasileiros.

Nestes 40 anos no Pais, a empresa se tornou lider em nimeros de adquirentes (Rede, Cielo, Getnet, PagSeguro,
Elavon, Stone e Bin) e ampliou seu leque de atuagao, com o langcamento de produtos e servicos inovadores e pionei-
ros nos segmentos de Alimentacao, Transporte, Cultura, Premiacao e antecipacao salarial.

Além disso, a empresa tem investido em solucdes digitais que geram autonomia na gestao dos beneficios e mais
facilidades no dia a dia de seus usuarios, clientes e parceiros, como: aimplantacao da EVA, primeira assistente virtual
do mercado; o lancamento do portal Sou Ticket, que condensa diversos servicos e incentivos ao usuario final; e das

solugdes App Ticket Estabelecimentos e App Ticket para gestao para estabelecimentos e usuarios.

TOKIO MARINE
SEGURADORA

ATokio Marine é uma seguradora nascida no Japao
e criada no Brasil. Isto significa que ela alia a solidez e
aos valores de um dos mais antigos grupos segura-
dores do mundo a tranquilidade e personalizacao do
atendimento brasileiro.

Esta capacidade de conectar o melhor de cada cul-
tura resulta em uma companhia pronta para atender
os mais diferentes tipos de clientes e corretores, além
de proporcionar aos colaboradores um dos melhores
ambientes para se trabalhar no Brasil.

Tudo isso comeca na missao da Tokio Marine: pro-
porcionar tranquilidade e seguranga as pessoas e
empresas, contribuindo para o desenvolvimento da
sociedade.

Beneficios

A VR Beneficios foi fundada em 1977, e desde en-
tao virou sinbnimo de exceléncia na prestacao de
servicos na area. Entre os produtos oferecidos atual-
mente estdo transporte, alimentacao, auto e vale cul-
tura. A companhia esta presente em todo o territério
nacional e possui mais de 280 mil estabelecimentos
credenciados.

A aposta da VR é levar servicos relevantes para os
diversos publicos. Em um mundo conectado e com
decisdes na palma da mao, é imprescindivel fornecer
conveniéncia e agilidade por meio de portais e aplica-
tivos integrados e com autosservico. Assim, foi a pri-
meira empresa do segmento de beneficios a permitir
que todas as informacdes disponiveis no site se adap-
tem a tela dos diversos smartphones dos clientes.
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A Connect Solugdes Corporativas é uma empresa

especializada em conectar diretamente pessoas e
marcas. Apresentando solucdes personalizadas
de verdade, para que seu investimento tenha
impacto e atinja seus objetivos corporativos, é o
elo da sua marca com atletas, jornalistas, empre-
sarios, economistas, empreendedores e outros
especialistas connectados para motivar, inspirar
e transformar a comunicacao da sua marca com

0 seu publico.

- N

Palestrantes, Mestres de Ceriménias, Mediadores
em Foruns e Debates, Media Training, Clinicas
Esportivas, Videos Institucionais, Influenciadores
Digitais, Campanhas Publicitarias, Desfiles

e Presencas Vip.

4 v

Nos conte o motivo do seu evento que

nos levamos o melhor profissional até vocé.

connectsolucoescorporativas.com

112894-5977 | 1197631-7929 CONNECT

atendimento@connectsolucoescorporativas.com S @Y 6 ES

© connect_pessoasemarcas f ConnectPessoasemarcas WFCSC_Connect CORPORATIVAS
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NEUROCOACHING
AJUDA NA
PRODUTIVIDADE

Adriana Fellipelli é s6cia e CEO da
Fellipelli, consultoria organizacional
com base em estudos da neurociéncia.

)

A neurociéncia mostra que o
individuo muda o pensamento
através dos insights, que geram

energia suficiente para que a

transformacao ocorra
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Considerada expoente em desenvolvimento humano e uUnica de-
tentora no Brasil dos direitos de uso do MBTI (sigla em inglés para
Tipologia de Myers-Briggs, método utilizado para identificar carac-
teristicas e preferéncias pessoais), Adriana Fellipelli inovou ao tra-
zer para o Pais uma nova metodologia de coaching com foco no en-
tendimento do cérebro a partir da neurociéncia - o neurocoaching.

Adriana é sécia e CEO da Fellipelli, consultoria organizacional
com base em estudos da neurociéncia. A empresa é distribuidora de
instrumentos de diagnéstico de personalidade e comportamentais
que ajudam os clientes a ter autoconhecimento. Através dessas fer-
ramentas, os profissionais podem ser mais assertivos nas suas esco-

Ihas pessoais e profissionais.

Em entrevista a Gestao RH, Adriana deu mais detalhes a respeito

de sua area de atuacao.

Gestao RH - O que te motivou
a trazer a metodologia Results
Coaching Systems® para o Bra-
sil?

Adriana Fellipelli - Eu sempre fui
uma pessoa curiosa e estou sem-
pre em busca do que a ciéncia nos
traz para o desenvolvimento de
lideres e pessoas. Quando conhe-
ci o David Rock, no ano de 1995,
em uma palestra na Noruega, me
interessei pela abordagem, pois
de fato essa metodologia é es-
truturada, desafia e proporciona
uma transformacao organizacio-
nal acelerada. A metodologia tem
se provado inovadora, até porque
as continuas pesquisas e estudos
s6 provam que sem conhecer o
cérebro é dificil promover o de-
senvolvimento. Antes tinhamos
hipoteses, hoje temos fatos.

Gestao RH - Quais sao os prin-
cipios da neurociéncia que sao
aplicaveis ao coaching?
Adriana Fellipelli - Em compor-
tamento, ao evitar o cérebro de
defesa, vocé ja esta fazendo de-
senvolvimento. No coaching, eu
promovo transformacgdes de vida
para aumentar a performance.
Quando entendemos a atuacao
do cérebro, conseguimos disten-
der o mecanismo de mudanca de
hdbito para que o coach atinja os
objetivos. Facilita-se o processo
de transformacao.

Gestao RH - Quais as diferencas

entre o coaching convencional
e o neurocoaching?

Adriana Fellipelli - Primeiro de-
vemos entender que ninguém
transforma ninguém. A neuro-
ciéncia mostra que o individuo
muda o pensamento através dos
insights, que geram energia sufi-
ciente para que a transformacao
ocorra. E um processo que esti-
mula mais e melhor o trabalho de
desenvolvimento.

Devem existir metodologias
maravilhosas também, mas o que
eu tenho visto é que algumas das
pessoas que nos procuram tém
dificuldade em transformar teoria
em pratica. O processo do Neu-
roleadership Institute é simples,
didatico e tem uma frequéncia
de atividades que estimulam a
memoriza¢ao e tornam aquilo um
novo habito.

Gestao RH - Algumas escolas
de coaching focam no “fazer”.
Qual a sua opiniao sobre pro-
cessos de coaching que pensam
somente no atingimento de ob-
jetivos, sem a transformacao do
individuo?

Adriana Fellipelli - Como eu con-
sigo mudar um comportamento
sem tomada de consciéncia? Eu
néo sei se isso é possivel. E pre-
ciso ter um outro olhar para de-
terminadas coisas para ter uma
entrega diferente, se nao é incon-
sistente. O comportamento pode
até ser alterado em curto prazo,

¢

DEVEM EXISTIR
METODOLOGIAS
MARAVILHOSAS
TAMBEM, MAS O QUE
EU TENHO VISTO

E QUE ALGUMAS
DAS PESSOAS QUE
NOS PROCURAM
TEM DIFICULDADE
EM TRANSFORMAR
TEORIA EM PRATICA.
O PROCESSO DO
NEUROLEADERSHIP
INSTITUTE E SIMPLES,
DIDATICO ETEM
UMA FREQUENCIA
DE ATIVIDADES

QUE ESTIMULAM A
MEMORIZACAO E
TORNAM AQUILO UM
NOVO HABITO
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¢

O RH PODE MOSTRAR
CAMINHOS E PODE
FAZER COM QUE OS
COLABORADORES
REFLITAM. EU NAO
CONSIGO LEVAR
ALGUEM PARA

UM NIVEL QUE EU
NUNCA ESTIVE. SE
EU NAO PENSEINO
MEU EGO, COMO EU
ENSINAREI VOCE A
PENSAR SOBRE O
SEU? O RH PODE SER
UM FACILITADOR
DO PROCESSO DE
REFLEXAO DOS
CLIENTES INTERNOS,
SEM AMEACAR A
AUTONOMIA DAS
PESSOAS

))

mas nao persiste, justamente por-
que ndo houve ressignificacao e
substituicio de mapas mentais. E
preciso provocar o coach a passar
para um outro nivel de conscién-
cia.

As pessoas em nossa sociedade
atual, que o Zygmunt Bauman no-
meou de “sociedade das relacdes
liqguidas”, sempre esperam algo
mais superficial, rapido e magico,
0 que eu nao acredito. Existem ni-
veis de insigths que sao profun-
damente transformadores, mas
para chegar nesse nivel é neces-
sario um processo. Toda mudancga
de habito envolve mudanca de
pensamentos, de comportamen-
tos que repetidos se tornam ha-
bitos.

Gestao RH - Em sua opiniao,
processos de coaching podem
levar a desligamentos de cola-
boradores?

Adriana Fellipelli - Sim, é um ris-
co saudavel durante todo proces-
so de autoconhecimento. Na hora
em que aceitamos a imperma-
néncia das coisas e que a trans-
formacao pode levar a um lugar
diferentede onde se estd, fica
mais facil. Quando isso aconte-
ce, normalmente trata-se de uma
vontade suprimida. Se o colabo-
rador ficar, o engajamento sera
maior; se descobrir que ali nao é
o melhor lugar para ele, que va
buscar onde é. A pessoa nao es-
tava feliz, o processo de coaching
s6 acelerou e tornou menos dolo-
roso o inevitavel.

Gestao RH - Por que relutamos
tanto em sair da zona de con-
forto? Como o cérebro reage ao
processo de mudancga?

Adriana Fellipelli - O cérebro,
para salvar energia, automatiza
0s processos. Algumas situagdes
caem no automatico; dessa for-
ma, o CPF (cortex pré-frontal)
pode trabalhar em outras coisas.
No processo de mudanga o cé-

rebro resiste, pois ja existe um
mapa mental sobre aquilo e ele
tera que sair da zona de confor-
to para assimilar outro. Tem gen-
te que tem mente fixa e trabalha
somente com conceitos ja forma-
dos. Por isso processos de coa-
ching sao tao importantes.

Gestao RH - O que sao insights
do ponto de vista da metodolo-
gia Results Coaching Systems?
Adriana Fellipelli - Sao os “Aha-
moments”. E quando vocé des-
cobre algo diferente daquilo que
vocé ja sabe. Uma forma de ver
uma mesma coisa por outra pers-
pectiva.

Gestao RH - O principal livro de
David Rock é intitulado “Lide-
ranca Tranquila: nao diga aos
outros o que fazer, ensine-os a
pensar”. Qual vocé acha que é
o papel do RH no processo de
desenvolvimento desse novo
lider?

Adriana Fellipelli - O RH pode
mostrar caminhos e pode fazer
com que os colaboradores refli-
tam. Eu ndo consigo levar alguém
para um nivel que eu nunca esti-
ve. Se eu ndao pensei no meu ego,
como eu ensinarei vocé a pensar
sobre o seu? O RH pode ser um fa-
cilitador do processo de reflexao
dos clientes internos, sem amea-
¢ar a autonomia das pessoas.

Gestao RH - Como o neurocoa-
ching pode ajudar o RH na pro-
dutividade?

Adriana Fellipelli - Quando eu
tiro as pessoas do automdtico e
as levo a pensar diferente, eu au-
mento minha produtividade, pois
produtividade também é repen-
sar maneiras de otimizar resulta-
dos. E por isso que na crise muitas
coisas sao criadas; somos obriga-
dos a pensar formas diferentes.
Por exemplo, vocé sabia que o ce-
lular nasceu de uma necessidade
de comunicagao na guerra?
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www.marso.com.br

Voceé sabe quanto custa
\Irealmente o plano de saude

de seus funcionarios?

Se voceé respondeu nao, € hora de falar com a Marso.

Fundada em 1998, a Marso Assessoria e o SOIUC&O online da Marso para o

Consultoria em Sequros oferece solugdes sob problema do absenteismo.

medida nas areas de beneficios e sequros, com

relatorios pormenorizadﬂs para a tomada de Diagnﬁgtim do Absenteismo:

decisdo rapida, eficaz e sequra. +
T

» AMarso promove economia de custos e melhoria na Eztsag;:jmes M TR
qualidade de vida dos funciondrios, com uma estratégia i HyEn n
Pg:i;g‘zaig; ig?llrlai::s Medlcos (linicas Hospitais

- Cruzamento de informacdes consultas/farmdcias;

- Busca ativa de doencas futuras; Frequéncia 0% Custo da mio
- Controle de medicamentos. de atestados i o 4 de obra perdida

Indicadores:

» Com a Marso, sua empresa tem:
- Controle minucioso da sinistralidade; Incidéncia »
' : Produtividade
- (lassificaco e mitigacdo de riscos; de patologias /\/\/\

- Programa de promogdo de satide/prevencao de doengas;
- Controle dos custos do plano de saide;

- Previsio de custos futuros; Relatorios: Diagndstico dos afastamentos e Ocorréncia, tempo e gravidade

- Redugdo do FAP; de afastamentos e Taxa deretorno e Incidéncia de patologias

- Retomo sobre Investimento em satide; e Reaberturas de afastamento e Cruzamentos entre a causa principal do
- Suporte burocratico ao plano de sadde 24h; afastamento e tratamento correspondente no plano médico  Identifica na
- Acompanhamento dos casos crdnicos; massa de afastados as possiveis fraudes = Revela individuos que estao mal
- Medicina ocupacional. atendidos e precisam de orientacao.

Unidade Manaus

Edificio Atlantic Tower - Av. Djalma Batista, 1719 - 6° andar - Sala 610
Bairro Chapada - Manaus-Am - CEP: 69053-070

Tel.: (92) 3321-2307 /3342-6111/3342-6108

Unidade Sao Paulo

Av.do Estado, 1540

Bairro Fundagao - Sao Caetano do Sul-SP - CEP: 09520-150
Tel.: (11) 4318-0054

Unidade Campinas
Tel:(19) 3329-3130

Unidade Recife
Tel.:(81) 98195-7750




E RHs MAIS ADMIRADOS

VALORIZACAO PROFISSIONAL

Pesquisa vai destacar os gestores de pessoas das
maiores e melhores organizacoes brasileiras escolhendo
RHs que fazem a diferen¢a em suas carreiras e que
possuem reconhecida experiéncia

Gestao RH promove anual-
Amente, desde 2006, a pesqui-
sa “Os RHs Mais Admirados
do Brasil’, que valoriza a atuacao
dos profissionais de Recursos Hu-
manos das principais organizagoes
do Brasil.
Desde 2011, a pesquisa também
passou a identificar “As 25 Empresas

50| GestdoRH Edicao 131-2017



Mais Admiradas pelos RHs’, reco-
nhecendo, desta forma, as marcas
mais lembradas e valorizadas pelos
gestores de pessoas de todo o Pais.

Ha trés anos esta pesquisa tam-
bém serve para identificar os“RHs
Mais Admirados da América Latina”,
tendo em vista que muitas multina-
cionais e empresas transnacionais
possuem seus RHs América Latina
atuando no Brasil.

Realizada em duas etapas, entre
0s meses de marco e maio, o estu-
do elege ainda o “RH do Ano" nas
categorias masculino e feminino, os
“10 Mais Admirados’, os “Destaques
Estaduais” e “Destaques Regionais’,
além da “Empresa Mais Admirada
pelos RHs".

O processo de escolha dos “RHs
Mais Admirados” é feita por meio de
votacao eletrénica com os préprios
profissionais da darea. Sdo candi-
datos, exclusivamente, os RHs que
atuam nas “1.000 Maiores e Melho-
res Empresas do Brasil” (Exame) e/
ou nas “Melhores Empresas para se
Trabalhar” (Vocé S/A - FIA | GPTW -
Epoca).

PRIMEIRA FASE

Na votacdo da primeira etapa
da pesquisa serdo selecionados os
e-mails de profissionais de RH que
atuam em um universo de 11 mil
empresas nacionais. Os RHs candi-
datos ao titulo de “RH Mais Admi-
rado do Brasil” poderao nos indicar
até 20 contatos para participar da
pesquisa. Cada empresa podera ter,
no maximo, dez e-mails habilitados
para a votagao. Os prestadores de
produtos e servicos para RH tam-
bém poderao participar da primeira
etapa da votacao.

Todos os participantes da vota-
¢do na primeira etapa receberdo,
por e-mail, os dados de acesso a
pesquisa. Os participantes da vota-
cdo terdo, obrigatoriamente, de vo-
tar em dez nomes de profissionais.

Nesta fase, identificamos quem
sao” Os RHs Mais Admirados do
Brasil”, assim como “As 25 Empresas
Mais Admiradas pelos RHs".

SEGUNDA FASE

Todos os profissionais que cons-
tarem entre“Os RHs Mais Admirados
do Brasil”, identificados na primeira
etapa, serao listados para uma se-
gunda fase de votacao. Nessa etapa,
votam apenas os profissionais de RH
que foram candidatos na primeira
fase da pesquisa. Os votantes terao
de escolher, obrigatoriamente, dez
nomes.

A soma das duas votagdes (pri-
meira e segunda fases) serve como
critério de escolha para eleger os
“Destaques Regionais e Estaduais”,
“10 Mais”, “RHs do Ano” (Masculino
e Feminino) e “Empresa Mais Ad-
mirada pelos RHs” Brasil e América
Latina.

PREMIACAO E DIVULGACAO

Os nomes mais votados serao
conhecidos e divulgados durante o
evento de Certificacdo e Premiacao
da pesquisa“Os RHs Mais Admirados
do Brasil” e “As Empresas Mais Admi-
radas pelos RHs", além dos “RHs do
Ano” Brasil e América Latina e 0s“10
Mais”". O evento de premiagdo ocorre
anualmente em Sao Paulo, no més
de junho.

Uma publicacdo impressa e on-li-
ne, especialmente criada para essa
premiacdo, divulgard o perfil dos
“RHs Mais Admirados” e das “Empre-
sas Mais Admiradas pelos RHs", além
dos respectivos mini-curriculos dos
profissionais. O material contard
também com entrevistas com esses
profissionais e empresas abordando
suas praticas.

Ao longo dos ultimos anos da
pesquisa “RHs Mais Admirados do
Brasil” diversos profissionais foram
reconhecidos por suas boas prati-
cas em Recursos Humanos. Esse re-
conhecimento, que para alguns foi
reproduzido em mais de uma edi-
¢do do estudo, contribuiu para unir
esses profissionais, além de influen-
ciar positivamente a carreira desses
gestores.

Ao todo, quase 300 profissionais
de RH foram reconhecidos desde
2006 pela pesquisa.

AO LONGO DOS
ULTIMOS ANOS DA
PESQUISA “RHS MAIS
ADMIRADOS DO
BRASIL” DIVERSOS
PROFISSIONAIS FORAM
RECONHECIDOS POR
SUAS BOAS PRATICAS
EM RECURSOS
HUMANOS. ESSE
RECONHECIMENTO,
QUE PARA ALGUNS

FOI REPRODUZIDO

EM MAIS DE UMA
EDICAO DO ESTUDO,
CONTRIBUIU PARA UNIR
ESSES PROFISSIONAIS,
ALEM DE INFLUENCIAR
POSITIVAMENTE A
CARREIRA DESSES
GESTORES
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CONHECA OS EXECUTIVOS MAIS VOTADOS NA
HISTORIA DA PESQUISA “RHs MAIS ADMIRADOS”

ANTONIO CARLOS PEREIRA DA SILVA

ANTONIO FERREIRA

ANTONIO GERALDO WOLFF

ANTONIO PEDRO GORDILHO

ANTONIO SALVADOR

ANTONIO STURARO

ANTONIO VILLAS BOAS DE SOUZA

APRIGIO RELLO JR

ARIEL DA SILVEIRA

ARLENE VASCONCELOS HEIDERICH

ARLETE SOARES

ARLINDO CASAGRANDE FILHO

BEATRIZ HEINEMANN

BRUNOCAVALCANTE COELHO

CAIO BRIZOLLA

CARLA MARQUES

CARLA ROSANA SCROTT SAUER

CARLOS ALBERTO GONCALVES

CARLOS BALDINI

CARLOS EDUARDO MAGNI

CARLOS EVANDRO

CARLOS FABBRIS

CARLOS LIENSTADT

CARLOS LUBUS

CARLOS MORASSUTTI

CARLOS ROBERTO MIRANDA
SALLA

CATIA PORTO

CECILIA VIEIRA

CELIA MARIA DUTRA

CELIA SILVERIO

CELSO MARQUES DE OLIVEIRA

CICERO DOMINGOS PENHA

CLARICE MARTINS COSTA

CLAUDIA CARVALHO

CLAUDIA DANNIENNE MARCHI

CLAUDIA FALCAO DA MOTTA

CLAUDIA MEIRELLES

CLAUDIO CARIAS

CLAUDIO COSTA

CLAUDIO GUIMARAES

CLAUDIO NESZLINGER

CLAUDIO SOARES ALBUQUERQUE

CLEBER COSTA MENDES

CRISTINA ZOEGA

CYNTHIA SEROTTI

DALTO LEITE JR

DANIEL WEILER

DELTON ANTONIO DE OLIVEIRA

DENISE BRUM

DENISE CASAGRANDE

DENISE HORATO

DENISE ROCHA KNIJNIK

DENISE ZANZINI TORRANO

DIEGO HERNANDES

DIONE DE QUADROS TEODORO

EDGAR CARLOS ECKELBERG

EDILENE GRAVIA

EDMILSON PINHEIRO DA SILVA

EDSON ANZOLIN

EDSON CAMARGO VIEIRA

EDSON GRANDO

EDUARDO KOYAMA

EDUARDO MELLO BATISTA

EDUARDO MEZEI

EDUARDO NUNES NORONHA

EDUARDO PELLEGRINA

EDUARDO REIS

ELAINE REGINA FERREIRA

ELIANE LIBANIO BRASIL DE MATOS

ELIANE MARIA AERE

ELISA FURUSHO

ELISABETE GARCIA BRITO

ELISABETE SZABO

ELISABETH CERQUEIRA LEONETTI

ELISANGELA SILVA DE OLIVEIRA

ELOISA ARANTES ASTROSKY

EMILIA TELMA NERY RODRIGUES
GERON

ERNESTO AUGUSTO FERREIRA

EUNICE BATISTA RIOS

EVERALDO OLIVEIRA NASCIMENTO

FABIO CAMARGO BARROS RIBEIRO

FABIO GURMAN

FABIO JOSE DO NASCIMENTO

FABIO LUIZ CEREGATTO

FABIO PINAUD CERRI

FABIO RIBEIRO

FABIO SEMINOTTI

FABIO VOELZ

FABRICIA ABREU

FELIPE VASQUEZ WESTIN

FELIPE ZOGBI

FERNANDA BRUM

FERNANDA PIRES

FERNANDO ENES SOLEIRO

FERNANDO CARVALHO LIMA

FERNANDO FELIZARDO MORENO

FERNANDO JUSTINO MARQUES

FERNANDO TADEU PEREZ

FERNANDO TEIXEIRA

FERNANDO TOURINHO

FERNANDO VIRIATO DE MEDEIROS
FLAVIO GRISI
FLAVIO PESIGUELO
FRANCOISE TRAPENARD
FRANKLIN SANTOS
GABRIELA TIERNO
GERSON HANDRO
GILBERTO ORSATO
GIOVANE COSTA
GIUSEPPE HUMBERTO GIORGI
GLAUCIMAR PETICOV
GUILEHRME CAVALIERI
GUILHERME RHINOW
GUSTAVO DIAS COSTA
GUSTAVO SCHEIDEGGER
HAROLD BOUILLON
HELOISA MACHADO
HELVIA BARCELOS
HENRIETE FLEIG
HERMINE LUIZA SCHREINER
HILTON FARIA
ILDER CAMARGO
IRELIO PEDRO FRIGO
IVO FERNANDES LOCCI
JAIME BELLICANTA
JAIME ENRIQUE SIPPEL
JAIR PIANUCCI
JAIRO CAMPOS
JANIO MARLON BENTO
JOAO ARQUIMEDES CESARIO DA

SILVA
JOAO BATISTA FERREIRA

DORNELLAS
JOAO CARLOS R. RASQUINHO
JOAO MATOS
JOAO PAULO CORREA MELLO
JOAO RACHED
JOICE ANDRADE
JOSE AUGUSTO MENDES
JOSE CAETANO MINCHILLO
JOSE FERNANDO DO VALLE
JOSE LUIZ DE OLIVEIRA
JOSE LUIZ RODRIGUES BUENO
JOSE LUIZ ZAVARIZE
JOSE RICARDO AMARO
JOSEANE DE OLIVEIRA MOTA
JULIA FERNANDES
JULIANA NUNES
KAREN MONTEIRO
KATIA VALENCA
KATTY GIOVANKA

continua na pdg. 54

52| GestdoRH Edigao 1312017



VENHA FAZER SUA FESTA
DE CONFRATERNIZACAOQO AQUI

. Completa estrutura para atender eventos de 300 a 5.000 pessoas;
. Palco com 400m de area;

. 06 Camarins com abastecimento;

. Modernos sistemas de iluminacao,sonorizacao e video;

. Equipe altamente qualificada.

eventos@grupotombrasil.com.br

www.grupotombrasil.com.br 11.5646-2120
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LAURA COUTINHO

LAURO CHACON

LENITA LOPES

LEONARDO BISSOLI

LEONARDO GIOFFI

LEVI GONCALVES

LIA CALICKE AZEVEDO

LIA C. ALICKE AZEVEDO

LiGIA MARIA DE SOUZA

LILIAN GUIMARAES

LILIAN GUIMARAES

LOURIVAL JUSTINO DA SILVA JR.

LUANA MATOS

LUCIA ALCOVER DE MENEZES

LUCIA NOAL

LUCIANA BARBOSA

LUCIANA DE CAMARGO PEREIRA

LUCIANA MONTUANELLI

LUCIANO SIANI

LUIS ANTONIO ROBERTO CORVINI

LUIS CARLOS VEGUIN

LUIZ FRUET

LUIZ CARLOS GANZERLI

LUIZ EDMUNDO PRESTES ROSA

LUIZ PAULO DE FREITAS

MAGNA CASTRO ALVES

MAIRA FISCHER

MAJO MARTINEZ CAMPOS

MARA MACEDO

MARCEL E. RODRIGUEZ DE
OLIVEIRA

MARCELO ALEJANDRO WILLIAMS

MARCELO AMOROSO LIMA

MARCELO ARANTES CARVALHO

MARCELO CARVALHO

MARCELO OLIVEIRA

MARCIA ALMEIDA

MARCIA COSTA

MARCIA FERNANDES KOPELMAN

MARCIA GUIMARAES GUEDES

MARCIA LOURENCO

MARCIA MARTINS

MARCIEL LINHARES

MARCIO MENDES FERREIRA

MARCO ANTONIO DE CAMPOS

MARCO DALPOZZO

MARCOS COMINATO

MARCOS CUNHA

MARCOS MINORU NAKATSUGAWA

MARCOS POLETTO

MARCOS ZICK

MARIA APARECIDA FONSECA

MARIA CAROLINA BONALDA

MARIA CRISTINA BONINI

MARIA DE FATIMA ALBUQUERQUE

MARIA LUCIA FELIX

MARIA LUCIA FERRAZ

MARIA LUCIA GINDE

MARIA NAZARE ALVES DOS SANTOS
MARIA SUSANA DE SOUZA
MARINA ASSAD

MARISA THURLER

MARLY VIDAL

MASAAKI ITAKURA

MAURICIO KRANYAK

MAURO MARIZ

MAURO PEIXOTO

MAX CIARLINI

MIGUEL FRANCISCO FERES
MIGUEL RUIZ

MIKIKO SHUJI INOUE

MILTON BRAGANCA

MILTON LUIS FIGUEIREDO PEREIRA
MIRIAM BRANCO DA CUNHA
MISIARA ALCANTARA

MOACYR DE MELO JUNIOR
MONICA CARDOSO

MOZART RIBEIRO

NANCY BARTOS

NELSON CARVALHO

NELSON LUIZ OLIVEIRA DE FREITAS
NELSON PAULO ROSSI

NEREU BAVARESCO

NEUSA HELENA MENEZES
NEWTON BIANCHI

NEY MAURO DA SILVA

NILMA RIBEIRO

OSMAR PIOLI

OSNI DE LIMA

OSVALDO ESTEVES

PABLO ALZOGARY

PATRICIA COIMBRA

PATRICIA PUGAS

PAULA JACOMO

PAULA TRALDI

PAULO AMORIM

PAULO BARRETO PEREIRA DA SILVA
PAULO FASSINA

PAULO MIRI

PAULUS PREENOLATO

PEDRO AUGUSTO DE JESUS RICCO
PEDRO FAGHERAZZI

PERCIVAL DONATO MAIANTE
RAFAEL JAWORSKI

RAIMUNDO RAMOS

RAQUEL CONDE

RAYME LOHMANN SANTA CRUZ
REGINA PAIVA

REINALDO FRASCINO

RENATA MOURA

RENATA VILAS BOAS PRUDENTE
RICARDO GARCIA

RICARDO SMIDT

RITA COUTO OLIVEIRA

RITA PELLEGRINO

ROBERTO DI NARDO

ROBERTO DUMANI

ROBERTO GIMENEZ TORRES

ROBERTO YANAGIZAWA

ROCHELLI KAMINSK

RODRIGO LADEIRA

ROGERIO CARDOSO DE BULHOES

ROGERIO MACHADO MORAES

ROSANE APARECIDA DE MELO

ROSANGELA DURU

ROSEANE APARECIDA MELO

ROSEMARY DELIBERATO

ROSILANE PURCETI

RUBENS PRATA JUNIOR

RUBRIA COUTINHO DIAS DE PAULA
CRUZ

SANDRA MARIA GOMES DE LIMA

SARA ISABEL BEHMER

SERGIO GUILLINET FADERMAN

SERGIO NOGUEIRA

SERGIO PIZA

SILMARA SILVA

SILVIATYROLA

SILVIO AMOROSINO

SIMONE DONADEL

SIMONE NAVARRO

SORAYA BAHDE

SUELY AGOSTINHO

SYLMARA REQUENA

SYLVIA LEAO

TACIANA AMARAL

TEREZA CRISTINA LOPES AMORIM

TEREZINHA SETTE FONSECA

THOMAS REINEKE

TOMAS LASZLO BANLAKY

UBIRAJARA MACIEL CUNHA

ULRICO BARINI FILHO

VALERIA APARECIDA CABRAL

VALERIA CARMIGNANI BARBOSA

VALERIA SEPULVIDA DA COSTA

VANESSA DE SOUZA LOBATO
BARBOSA

VANIA AKABANE

VICENTE CARLOS TEIXEIRA

VILMAR SISTAROL

VILSON FERNANDO DA MATA JR

VIVIANE THOMAZ

VLADIMIR BARROS

WAGNER BRUNINI

WAGNER MOURA

WALTER SIGOLLO

ZILA GRAZEL

ZILDA R. CONSOLMAGNO
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Participacao da empresa
no Semindario com 0s
profissionais premiados
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Mailing dos inscritos na
festa de premiacao e dos
RHs Mais Admirados do
Brasil 2017
o
Material de divulgacédo
nas pastas do evento
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15 convites da festa de
premiacdo para
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eletronicas para
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e
Banner eletronico no site
da Gestao RH no periodo
de votacao
e
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representantes no jantar
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e
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_*_

NAO PERCA ESTA OPORTUNIDADE!

Mais Informacdes
RENATO FIOCHI

€© renato@grupogrn.com.br @) (11) 99911-0480




E| DIVERSIDADE
RH

o ultimo dia 10 de marco, o
professor americano Robert
Kelly falava ao vivo a rede de

televisao britanica BBC sobre o impe-
achment da presidente sul-coreana
Park Geun-hye quando foi surpreen-

ESTEREOTIPOS VI

dido pela entrada de duas criancas
em seu escritério. A hildria situacao,
que viralizou rapidamente nas redes
sociais, foi seguida pela presenca em
cena de uma mulher com fei¢Ges asi-
aticas que, as pressas, consegue reti-

=RSUS
EQUIDADE DE GENERO

Pesquisa da Unilever busca entender como
desenvolvimento econdmico da mulher é limitado
por convencdes sociais equivocadas

rar os pequenos do recinto. Nao de-
morou muito para que comentarios
de internautas a associassem a figu-
ra de uma baba, mas na realidade
Jung-a Kim é a esposa de Kelly, com
quem teve os filhos que aparecem
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no video: Marion, de quatro anos, e
James, de nove meses.

Situagbes como essa mostram
como os esteredtipos estao impreg-
nados no mundo inteiro, ndo apenas
em uma ou outra sociedade. O am-
biente corporativo nao passa imune
a essa questdo e reproduz ideias que
impedem que uma efetiva equidade
de género seja alcancada nas em-
presas. E 0 que mostra a pesquisa
The Unstereotyped Mindset (Pen-
samento Livre de Estereoétipos), fei-
ta pela Unilever em parceria com a
organizacao internacional The Fema-
le Quotient (TQF), que foi realizada
em dezembro de 2016 com mais de
nove mil pessoas em oito paises - Ar-
gentina, Brasil, EUA, india, Indoné-
sia, Quénia, Turquia e Reino Unido -,
sendo 50% homens e 50% mulheres;
50% com idade entre 18 e 35 anos e
50% com mais de 35 anos.

Com o objetivo de entender em
profundidade os desafios enfrenta-
dos pelas mulheres para que atin-
jam todo o seu potencial e possam
se desenvolver economicamente, a
pesquisa mostra que os esteredtipos
de género, as convengdes sociais e
os vieses inconscientes sao os princi-
pais obstaculos para acelerar o pro-
cesso de igualdade entre homens
e mulheres. O estudo aponta que é
preciso repensar a divisao de traba-
Iho doméstico, rever as atitudes no
mundo dos negdcios e revolucionar
a comunicac¢do de marcas e produ-
tos.

“O empoderamento das mulheres
e das meninas oferece uma oportu-
nidade Unica para o desenvolvimen-
to humano e para o crescimento
econdbmico. O ultimo Relatério de
Desigualdade de Género do Férum
Econdbmico Mundial, apresentado
em outubro de 2016, mostra que
podemos demorar até 170 anos para
alcangar igualdade entre homens e
mulheres. A comunidade empresa-
rial tem o papel de fomentar, acele-
rar e liderar esse processo. Precisa-
mos combater os esteredtipos que
limitam homens e mulheres tanto
no ambiente de trabalho como

fora dele’, aponta Marina Fernie, vi-
ce-presidente de Foods da Unilever
Brasil.

No Brasil, os dados trazidos pela
pesquisa mostram que 58% das
mulheres se sentem pressionadas a
ignorar maus comportamentos dos
homens em relacdao a elas e 56%
delas concordam que convencgdes
sociais — como a de que existem tra-
balhos tradicionalmente femininos
e que a mulher é responsavel pelos
cuidados com a casa e com a fami-
lia - sdo as principais barreiras para
o desenvolvimento econbébmico da
mulher.

¢

O EMPODERAMENTO
DAS MULHERES

E DAS MENINAS
OFERECE UMA
OPORTUNIDADE
UNICA PARAO
DESENVOLVIMENTO
HUMANO E PARA

O CRESCIMENTO
ECONOMICO

))

Quando somados os entrevistados
de todos os paises, verifica-se uma
percepcao diferente com relacdo ao
trabalho doméstico dependendo do
género dos respondentes. Enquanto
47% das mulheres afirmam que a dis-
tribuicdo desigual das tarefas de casa
e dos cuidados com os filhos é um
obstaculo para a equidade de géne-
ro, apenas 36% dos homens concor-
dam com isso.

Outro dado que chama atengao é
que 61% dos ouvidos pela pesquisa
acreditam que as mulheres se dis-
traem com frequéncia por questoes
relacionadas a familia/filhos. A por-

centagem cai para 29% em relacao
aos homens.

MUDANCAS NA PRATICA

Dados como os revelados pela pes-
quisa cobram acobes efetivas rumo ao
alcance da equidade de género. Na
Unilever ja ha um engajamento nesse
sentido. A companhia adotou global-
mente uma estratégia de diversidade
que esta diretamente ligada a sua vi-
sao de gerar crescimento a0 mesmo
tempo em que reduz o impacto am-
biental e aumenta o impacto positivo
na sociedade.

Para isso, a empresa desenvolveu
internamente mecanismos que pro-
porcionam um ambiente inclusivo,
no qual mulheres e homens possam
desenvolver o seu potencial, assim
como investe em parcerias institucio-
nais e em agdes de marca para pro-
mover o tema.

Em 2016 a Unilever langou o movi-
mento #Unstereotype, ambicao glo-
bal para que as marcas da companhia
eliminem os estereétipos de género e
passem a representar homens e mu-
Iheres de maneira positiva e progres-
sista; a empresa é signatéria global
da campanha promovida pela ONU
#HeforShe, lancada em 2014 com o
objetivo de envolver os homens na
remogao das barreiras sociais e cul-
turais que impedem as mulheres de
atingir o seu potencial; e também é
uma das fundadoras da Associacao
Movimento Mulher 360, lancada em
2015 com o objetivo de estimular a
equidade de género nas empresas.

No departamento de Recursos
Humanos as a¢des também sao no-
tadas. 50,1% dos cargos de lideranca
no Brasil sdao ocupados por mulhe-
res na Unilever. Em 2016, a empresa
aprovou a Licenga Parental estendida
e flexibilizada, estimulando a maior
participagdo do homem em casa e
permitindo mais liberdade no plane-
jamento familiar. A companhia tam-
bém fomenta o equilibrio entre vida
pessoal e profissional por meio de
acoes como bercdrio para criangas de
0 a 2 anos, home office e horério de
trabalho flexivel.
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COMO E SER MULHERE
ADVOGADA DENTRO DO
DIREITO CRIMINAL?

Por Jacqueline Prado Valles

No ano passado, o conselho fede-
ral da OAB determinou que 2016 seria
0 Ano da Mulher Advogada. Hoje, se-
gundo o 6rgdo, nds correspondemos
a 48% do total de advogados regis-
trados no Pais — um ndmero muito
maior do que o de dez anos atras, por
exemplo. A maioria, porém, ndo esta
no direito criminal, uma drea da advo-

cacia que ainda é predominantemen-
te masculina.

O motivo é que ainda é comum
associar a mulher as ideias do “sexo
fragil” e a de nao ter o “culhao” ne-
cessario para defender acusados de
homicidios, latrocinios e até mesmo
estupros, ja que é isso que o advoga-
do criminalista faz: defende aqueles

que a sociedade muitas vezes consi-
dera como “indefensaveis”. Segundo a
Constituicao e o Coédigo de Processo
Penal, no entanto, todas as pessoas
tém direito a ampla defesa, mesmo
aqueles que tenham praticado cri-
mes hediondos. E dever do advoga-
do criminalista garantir que todos os
direitos do réu sejam resguardados, e
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nao necessariamente encontrar uma
forma de inocenta-lo.

Por isso, muitos consideram o di-
reito penal uma drea perigosa demais
para as mulheres, ou veem as delega-
cias e presidios como ambientes mui-
to hostis. Outros acham que, por ser-
mos mulheres, somos vistas com des-
confianga por juizes e por réus, como
se fossemos menos capazes de fazer
uma defesa adequada. Nao nego que
isso possa acontecer, mas o que eu
presenciei nos 23 anos em que atuo
na area nao foram olhares de menos-
prezo, e sim de interesse.

Afinal, vamos concordar que uma
mulher representando um acusado
de estupro é, no minimo, bastante
curioso. As pessoas se interessam
pelo que nés temos a dizer em defesa
do réu.”Algum bom argumento ela ha
de ter para defender esse tipo de cri-
minoso’, devem pensar.

Até mesmo dentro dos presidios, o
tratamento dado a mulheres é muito
diferente do que se imagina. Com ex-
cecao das visitas, que frequentemen-
te passam por revistas vexatorias, as
mulheres, especialmente maes e ad-
vogadas, sdo muito mais respeitadas
dentro da prisdo do que fora dela. Se
na rua muitas de nés tém de aguentar
o assédio verbal e até mesmo fisico,
dentro da cadeia o preso olha para o
chdo enquanto vocé passa, em sinal
de respeito.

Nunca sofri qualquer tipo de maus
tratos dentro de um presidio, ainda
que em 1994, quando comecei mi-
nha carreira no direito penal, hou-
vesse muito mais resisténcia do que
ha hoje. Essa ideia de que advogado
criminalista tem que ser “durao” nao
combinava com a imagem que a so-
ciedade fazia das mulheres.

Hoje, porém, isso mudou bastante.
Sabe-se que a relagdo entre advoga-
do criminalista e réu deve ter uma
proximidade maior, justamente por-
que vocé estd lidando com os senti-
mentos do defendido. Ainda que haja
a distancia natural entre advogado
e cliente, muitos preferem ser repre-
sentados por mulheres, pois veem
advogados homens como praticos ou

Jacqueline Prado
Valles é advogada
criminalista com mais
de 20 anos de carreira
e sécio-proprietdria
do escritério Valles &
Valles — Sociedade de
Advogados

tedricos demais.

A mulher, como costumam dizer
por ai, prende-se aos detalhes, é mais
cuidadosa e d4 mais atencao as emo-
¢oes de seus clientes. De certa forma,
acabam passando mais confianca
do que colegas do sexo masculino, a
ponto de muitos presos tratarem suas
advogadas como se fossem suas “se-
gundas maes”.

Outro motivo para se prezar tanto
pelo respeito a mulher dentro do pre-
sidio ja € um pouco mais pragmatico:
é preciso tornar a prisdo um ambiente
minimamente respeitavel para que
mulheres figuem confortéveis para ir
e voltar sempre que necessario.

E inadmissivel, por exemplo, que o
preso va encontrar sua advogada sem
estar com a barba feita e os dentes
escovados, por exemplo. Falar pala-
vrao? Nem pensar. E essas sao regras

que eles préprios definiram, porque,
afinal de contas, ter uma boa repre-
sentacao é do interesse de todos, mas
principalmente de quem estd preso
aguardando julgamento.

Essa realidade dentro dos presi-
dios, no entanto, nem passa pela ca-
beca das pessoas. Até mesmo nas fa-
culdades de Direito é dificil encontrar
uma estudante que esteja realmente
disposta a atuar na advocacia crimi-
nal. Muitas flertam com a ideia, mas
sao poucas as que continuam.

Sem duvida, é um desafio. Mostrar
autoridade, ganhar o respeito dos
colegas de profissdao e fazer um bom
trabalho é muito mais dificil em uma
area que ainda é predominada por
homens, mas quanto mais mulheres
estiverem na drea, mais rapido esse
desafio vai se tornando mais facil de
ser superado.
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ADMINISTRACAO E LIDERANCA
NO SECULO XXI

Por Valerie Jackman

Historicamente, administracdo e
lideranca eram funcdes separadas
em uma organizagao. Administracao
estava relacionada ao planejamento,
organizagao, coordenagao e execugao
de politicas e procedimentos, enquan-
to lideranca envolvia criar e comunicar
uma visao e, entao, inspirar os demais
membros para transformar essa visdo
em realidade. Hoje, é muito diferente.

Em tempos de inquietacao e incer-
tezas, a verdadeira esséncia da gestao
incorpora ambas as fung¢des e, como

tal, impde exigéncias significativas ao
gestor. Na pratica, os gestores devem
constantemente atender as necessida-
des dos negdcios, funcionarios e inves-
tidores, de forma ética e sustentavel,
mantendo sua energia pessoal e mo-
tivagdo, agindo como ‘administrador’ e
‘lider.

Com tantas demandas sobre os nos-
sos gestores, regularmente ouvimos
historias daqueles que estdo sofrendo
da Sindrome de Burnout - que se ca-
racteriza como cansaco, falta de moti-

vacdo e sentimentos de ineficacia. Tais
caracteristicas podem ser vistas por
muitos empregadores como incompe-
téncia. No entanto, o perfil dos gesto-
res que sofrem da sindrome é, muitas
vezes, de uma pessoa que se dedica
com paixao ao seu trabalho, aos seus
colegas e possui um desejo implacavel
de realmente fazer a diferenca. Na ver-
dade, ao contrario do que parece, esta
sindrome cria gestores ineficazes, ao
invés da ideia de que apenas gestores
ineficazes sao acometidos por ela.
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Tal cenario pode ter um impacto
negativo em toda a organizacéo, afetar
a produtividade da empresa e o de-
sempenho dos funciondrios em todos
os niveis. Isso resulta em altas taxas de
rotatividade e absenteismo por motivo
de doenca, baixa produtividade e insa-
tisfacdo do cliente.

Portanto, em um mundo que é im-
pulsionado pela tecnologia, globaliza-
cao, diversidade e mudancas demo-
graficas, um mundo que esta evoluin-
do mais rapido do que as organiza¢des
podem acompanhar, como podem ge-
rentes eficazes se adaptar rapidamente
a cargas de trabalho cada vez mais exi-
gentes, reagir positivamente para mu-
dar e apoiar os outros para fazerem o
mesmo, sem que sofram da Sindrome
de Burnout?

Uma solucao é adotar a mentalida-
de de aprendizagem e desenvolvimen-
to profissional continuos, com a qual
os gerentes atualizam suas competén-
cias regularmente para lidar com a mu-
danca permanente em um ambiente
profissional.

Seja a funcdo da linha de frente,
intermediaria ou um gestor sénior, é
fundamental que todos desenvolvama
sabedoria e cultivem hébitos que lhes
permitam responder positivamente ao
futuro iminente.

Muito de nossa sabedoria, conhe-
cimento e habilidades vem da nossa
propria experiéncia pessoal, de como
fomos criados, educados e de como so-
mos influenciados pelos demais. Tam-
bém aprendemos com nossas préprias
acoes; tirando ligoes valiosas de nossos
fracassos pessoais, bem como de nos-
s0s sucessos. O mais importante, pode-
mos também aprender com os outros.

Atividades de desenvolvimento, tais
como aprendizagem e mentoria pro-
fissional, ndo apenas nos permitem ver
como os outros fazem as coisas, mas
nos dao também a oportunidade de
refletir e tirar conclusées que podere-
Mos usar em nossa propria pratica. O
Coaching nos permite dar um passo
para tras e, com apoio, trabalhar nossos
dilemas profissionais para encontrar
solugdes significativas.

Colaborar com outros, dentro e fora

Valerie Jackman

é professora na
Universidade de
Edimburgo (Escdcia) - foto
ao lado -, especializada
em treinamento de
gestao, lideranca e
negocios. O Edinburgh
College (www.
edinburghcollege.ac.uk/
international) oferece
diversos programas de
gestao e de treinamento
de lideranca para
profissionais de Tl no
Reino Unido e no exterior,
e agora chega ao Brasil
em parceria com a Essere
High Performance.

das nossas organizag¢Oes, também tem
um papel significativo no desenvolvi-
mento de competéncias e habilidades,
porque nos ajuda a ver as coisas de
diferentes perspectivas e nos permite
desenvolver habilidades que nos dao
base para negociar e influenciar na re-
solucdo de problemas.

Finalmente, ndao podemos subesti-
mar a importancia da aprendizagem
formal a quem busca se tornar um ges-
tor eficaz e resiliente. Treinamentos de
gestdo e lideranca formais e reconhe-
cidos ndao somente servem como refe-
réncia para que os colaboradores pos-
sam medir o conhecimento do indivi-
duo, mas sao também uma evidéncia
de compromisso com sua profissdo e
o desejo de aprender e se desenvolver
continuamente.

Manter-se atualizados com as prati-
cas vigentes e emergentes permite aos

Edinburgh |
College

Granton Campus

Creating

gestores desenvolver novas técnicas e
habilidades que os ajudam a se adap-
tar a um ambiente de negdcios ace-
lerado e em constante mudancga. Isso
pode construir confianca, desenvolver
a criatividade para lidar com novos
desafios, reforcar a credibilidade pro-
fissional e apoiar os lideres na gestédo
da mudanca, bem como fornecer habi-
lidades essenciais para apoiar os outros
na organizag¢ao, assim como suas equi-
pes para lidar com as mudangas.

Nao ha limites para como os ges-
tores e lideres no século XXI possam
crescer e desenvolver-se profissional-
mente, e ndo pode haver duvidas de
que a mentalidade da aprendizagem
é fundamental no desenvolvimento
de habilidades, conhecimentos, atribu-
tos e abordagens necessdrias para um
lider prosperar e ter sucesso no nosso
mundo em rapida mudanca.

Edigdo 131-2017 Gestdo RH | 61



E ARTIGO
RH

DICAS PARA TORNAR
O DEPARTAMENTO DE

RECURSOS HUMANOS
MAIS GLOBAL

Quando falamos em globaliza-
¢ao no universo corporativo, natu-
ralmente pensamos em empresas
expandindo seus negdcios, imple-
mentando novas tecnologias aos
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seus processos e estimulando a in-
tegracao de seus empregados com
outras realidades e culturas. Porém,
diante desse cendrio, ndo podemos
deixar de questionar: sera que todas
as companhias estao realmente ap-
tas a fazer esse movimento e fincar
sua bandeira em novos territorios?

Nao existe uma receita pronta
para avaliar a maturidade de uma
corporacao que decide dar esse
passo, mas uma coisa € certa - a
partir do momento da decisao, os
desafios pela frente serdo muitos.
E uma das formas mais eficientes
de comecar a superd-los é olhar
mais profundamente para a area de
Recursos Humanos, pois é a partir
dela que serdo reunidas informa-
¢Oes valiosas sobre as engrenagens
dos negoécios e de cada colaborador
que forma esse ecossistema. Mas é
fundamental ter em mente que, em
uma gestao global, as demandas
sao mais amplas e complexas.

Porém, muitas vezes nem a
equipe nem os sistemas possuem
abrangéncia global, fazendo com
que a companhia em questdao nao
esteja apta para essa nova investi-
da. Aqui faco um convite - imagine
a area de gestao de uma empresa
presente em mais de um pais. Nao
é simples administrar diferentes
burocracias, culturas, legislagcdes
e praticas internas. Nao tenho du-
vidas que integrar pessoas e pro-
cessos diferentes gere grandes
oportunidades, mas é preciso estar
preparado, ter pessoas experientes
e solugdes robustas, capazes de su-
portar essa operacao.

O segredo de um trabalho efeti-
vo e bem-sucedido estd, antes de
tudo, na compreensao detalhada
de como cada territério funciona,
por meio de projetos localizados,
e, a partir dai, no avang¢o para os
cruzamentos e integragdes. Na era
do Big Data, imagine quantas infor-
magdes o departamento de RH nao
podera recolher e, com isso, ter to-
tal visao das necessidades de cada
colaborador, processo e operagao
de suas unidades? O detalhamento

¢

O SEGREDO DE UM
TRABALHO EFETIVO E
BEM-SUCEDIDO ESTA,

ANTES DETUDO,

NA COMPREENSAO

DETALHADA DE
COMO CADA
TERRITORIO
FUNCIONA, POR

MEIO DE PROJETOS

LOCALIZADOS, E,
A PARTIR DAI, NO

AVANCO PARA 0OS

CRUZAMENTOS E
INTEGRACOES

))

certamente serd rico e trard possi-
bilidades imensas. Como conseguir
isso? Por meio da utilizagao de um
sistema que atue globalmente, per-
mita essa transparéncia e otimize
as integragoes.

E é entendendo essa demanda
que a Constellation Research con-
cluiu, na recente pesquisa “Demys-
tifying the Secrets of Global Human
Resources”, que “a ado¢dao de um
software global de Recursos Huma-
nos ird crescer nas empresas assim
que seus lideres entenderem as
vantagens da utilizacao de uma so-
lugcdo abrangente”.

Se esse é um desafio, a hora de
agir é agora!

Listo, abaixo, as principais carac-
teristicas de um RH global que per-
mitem a agilidade nos negdcios,
segundo a pesquisa:

Servicos “self-service” estao

1 disponiveis para te ajudar:
m muitas vezes pensamos que
uma ferramenta self-service signi-
fica o preenchimento infinito de
planilhas, mas a préxima geracao
de software para RH age ao pé da
letra: com respostas rapidas, dados
importantes obtidos no momento
oportuno e esfor¢co reduzido das

equipes. Ou seja, trabalhar com um
publico maior fica mais facil;

A velocidade dos processos

2 motiva e empodera os co-
m laboradores: o “fazer acon-
tecer”, segundo a Constellation, é
um dos principais motivadores de
engajamento aos colaboradores
de uma empresa. E com um siste-
ma com feedback mais 4gqil, os pro-

blemas também sdo resolvidos da
mesma maneira;

A personalizacao elimina a

3 frustracdo: praticas recor-
m rentes do dia a dia do RH

se tornam frustrantes quando um
colaborador precisa se registrar
ou inserir informacdées de login e

senha repetidamente. Um sistema
global, atualmente, “compreende”
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quem estd interagindo com ele,
criando um acesso personalizado
e, a0 mesmo tempo, entregando a
informacao que ele precisa;

A experiéncia do usuario

4 otimiza o trabalho do RH:
m caminhando de acordo
com o ponto anterior, a experién-
cia do usuario dos sistemas globais
tem um nivel de satisfacdo equiva-
lente aquele de smartphones e dis-

positivos moveis, ou seja, sao intui-
tivos e engajam os colaboradores a

continuarem a explora-lo;
5 mentos de alta frequéncia
m otimizam a experiéncia do
usuario: da mesma maneira que o
uso de solugdes globais no RH pre-
cisa ser intuitiva no dia a dia, seu
uso na administracao de documen-
tos frequentes do departamento
exige a mesma capacidade. Dois
exemplos sdo as folhas de paga-
mento e a declaragdo de beneficios;
6 declaracbes de benefi-
m cios interativas engajam e
empoderam os colaboradores: ao
invés de receberem um documen-
to em PDF repleto de nimeros, os
sistemas globais otimizam o conta-
to do colaborador com a folha de
pagamento. Desta maneira, ao se
tornarem “intuitivos”, eles passam
a explicar exatamente o porqué de
cada valor registrado. No caso dos
beneficios, pode-se consultar qual
serd o pagamento total projetado,
e quais serao as despesas para o
decorrer do ano, por exemplo;
7 radores fala por si: o cus-
m to-beneficio desse tipo de
inovacao ao RH é respondido pela
satisfacdo de cada colaborador e
pela facilidade adquirida em seu
dia a dia. Segundo a Constellation,
a resposta esta na conquista de

maior tempo habil para a realiza-
cdo de outras tarefas que nao sejam

Interatividade com docu-

Folhas de pagamento e

A satisfacdao dos colabo-

Mariane Guerra
é vice-presidente de
Recursos Humanos

Latam da ADP

PREPARAR A
EMPRESA PARA

O AMANHA E
QUESTAO DE
SOBREVIVENCIA. A

REVOLUCAO DIGITAL

TORNA O MUNDO

MAIS GLOBALIZADO

A CADA DIA E FICAR
DE FORA DESSE
MOVIMENTO NAO
PODE SER UMA
OPCAO

)

meramente burocraticas. Segundo
o estudo, “economizar mensalmen-
te uma hora de trabalho que cada
pessoa gasta em tarefas relaciona-
das ao RH significa aumento na ex-
periéncia do usuario e também na
receita de vendas”.

Portanto, chegou o momento de
otimizar o trabalho do RH, facilitar
0 acesso dos colaboradores as in-
formacgdes e investir em solucdes
que atuam como verdadeiros faci-
litadores da rotina das empresas,
imprimindo transparéncia em seus
processos, melhorando gestdo e
compliance. Preparar a empresa
para o amanha é questdo de sobre-
vivéncia. A revolucdo digital torna
o mundo mais globalizado a cada
dia e ficar de fora desse movimento
ndo pode ser uma opgao.
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BUSINESS PARTNER
COMO GESTOR DA CADEIA
DE VALOR




A drea de Recursos Humanos
a partir da segunda onda de sua
transformacéo, iniciada por volta
de 2005, comegou uma jornada im-
portante em sua historia, ultrapas-
sando a fronteira da gestdo classica
e entrando na era do RH voltado
para o negoécio. Aquilo que tinha
sido nos ultimos dez anos um enor-
me esforco de capacitacao e inte-
gracdo da sua infraestrutura deu
lugar ao desenvolvimento de novas
capacidades e solugbes em gestao
de pessoas diretamente conecta-
das com o negécio.

Muitas empresas naquela oca-
sido redesenharam suas areas de
RH acompanhando o modelo de RH
Estratégico sugerido pelos gurus
e capitaneados por David Ulrich.
Neste modelo, o papel central de
relacionamento entre profissio-
nais de negécios e de RH deveria
ser conduzido por um experiente
profissional de RH que teria a res-
ponsabilidade de prover ao lider de
negécio as solugbes em gestao de
pessoas que garantissem o resulta-
do estratégico de sua area. A esse
profissional deu-se o nome de Busi-
ness Partner (BP).

Muito tempo ja se passou e a
complexidade do mundo corporati-
vo cresceu de tal forma que tem exi-
gido dos profissionais de negdcio
atualiza¢des constantes para acom-
panhar as grandes mudancas, nao
s6 no aspecto do contexto empre-
sarial, mas também na dimensao da
inteligéncia emocional exigida para
lidar com tantas mudancas.

A importancia do BP na entrega
dos resultados cresceu na medida
em que novas geracdes passaram a
conviver profissionalmente com as
mais antigas, provocando, de certa
forma, um encontro de diferentes
modelos mentais e formas de ver o
mundo que demandaram mudan-
cas significativas na cultura e vida
organizacional.

Além de fortalecer a forca psi-
quica dos profissionais da unidade
produtiva, através de sua motivagao
e qualidade de acao, o BP aprendeu

Vicente Picarelli

é formado em
Administragdo

de Empresas pela
Faculdade D. Pedro

I, socio aposentado
da Deloitte , tendo
sido responsével pela
Consultoria de Capital
Humano no Brasil

e América Latina.
Exerceu as mesmas
atividades como Sécio
das empresas Arthur
Andersen e Coopers

& Lybrand. Possui 35
anos de atividade como

consultor

ALEM DE FORTALECER
A FORCA PSIQUICA
DOS PROFISSIONAIS
DA UNIDADE
PRODUTIVA, ATRAVES
DE SUA MOTIVACAO E
QUALIDADE DE ACAO,
O BP APRENDEU A
TRABALHAR COM
INSTRUMENTOS
INTELIGENTES DE
GESTAO E MEDICAO DE
RESULTADOS ) )

a trabalhar com instrumentos inteli-
gentes de gestao e medicao de re-
sultados. Muitos adquiriram grande
experiéncia em realizar o planeja-
mento de pessoas para sustentar a
estratégia de uma area de negdcios
colocando énfase no crescimento
sustentavel de receita, aumento da
lucratividade, capacidade de exe-
cucao da estratégia, velocidade da
mudanca, flexibilidade organiza-
cional, inovagao, programas de re-
conhecimento e recompensa, entre
muitos outros.

Pode-se dizer que o papel do
BP expandiu-se de tal maneira que
nao é nenhum exagero dizer que
hoje ele apoia todos os elementos
humanos, presentes em uma ca-
deia de geracgao de valor, a cumpri-
rem sua missao, papéis e responsa-
bilidades.
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COMO EMPREENDER E INOVAR
NO MUNDO DOS NEGOCIOS?

CEO da Samba Tech lanca primeiro livro com
exemplos e dicas de quem entende do mundo
digital. Leia primeiro capitulo

onsiderado uns dos empre-
‘ endedores mais influentes do

segmento digital segundo o
LinkedIn e a revista GQ, Gustavo Cae-
tano langa seu primeiro livro neste més
de marco. A ideia do autor é compar-
tilhar seus conhecimentos adquiridos
ao longo da trajetdria de sucesso na
Samba Tech, companhia especializada
em solugées para videos online.

Gustavo estudou inovacdo e criati-
vidade no MIT (Boston), Stanford (Palo
Alto), Universidade da Disney (Orlan-
do) e Syngularity (NASA/Califérnia). O
executivo ja falou sobre o tema para
empresas como Algar, Oracle, IBM, Mi-
crosoft, SAP, Adobe, Bosch, Philips, TV
Globo, Stefanini, Estacio, Fiat, lveco,
Visa, Lojas Renner, Votorantim, Sicredi
e Unimed, além de ter participado de
eventos internacionais na Nasdaq e
MIT.

O livro traz um breve histérico da
trajetéria do autor e aborda pontos
sensiveis e importantes para quem
deseja empreender e inovar no mun-
do dos negocios. Gustavo conta que
é possivel aprender como o fracasso
pode moldar a mentalidade para o
sucesso; o que compde o DNA inova-
dor; qual a légica da simplicidade para
estimular a inovacao; a importancia de
ser agil e leve para se manter com alto
potencial inovador, entre outros.

“Sempre acreditei que quando se
quer alguma coisa que nao existe é
porque tem demanda e, possivelmen-
te, um mercado. Aprendi a enxergar
problemas pequenos e buscar solu-
coes imediatas. Por isso, resolvi colocar
toda minha experiéncia nesse livro e
mostrar as pessoas e empresas que, as

ELEITO EMPREEND,
EDOR
DO ANO A FRENTE pp
UMA DAS EMPAESAS
MAIS INOVADDRAS

ONVYL3AVD ONYASOD

DO BRASIL

GUSTAVO CAETANO

PENSE

VOCE SO PRECISA DAR 0 PRIMEIRO PASSO

PARA TER UM NEGOCIO AGILE

7

N 7

\’

vezes, é preciso inovar e mudar o rumo
do seu negdcio para continuar cres-
cendo’, explica Gustavo Caetano.

O prefacio do livro foi escrito por
Rony Meisler, fundador da Reserva,
marca de moda masculina brasileira.

Além disso, depoimentos de grandes
nomes do empreendedorismo, como
Flavio Augusto, fundador da WiseUp e
dono do Orlando City nos EUA; Viviane
Senna, fundadora do Instituto Aryton
Senna; Luiza Helena, CEC do Magazi-
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ne Luiza; Ricardo Amorim, economista
e presidente da Ricam Consultoria; e
Paula Bellizia, presidente da Microsoft
Brasil, ajudaram a compor o livro de
Caetano.

Leia a seguir o primeiro capitulo de
“Pense simples — vocé so precisa dar
0 primeiro passo para ter um negocio
agil e inovador”.

CAPITULO 1:
NADA DURA PARA SEMPRE

Muitas vezes tudo de que vocé pre-
cisa é um grande fracasso. Quando as
pessoas me perguntam como é que
um cara como eu, que veio de Aragua-
ri, ou Rerigueri (em inglés), uma linda
cidade de mais ou menos 117 mil habi-
tantes do Triangulo Mineiro, conseguiu
ser chamado de “o Mark Zuckerberg
brasileiro” pela revista Business Insi-
der, uma das primeiras respostas que
vém a minha cabeca é a seguinte: “Eu
cheguei até aqui por causa de um fra-
casso importante na histéria da minha
familia”. Sim, para mim, o sucesso esta
atrelado a falhas — e ao entendimento
de que nada dura para sempre: nem o
fracasso, nem o sucesso. Vou explicar
por qué, e vocé vai ver que eu nao es-
tou maluco.

A minha familia é de portugueses.
Meu bisavo, com a vontade de em-
preender e de encontrar um meio de
viver por aqui, fundou uma fébrica de
cortigas, mais ou menos em 1925, na
garagem de casa, ao lado do seu sogro.
Estava surgindo, entdo, a Fabrica de
Isolamento de Cortica, e os fundadores
fabricavam rolhas para vinhos e, tam-
bém, isolamento térmico para camaras
frigorificas. A cortica era importada e
vinha da Espanha e de Portugal para
0 Brasil. Isso mudou alguns anos mais
tarde porque houve uma proibicao da
importacao de cortica, mas nada que
abalasse os hegdcios.

Meu avé descobriu que existia uma
arvore do Cerrado brasileiro, apelida-
da de “Gordinha’; cuja casca era muito
parecida com a cortica europeia e per-
feita para a producao do material para
o isolamento térmico, que era o braco
mais forte da fabrica.

As coisas iam muito bem. Quando a

Segunda Guerra Mundial terminou, em
1945, a fabrica era uma poténcia e ocu-
pava dois quarteirbes do bairro Alto
da Lapa, na zona oeste de Sao Paulo.
O centro administrativo ficava na ave-
nida Ipiranga, no centro da cidade, um
endereco muito nobre naquela época.
Ali, trabalhavam engenheiros, projetis-
tas e vendedores. Além disso, existiam
trés galpdes para armazenar a “Gordi-
nha” localizados em Sao Paulo, Minas
Gerais e Goias.

Na época, a industria era uma das
mais présperas do ramo no Brasil,
chegava a exportar materiais para o
exterior, porque qualquer fabrica ou
negaocio que precisasse de uma cama-
ra frigorifica usava cortica para que o
isolamento térmico fosse possivel - e,
naquele momento, os frigorificos esta-
vam em expansao no Brasil. Tudo pare-
cia perfeito. A fabrica estava |3, firme e
forte, parecia imbativel.

O problema é que o mundo estava
mudando, e minha familia nao se deu
conta disso. Um dia, apareceu um ma-
terial novo, um produto meio esquisito
gue esfarelava ao toque, de tao fragil
que parecia. Era o isopor, que estava
surgindo no Brasil como uma nova so-
lugao para isolamento térmico. No en-
tanto, ninguém se preocupou porque
acreditavam que o isopor era algo de
baixa qualidade e que, por isso, nunca
ocuparia o lugar da cortica. O raciocinio
era que ninguém trocaria algo tao anti-
go, tao conhecido, por algo novo - que,
ainda por cima, parecia tao fragil! Mas o
meu avo estava errado. Totalmente er-
rado. O isopor, além de ser tao eficien-
te quanto a cortica, era mais leve para
transportar e mais barato para comprar.
As empresas norte-americanas e ingle-
sas continuaram preferindo a cortica
por um tempo, mas as dificuldades de
exportacao prejudicavam os negdécios.

Nessa época, meu avo ja estava a
frente dos negdcios e, para tentar sal-
var a fabrica, tomou uma decisdo im-
portante: vender o imével da fabrica,
em S&o Paulo, e a casa da minha familia.
Com o dinheiro que levantou com a co-
mercializacao dos imdveis, ele ergueu
uma nova fabrica, dessa vezem Aragua-
ri (MG), uma cidade préxima ao estado

de Goias, o que facilitaria a logistica e
diminuiria os custos com transporte.
O negdcio, porém, nunca se recuperou
totalmente. E, em 1980, aconteceu uma
tragédia: um incéndio destruiu toda
a fabrica. Araguari ndo possuia Corpo
de Bombeiros, e a brigada teve que vir
de Uberlandia; mas, quando chegou,
nao tinha mais nada para salvar. O pior
é que a fabrica ndo tinha seguro. Ai, a
Unica solucao foi fechar.

Essa histéria eu ouvia da minha avé
desde crianga — ela adorava contar, e
eu e meus irmaos adoravamos escutar.
E isso, a questao do fracasso, ficou na
minha cabeca desde sempre. Contudo,
ndo era simplesmente o fracasso em si,
um remédio amargo que todo mundo
experimenta algumas vezes na vida.
Eram mais as questdes do impondera-
vel, da transformagdo, das mudancas
que, se nao estivermos atentos, mui-
tas vezes chegam sem a gente nem
perceber, de uma hora para outra. Isso
me fez ser alguém bastante paranoico
com o pensamento do que esta por vir,
de como sera o futuro. E eu quero com-
partilhar essa minha paranoia — que
tem se mostrado muito positiva para
0s negdcios — com voceés.

E muito por meio dessa preocu-
pacdo com as mudangas que estou
conseguindo fazer com que a Samba
cresca. Se vocé conseguir também
desenvolver esse olhar para a fren-
te, certamente podera se diferenciar
no mundo do empreendedorismo e
transformar o seu negdcio em algo
sustentavel. Ao longo do livro, eu vou
mostrar como criei esse olhar e como
transformei inUmeras vezes o meu em-
preendimento. Nao é uma questao de
adivinhar o futuro, de ter uma bola de
cristal. Também nao é um talento de
poucos sortudos. E s6 uma questéo de
treinar o olhar e de entender um pouco
como o mundo esta funcionando hoje
- e qualquer um pode aprender a ter
essa habilidade, é sé praticar. Por isso,
guero conversar com vVocé sobre a ve-
locidade dos ciclos de mudanca.

CICLOS MAIS CURTOS E
VELOZES
A histéria da fabrica do meu avd
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se repete em inUmeros negdécios até
hoje. Mas existe uma grande diferenca.
Naquela época, os ciclos de mudancga
eram muito mais longos e lentos. A te-
levisao, por exemplo, teve sua primeira
transmissao em 1928 e sé chegou ao
Brasil em 1950, ano da fundacdo da
TV Tupi, a primeira emissora brasilei-
ra. Por aqui, o eletrodoméstico levou
anos até estar presente na maioria das
casas do Pais e comecar a transformar
0 modo como as pessoas se divertiam
e se informavam. Isso porque a TV era
um item de luxo, o que dificultava o
acesso de grande parte da populagao.
Até a tecnologia se baratear, passou
um tempo. E estou falando sobre a TV
em preto e branco. A televisao colorida
chegou aqui sé em 1963, quando foi
feita uma transmissdo experimental
da nova tecnologia. E foi apenas em
1970 que as casas comecaram a ter te-
levisdes coloridas e os aparelhos come-
caram a ser vendidos em larga escala.
Ou seja,passaram-se mais de quarenta
anos entre a invencao da televisao e
sua popularizagao no Brasil — um ciclo
um tanto longo.

Agora, pense no seu celular. Se o
seu aparelho tem dois anos, ja esta ob-
soleto — e vocé sabe disso. O primeiro
iPhone, por exemplo, foi lancado em
2007 e tinha poucas funcionalidades
se comparado a atual geragao de smar-
tphones. Talvez vocé nao se lembre,
mas o primeiro iPhone nao tinha tecno-
logia que permitisse que os aplicativos
funcionassem como os atuais — os apps
tinham de rodar em uma pdagina de in-
ternet, eram os “web-apps”. Steve Jobs,
0 mitico criador da Apple, percebeu,
porém, que isso nao daria tao certo e
comecou a desenvolver o futuro. Em
2008, no ano seguinte, o iPhone ja ti-
nha conexao 3G, possibilidade de rodar
aplicativos desenvolvidos por outras
empresas, um local para compra desses
aplicativos — a Apple Store — e um siste-
ma operacional que seria fundamental
para o desenvolvimento do iPhone, o
OS, que em 2010 se transformaria no
conhecido iOS. No ano seguinte, mais
um salto de transformacao: as came-
ras comecaram a melhorar e o sistema
operacional ficou mais veloz e parrudo.

De I4 para ca, muita coisa mudou de
ano a ano. Em 2010, o design evoluiu e
ficou mais parecido com o dos iPhones
atuais. Em 2011, Steve Jobs e sua equi-
pe inventaram a Siri — assistente virtu-
al que conversa com as pessoas — que
inspirou o roteiro do filme Ela, do dire-
tor Spike Jonze, estrelado por Joaquin
Phoenix. Em 2012, as telas cresceram e,
por conta disso, a visibilidade de videos
e imagens melhorou. Em 2013, a Apple
langou o acesso para o iPhone via bio-
metria, deixando o aparelho ainda mais
seguro. Em 2014, as telas ficaram maio-
res e o sistema operacional ainda mais
inovador e com tempo mais longo de
duracgao de bateria. E, em 2016, o apa-
relho tornou-se impermedvel e mais
resistente a poeira.

Se vocé comparar o primeiro iPho-
ne ao smartphone atual, vai ver quao
diferentes eles sao. E tudo isso mudou
em apenas nove anos - e continuard
mudando. Entender, como fez Ste-
ve Jobs quando estava vivo e como a
Apple continua fazendo apds o faleci-
mento de seu fundador, que os negé-
cios, as pessoas e os produtos estao
em constante transformacao, é a cha-
ve para empreender nos dias de hoje.
Sem essa percepgao, ficamos cegos e
agimos como 0 meu avo: nao percebe-
mos que os ventos da mudanca estao
soprando e, quando nos damos conta,
ja perdemos a oportunidade de ajustar
o foco.

Nos proximos capitulos, vou contar
com detalhes para vocé como eu (e ou-
tros empreendedores de sucesso) faco
para notar as mudangas e me adiantar
a elas. Isso fica na minha cabega o tem-
po todo, ndo porque eu seja obceca-
do com o futuro, simplesmente, mas
porque, sem essa preocupacao, um
empreendedor nao consegue tornar
seu negdcio duradouro e sustentavel.
Um dado interessante que demonstra
a volatilidade dos nossos tempos é ci-
tado pelo neurocientista norte-ame-
ricano e especialista em maximizagao
de resultados Robert K. Cooper em seu
livro “Néo tropece nas proprias pernas:
pare de se sabotar e seja tudo que vocé
pode ser”. O autor fez um levantamento
e descobriu que 70% das companhias

ranqueadas pela Fortune 500 (lista das
maiores e mais importantes empresas
do mundo feita pela revista norte-ame-
ricana Fortune) em 1955 ja fecharam.
Das companhias que integraram a lista
da Fortune em 1979, 40% nao existiam
mais. E, das que formavam o ranking
do ano 2000, 30% ja haviam encerra-
do suas atividades. O problema é que
os ciclos estao se encurtando e possi-
velmente nos préximos quinze anos
a maioria das grandes empresas que
existem hoje vai virar po.

O TRIPE DO
EMPREENDEDORISMO

Essas estatisticas comprovam que
o mundo muda e que as empresas que
nao conseguem se reinventar dia a dia
simplesmente nao conseguem sobre-
viver. A licdo que eu quero comparti-
Ihar com vocé neste livro é simples: se
o mundo muda, vocé tem de mudar
também! Afinal, o seu negdcio ndo é
maior que o mundo - nem inimigo da
realidade. E possivel entender essas
mudangas e ir se adaptando a elas sem,
é claro, deixar de fazer aquilo em que
vocé acredita. Alids, quando um empre-
endedor acredita no préprio negécio,
na prépria capacidade e entende que a
adaptagao as mudancgas é uma das cha-
ves para o sucesso, crescer fica muito
mais facil.

Conseguir desenvolver essa compe-
téncia de estar pronto para as mudan-
cas é tao importante que uma pesquisa
feita pela Conecta, plataforma on-line
do instituto de pesquisa lbope Inteli-
géncia, para o estudo “Reinventando
carreiras — Funciondrios do futuro’, apli-
cada em 2015 e que entrevistou 996
profissionais, revelou que a habilidade
mais importante para o mundo do tra-
balho do futuro serd a flexibilidade e,
em segundo lugar, o poder de adap-
tacdao. Como o futuro nao espera, vocé
tem de comecar a pensar sobre essas
competéncias agora!

Posso dizer que, ao longo da mi-
nha curta, porém intensa, histéria no
empreendedorismo, tive muitas opor-
tunidades de treinar minha flexibilida-
de, meu poder de adaptacao e minha
resiliéncia — a habilidade de dar a volta
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por cima quando algo da errado, outra
competéncia importantissima para os
empreendedores. Tanto que uma pes-
quisa feita pelas académicas Amanda
Bullough, da Thunderbird School of
Global Management, e Maija Renko, da
Universidade de lllinois, em Chicago,
publicada na revista académica Busi-
ness Horizons, em junho de 2013, reve-
lou, apds entrevistas com mais de 500
empreendedores  norte-americanos,
que aresiliéncia é fundamental para ser
bem-sucedido e especialmente impor-
tante para enfrentar momentos desa-
fiadores dos negécios.

Uma das vezes que tive de usar esse
tripé do empreendedorismo — flexibili-
dade, poder de adaptacao e resiliéncia
- foi com uma das minhas primeiras
empresas, a Hacker News Brasil. Tudo
aconteceu meio por acaso. Um pouco
antes de comegar o curso de Publici-
dade e Marketing na Escola Superior
de Propaganda e Marketing (ESPM),
no Rio de Janeiro, eu e um grande ami-
go, o Dinaldo Almendra, fundamos
um site. Eu estava com 17 anos, e nés
dois tinhamos algo em comum: gos-
tdvamos de navegar na internet. Um
dos sites que a gente sempre olhava
era o Hacker News, uma pdgina norte
-americana que dava noticias sobre as
invasdes dos hackers em diversos sites.
Naquela época, esse pessoal estava
bombando, invadindo diversas pagi-
nas, desde sites do governo até sites
de bancos. Viamos o que os estrangei-
ros estavam fazendo e pensamos: por
que nao criar uma pagina para cobrir
as acoes dos hackers brasileiros? Foi
assim que surgiu, em 1999, o Hacker
News Brasil. Comecamos publicando
0 que saia no exterior, traduzindo as
noticias do Hacker News norte-ame-
ricano, e, também, relatando o que os
brasileiros tinham feito. Acabamos nos
tornando, sem ter tido essa pretensao,
uma agéncia de noticias - era comum
que grandes veiculos de comunicagao
repercutissem as nossas noticias e éra-
mos citados pelo jornal O Estado de S.
Paulo, pela revista Info Exame e pelo
portal Terra, por exemplo. Eu virei espe-
cialista em mundo digital, imagina sé!

Como estdvamos ganhando reper-

CUssdo, Comegou a acontecer uma coi-
sa curiosa e que nés Nao esperavamos:
a gente conseguia furos jornalisticos
sobre o mundo hacker. Ou seja, 0s pré-
prios hackers avisavam a gente, com
antecedéncia, que iam invadir determi-
nado site em dia e horario especificos.
E nds, entdo, publicdvamos a informa-
¢ao assim que a invasao era feita. Com
isso, ficamos ainda mais relevantes na
area e fomos ganhando confianca para
crescer. O site parecia tdao promissor
que um amigo quis se tornar nosso
investidor e nos deu 20 mil reais para
que a gente escalasse o produto; mas
ai surgiu o tal do imponderavel.

Um dia, chegou a minha casa um
oficio da Polinter, do Rio de Janeiro,
pedindo a minha presenca na delega-
Cia para prestar esclarecimentos sobre
o site. A Polinter tinha, na época, uma
area especializada em crimes digitais e
o Hacker News Brasil estava sendo in-
vestigado. Fiquei meio apavorado, vou
ser sincero. Liguei para o0 meu pai e ele
conseguiu um advogado para nos aju-
dar com o caso. Quando fui a Polinter,
o delegado me disse que o site deve-
ria sair do ar porque estava incitando
os crimes digitais — eles acreditavam
que, por publicar noticias daquela area
e por cobrir os ataques cibernéticos,
mais pessoas ficariam interessadas em
se tornar hackers. Fiquei muito chatea-
do porque o site crescia em audiéncia
e porque eu tinha acabado de receber
meu primeiro investimento para em-

preender. Nao teve jeito. Pouco mais
de um ano depois da fundacdo da Ha-
cker News Brasil, tivemos de tirar o site
do ar e devolver o capital para o nosso
investidor.

Esse foi o meu primeiro fracasso. E
com ele aprendi que, por mais promis-
sor que um negoécio seja, nada dura
para sempre e que, para seguir em
frente, um empreendedor nao pode
achar que sabe tudo e que estd acima
de qualquer lei. Para seguir em frente,
um empreendedor tem de estar sinto-
nizado com o futuro e ciente de que
existem fatores que fogem do controle
e que podem, sim, prejudicar um ne-
gocio caso vocé nao esteja atento para
os sinais do perigo e das mudancas.

Eu tive essa licao muito cedo em
minha trajetéria de empreendedoris-
mo - e sou grato por isso. Desde o co-
meco, desde que era crianca e ouvia a
minha avé contando sobre o fracasso
do meu avo, eu aprendi, talvez até ins-
tintivamente, que o mundo gira, que as
coisas se transformam e que, de uma
hora para outra, tudo o que vocé consi-
derava certo e inabaldvel pode se mo-
dificar. Isso ficou fixado na minha cabe-
ca. O que eu quero mostrar a vocé, nos
proximos capitulos, € como se preparar
para essa realidade, a de que nada é
para sempre. E vocé vai entender que,
ao contrario do que muitos pensam,
isso é algo excelente para quem quer
empreender, seja agora, seja no futuro.
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