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Estamos chegando ao final de
2023. Antes das festas de Natal e Ré-
veillon e das férias mais que mereci-
das do nosso time, estamos fazendo
os ultimos ajustes no planejamento
para 2024 e ja fechando os primei-
ros contratos para comecar o ano
com forga total. Esse é o momento
também de olhar pelo retrovisor,
fazer um balanco e algumas refle-
xbes sobre o que realizamos, o que
podemos repetir e o que precisamos
mudar, sempre com foco em aprimo-
rar o nosso trabalho, entregar os me-
Ihores eventos, promover conexdes
mais poderosas e gerar conteudo
de alto nivel, que
contribua de for-
ma impactante na
transformacao das
empresas e dos
negdcios.

Neste ano, in-
crementamos o
nosso calendario
de eventos. Pela
primeira vez, via-
jamos pelo Brasil
com o Encontro
C-Level, iniciativa
lancada em 2019
com a chance-
la da Gestao RH, Renato Fiochi
uma empresa com g
mais de 30 anos
de experiéncia no
mercado. Estivemos em 13 cidades
brasileiras, expandimos conexdes,
aumentamos a nossa visibilidade e
abrimos as diferentes regides do pais
a oportunidade de fazer network,
descontrair e absorver conhecimen-
to com especialistas renomados no
mercado. Resultado: sucesso total,
com casa cheia em todas as cidades.
Em 2024, repetiremos o calendario
regional levando sempre contetdos
relevantes e atuais para os executivos
locais.

Em uma extensa agenda, com 35
eventos — uma média de trés por més -,
também realizamos os conceituados
Férum de CEOs e Forum Lider RH,
além das premiagdes Exceléncia em
Gestao de Pessoas, Melhores Forne-

ogrh.com.br

cedores para RH (capa desta edicdo)
e CEOs e RHs Mais Admirados (des-
taque da préxima edicao da revista),
movimentando mais de 4.200 profis-
sionais presencialmente.

As mudancas que vém ocorrendo
no mercado, em ritmo cada vez mais
acelerado, trazem a necessidade de
discutir em profundidade os novos
temas da agenda corporativa, pois,
s6 dessa forma, conseguimos manter
0 engajamento do nosso publico e
atender as expectativas de todos os
profissionais que participam das nos-
sas acOes. Nesse sentido, além dos
eventos, produzimos a revista Gestdo
RH e alimentamos
diariamente um
portal de conteu-
do sobre liderancga,
gestao de pessoas
e outros temas re-
lacionados a ges-
tao do capital hu-
mano. Isso sem
falar da TV Corpo-
rativa, canal strea-
ming que, somada
as nossas platafor-
mas, representam
mais de 300.000
profissionais ca-
dastrados, além de
outras tantas ini-
ciativas.

O meu convi-
te nesta ultima edicao do ano é para
que possamos permanecer juntos em
2024, sempre mantendo o mercado
em movimento com as nossas agoes
e solugdes e, também, para que todos
conhecam mais a Gestao RH e apro-
veitem todas as oportunidades ofere-
cidas ao longo do ano.

Sédo mais de trés décadas de ex-
periéncia movidas pelo propdésito de
estabelecer conexdes valiosas para
profissionais e marcas que querem fa-
zer a diferenca no mercado. Seja nos
eventos ou nas nossas plataformas,
seguiremos com a missao de contri-
buir para que o mundo corporativo
esteja sempre atualizado, conectado
e com motivos de sobra para celebrar
cada ano que se encerra.
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E ai, RH!
Quer fazer o coracdo
do seu time bater
forte com o Alelo Pod?

Chegou o novo cartao de beneficios flexiveis ‘ od

da Alelo, rede Elo. Com o Alelo Pod da pra pagar gn

despesas do home office, cursos, mercado, f

restaurante, combustivel, farmacia, exames, : §

delivery, app de transporte, cinema e muito mais. Gt o e l o S
-

Tudo isso num sé cartao.
Sua equipe ainda pode fazer pagamentos
online ou por aproximacao e transferir

Luan
Santana

Embaixador
da marca

saldo, a depender do auxilio.

Vai dizer que essa flexibilidade ndo soa

como musica pra vocé? E o melhor: com o selo
de qualidade e confianga Alelo, que ha

20 anos atende mais de 150 mil empresas

e 10 milhGes de trabalhadores.

RH: aponte
a camera para
0 QR Code
e contrate ja.

l o Inteligéncia que conecta
Qe

l R pessoas e negocios



WORKSHOPS IMPACT

Trabalhe os principais dilemas, oportunidades e desafios das empresas
e dos seus times em workshops totalmente conectados a transformacao
digital e a revolugao comportamental que o mundo do trabalho esta vivendo.

60 TEMAS

potencializados por
aprendizagem ativa, tecnologia
e tendéncias, podendo ser
aplicados de forma on-line ou
presencial em formatos de:

O QUE SEU TIME IRA APRENDER:

VENDAS | GESTAO DE TALENTOS | ETICA E RESPONSABILIDADE |
OUSADIA INOVADORA | ESG | COMUNICAGAO E PRODUTIVIDADE:
E MUITO MAIS!



BUSINESS
PARTNERS

Jogo de cintura, othar agucado,
faro para novas oportunidades
e agilidade emocional para
acolher, recomendar, planejar e
apoiar lideres e negdcio.

Conheca nossao programa exclusivo, desenhado
para desenvolver BPs na sua empresal

=5
i

METODOLOGIA AUTORAL E EXCLUSIVA
COMO BASE DE TUDO!

A partir de uma metodologia

autoral, o IMPACT, desenvolvemos ; :
solucdes baseadas em pesquisas @ @ n:r;:o %} CED |
sobre as habilidades e atitudes do - - U | - ,

nosso tempo. Aprendizagem eficaz, longeva, com
estimulo + imersao + transferéncia para a pratica.
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ff{t!
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INSHGHT MOTIVATION || PRACTICE | AWARENESS || CONMNECT TT{HNEFER:

AFFEROLAB: SOLUGOES
COMPLETAS DE APRENDIZAGEM

Bibliotecas Digitais de Aprendizagem.
Programas personalizados de

TRAINEES |LIDERANCA | WORKSHOPS |
TEAM BUILDING E MUTO MAIS!

www.afferolab.com.br

© @ /afferolab



E DIVERSIDADE E INCLUSAQ

ARRISQUE "ACESSIBILIZAR"

Quem ja utilizou uma rampa
para se locomover porque quebrou
ou torceu o pé ou ainda porque esta
gestante ou com alguma dificulda-
de de se movimentar - mesmo que
tempordria - sabe valorizar o bem
que ela oferece. Cada metro conclu-
ido do trajeto é uma vitéria da mo-
bilidade autbnoma. A acessibilidade
ndo atende apenas as pessoas com
deficiéncia. Ela também facilita, e
muito, a vida de outras pessoas, que
nao tém deficiéncia.

A dinamica de criar meios aces-
siveis as pessoas com deficiéncia fez
nascer inumeras solugdes que ini-
cialmente foram criadas com o foco
nas pessoas com deficiéncia, mas

Por Carolina Ignarra

acabaram sendo estendidas para
objetivos além da inclusao e sao
muitos os exemplos.

A maquina de escrever mecanica
é uma dessas invencoes. Sua criagao
tem diversas patentes e autores, mas
uma delas é atribuida ao inventor
italiano Pellegrino Turri. Em 1808, ele
criou a maquina de escrever para se
comunicar por cartas com a mulher
por quem era apaixonado e que ha-
via ficado cega, a condessa Carolina
Fantoni da Fivizzono. Ela nao escre-
via mais as cartas a mao e, a partir da
nova invencao do amado, poderia
corresponder-se sem a intervencao
de terceiros. Somente decorando a
posicao de cada letra no teclado.

As rampas no meio-fio também
estao entre esses feitos. Elas sur-
giam nos anos 1970, para que cadei-
rantes pudessem se locomover com
mais facilidade. A ideia foi do ati-
vista americano Michael Pachovas,
que se tornou paraplégico em 1969,
enquanto atuava como voluntario
do Corpo da Paz na Etidpia, apds
mergulhar em um lago da aldeia.
Ja em Berkley, nos Estados Unidos,
ele e alguns amigos também defen-
sores dos direitos das pessoas com
deficiéncia, despejaram cimento em
um meio-fio, formando uma rampa,
para que pudessem deslizar com
suas cadeiras de rodas, segundo o
registro da Stanford Social Innova-
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T _ESCOLA DE

LIDERES

v

Ser lider @ inspirar.

A Escola de Lideres da AMAGGI completa 10 anos. Durante todo esse periodo, desenvolveu lideres
inspiradores e focados em alcancar resultados, transformando a vida profissional e pessoal de muitos
colaboradores. Sao anos de aperfeicoamento continuo, agregando valor aos negocios e contribuindo

para a perenidade e o sucesso da companhia. Com inovagao e conhecimento, seguiremos formando

4

ANOS

[ideres cada vez mais inspiradores.
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tion Review. Michael e sua turma
foram ameacados de prisao pela po-
licia, mas o pequeno declive tornou-
se uma conquista politica e simbolo
de mais autonomia das pessoas ca-
deirantes nas ruas. Porém, também
sao Uteis para passagem de carri-
nhos de bebés e de compras, de ci-
clistas entre outros beneficiados.

Outro exemplo é o audiolivro.
Em 1932, a Fundagcao Americana de
Pessoas Cegas (traducao de Ameri-
can Foundation of the Blind) come-
¢ou a gravar livros em discos de vinil
para contar as histérias a quem nao
podia ler. Hoje, gracas a tecnologia,
as histérias podem caber em um
smartphone e chegar além das pes-
soas com deficiéncia visual e podem
ser ouvidas por quem estd pratican-
do exercicios fisicos, dirigindo, etc.

Com os avanc¢os da tecnologia,
novos recursos foram criados espe-
cificamente para viabilizar o aces-
so das pessoas com deficiéncia ao
mundo virtual, as chamadas tecno-
logias assistivas. Porém, muitos de-
les miraram as pessoas com defici-
éncia e acabaram conquistando os
demais usudrios e transformando a
nossa realidade com facilitagcbes das
quais nao podemos mais abdicar.

Esse é o caso das tecnologias
touch e zoom, que permitem apro-
ximar a imagem na tela do com-
putador, do celular, do tablet, com
o toque dos dedos para torna-la
maior e mais visivel. Essa facilidade
foi desenvolvida para ajudar pesso-
as com baixa visao, assim como as
mensagens de textos nos celulares,
criadas pelas operadoras para aten-
der pessoas surdas.

Os equipamentos de assistentes
virtuais, como a Alexa, também fo-
ram idealizados para ajudar pesso-
as com deficiéncia que ndo podem
usar as maos para interagir com o
equipamento. Hoje, eles estao nas
casas das pessoas em todo o mun-
do, nas empresas e oferecem inu-
meras utilidades.

Um time diverso na empresa faz
da mistura de culturas, opinides e
vivéncias o aumento da competiti-

Carolina Ignarra
é fundadora e
CEO do Grupo
Talento Incluir

vidade nos negdcios, traz mais ino-
vacdes e mais conexdes com seus
clientes. Foi exatamente isso que
uma empresa aérea brasileira expe-
rimentou ao conviver com pessoas
diversas. Em 2016, essa empresa
recebeu o Selo de Acessibilidade
Arquitetonica, concedido pela Se-
cretaria Municipal da Pessoa com
Deficiéncia (SMPED) da Prefeitura
de Sao Paulo na ocasiao.

Ainiciativa premiada foi a substi-
tuicdo das escadas de acesso a aero-
nave por uma rampa movel durante
0 embarque de passageiros. O feito
acabou proporcionando mais aces-
sibilidade também no embarque de
mulheres gestantes, pessoas com
baixa mobilidade temporaria ou
permanentemente, criancas, etc.

Um reconhecimento que trou-
xe mais valor a empresa porque

ela decidiu atender as inumeras e
constantes reclamacgdes de clientes
COMoO eu, que querem e precisam
ter mais autonomia ao embarcar.
Parece até contraditério premiar
e reconhecer iniciativas acessiveis
que ja deveriam existir na criacao
do negédcio.

A acessibilidade é um direito
que beneficia além da pessoa com
deficiéncia. Quando se escolhe nao
oferecer acessibilidade, escolhe-se
excluir pessoas e a exclusao é res-
ponsabilidade de todos. Promover a
acessibilidade em todas as suas oito
dimensdes é garantir que o capaci-
tismo dé passagem (literalmente) a
todo ser humano. Porque, afinal, por
onde passa uma pessoa cadeirante,
qualquer pessoa pode passar. “Aces-
sibilizar” é antes de tudo “dar passa-
gem”. E humanizar! @

10| Gestdao RH Edigao 163 - 2023
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I%GESTI\O DA LONGEVIDADE

GERACOES: O QUE PODEMOS
APRENDER UNS COM OS OUTROS?

Um dos meus temas favoritos é di-
versidade geracional. Além da pauta
social, o0 que me fascina nessa agen-
da é a poténcia de aprendizado que
a convivéncia entre diferentes idades
proporciona. E por que falamos tanto
em geragoes?

O conceito de geragdes nasceu
de estudos feitos por sociélogos que
buscaram “separar” conjuntos de pes-
soas, baseando-se nas semelhancas
e nos eventos culturais, sociais, poli-
ticos e econbmicos do momento do
nascimento, porque entenderam que
o comportamento de cada geragao
era influenciado pelos fatores que
moldaram a cultura da sua época.

E nao s6 o comportamento, mas os

Por Daniela Campos

valores, pensamentos e perspectivas
de vida, o que no mundo do trabalho
se reflete na forma como lidamos com
conceitos como estabilidade, sucesso,
mudanga, risco, carreira, hierarquia,
desafio, tecnologia, reconhecimento,
propésito.

Contexto social influencia visao de
mundo.

E verdade que podemos obser-
var alguns comportamentos sociais
comuns a cada geracao, reflexo de
como o mundo estava quando elas
nasceram, cresceram e entraram para
o mercado de trabalho.

Se viveram um tempo mais duro,
como a Geragao Silenciosa, de guer-

ras, instabilidade e escassez, a busca
por trabalho que trouxesse alguma
estabilidade foi a tonica desse grupo.
Por caracteristica, sao mais leais as or-
ganizagoes e desenvolveram enorme
resiliéncia e capacidade de superar
dificuldades.

Aqueles que cresceram em um
momento de reconstru¢dao do pais,
crescimento econdmico e luta pelos
direitos civis, ficaram conhecidos pelo
trabalho duro, pela determinacdo e
pela negociacao e resolucao de con-
flitos. Os baby boomers tém muito
a nos ensinar sobre dedicacao e de-
terminacao para enfrentar desafios e
gestao de riscos.

A geracao X, que na linha do tem-

12| Gestdao RH Edigao 163 - 2023



po nasceu no mesmo ano do inicio da
ditadura militar, viveu turbuléncias
politicas, econémicas, hiperinflacao e,
portanto, buscou estabilidade, mas sa-
bia se adaptar e era mais pragmatica.
Investiu em conhecimento e assumiu
responsabilidades. Colocou foco na
carreira, de forma mais individualista.

Depois chegou a geragao Y - os
millennials. Viveram o boom da inter-
net, a globalizagao, o multiculturalis-
mo. Com mais acesso a informacdo e
mindset digital, viram um mundo de
muitas possibilidades, por isso tém
perfil mais questionador, criativo e
inovador. Sdo imediatistas e mais fle-
xiveis as mudancas.

E depois da Y, veio a Z. Para as
pessoas da geracao Z, de mindset
empreendedor, propdsito, flexibilida-
de e autonomia sao base do sucesso
profissional. Querem ver refletidos
seus ideais, bem como ter bem-estar
e qualidade de vida. Valorizam a di-
versidade e as singularidades de cada
um. Sdo ativistas sociais e ambientais.

Nossas vivéncias desenvolvem nos-
sas habilidades.

Apesar de haver essa correlagao
entre contexto e comportamento, é
muito comum, quando olhamos es-
sas caracteristicas, nos identificar-
mos com mais de uma geragao. Isso
porque somos seres que aprendem,
se desenvolvem, que trazem um re-
pertério individual, mas aprendem
no coletivo.

Além disso, o perfil de cada um
diz muito. Tém caracteristicas que a
pessoa carrega que sao dela, inde-
pendentemente de quando nasceu,
e outros indicadores que influenciam
muito no comportamento, como ren-
da, geografia, etnia, etc.

Para construir futuro precisamos
de todas as geragoes.

O fato é que para lidarmos com
o mundo atual de transformagoes
aceleradas, seja nas empresas ou na
sociedade, e construirmos negécios
vidveis e sustentaveis, precisamos de
todas as idades.

Precisamos inovar, antecipar ten-

Daniela Campos

é fundadora e CEO

da Middle-us -
consultoria em Gestao
da Longevidade

e Diversidade
Geracional para as
empresas (linkedin.
com/in/daniela-
campos-zuccolotto)

déncias e sermos capazes de reagir de
forma agil a mudancas, mas também
de repertério que nos permita to-
mar decisdes estratégicas, com visao
ampla e de longo prazo e habilidade
para gerenciar riscos.

Precisamos incorporar o mindset
digital, empreendedor, construir ci-
clos mais curtos de crescimento, fle-
xiveis e adaptdveis, mas precisamos
de resiliéncia, inteligéncia emocional
e capacidade de lidar com adversida-
des para persistir e prosperar.

Precisamos perseguir metas e ter
foco em resultados, mas nos respon-
sabilizar para que a estratégia incor-
pore também a sustentabilidade do
planeta e o impacto social positivo.

Precisamos de dedicacdo e, ao
mesmo tempo, de equilibrio entre
vida pessoal e profissional. Precisa-
mos encontrar nosso proposito e res-

ponder com engajamento.
Precisamos valorizar a experién-
cia e o conhecimento acumulados e,
também, a curiosidade, a criatividade
e a abertura a novas ideias e aborda-
gens, buscando aprendizado conti-
nuo e atualizacao constante.
Precisamos de liderancas que ins-
pirem e desenvolvam, mas também
que ougam, sejam empaticas e co-
nhecam as motivacdes e necessida-
des das pessoas de seus times, valori-
zando suas singularidades.
Precisamos de inclusao e diversi-
dade, e lideres dispostos a quebrarem
paradigmas, com boas habilidades de
relacdes interpessoais para integrar
diferentes areas, pessoas e equipes.
Precisamos das habilidades de to-
das as geragdes combinadas. E, mais
do que tudo, precisamos aprender a
aprender com os outros. @

Edicdo 1632023 GestaoRH | 13
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ser 100% focada em
fibra da resultado:
aOitemosclientesde =
fibra mais satisfeitos.

A Oi focou em fibra e no que
tem de melhor: seus clientes.

O reconhecimento veio através
de muito trabalho e dedicacao.

Hoje, a Oi tem os clientes de
fibra mais satisfeitos do Brasil,
entre as grandes operadoras.

E o segredo é simples: terum

produto incrivel faz diferenga,
mas é o cuidado com o cliente
que faz a magica acontecer.

acesse oifibra.com.br

OIFIBRA
muda tudo.

pergunta pra
quem tem e vem.



Clientes de Fibra mais satisfeitos entre as grandes operadoras. Nota dos entrevistados na Pesquisa de Satisfacdo de Qualidade Percebida da Anatel 2022.
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O DESAFIO DE (RE)CRIAR
A CONFIANCA

Por Fabio Rosé

Harold MacMillan, ex-ministro bri-
tanico, costumava dizer que um ho-
mem que nado confia em ninguém é
um homem em que ninguém confia.
A construcdo da confianca é o pote
de ouro de qualquer equipe e é (ou
pelo menos deveria ser) o objetivo
de qualquer lideranca. E por meio
dela que colaboradores percebem a
diferenca que seu trabalho faz cole-
tivamente, aceitando responsabilida-
des individuais, mas com orgulho em
dizer que as conquistas alcancadas
sao de todo o time.

No entanto, se na teoria a maioria
gestores reconhece que a confianca é
a chave para uma performance eficaz,
por que é tao desafiador formar esse
elo entre os membros dos times?

Em seu ensaio Construindo a con-
fiangca em times: o papel da lideranca,
Revathi Turaga, fundadora da Learn
Sprint, explica que até os dois anos de
idade a crianga, com base na relacao
com os cuidadores, forma os alicerces
neuroldgicos para confiar nas outras
pessoas e que essa atividade cerebral
esta diretamente ligada aos niveis

de ocitocina no nosso organismo —
o horménio do amor'. Com o passar
dos anos, essa capacidade construi-
da no ambiente familiar é transpos-
ta para outros grupos sociais. Cada
experiéncia ou interacdo reforca ou
esvazia os niveis de confianca, o que
esta ligado também a sensagdes de
seguranca, positividade e otimismo -
tudo o que queremos nas nossas
equipes.

Porém, em um mercado no qual
grandes empresas ligadas a tecnolo-
gia se viram obrigadas a reestruturar

16 | Gestao RH Edigao 163 - 2023
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DAsA

empresas

O melhor plano parao
seu negocio esta aqui.

Oplano de satide é o
beneficio mais valorizado
pelos colaboradores.

E agora seu time pode ter
acesso a maior cobertura
do Brasil.

Temos os melhores planos
com até 30%* de desconto

e cashback.
*Consulte as condicdes.

Principais operadoras:
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E LIDERANCA
RH

suas equipes para alinhar os obje-
tivos dos negécios a resultados, a
confianca dos times sofreu um baque
consideravel. Tanto que o fortaleci-
mento da cultura corporativa foi con-
siderado o principal desafio do RH
em 2023, segundo uma pesquisa da
consultoria Think Work realizada em
parceria com a HR tech Atlas®.

A professora da Universidade de
Harvard e ex-consultora corporativa
de uma big tech de transporte por
aplicativo, Frances Frei, estuda e en-
sina reconstrucao de confianca em
grandes empresas. Ela explica que,
mesmo em momento de crises, é
possivel reestabelecer o ambiente
saudavel nas equipes com trés pila-
res: légica, autenticidade e empa-
tia. Esses elementos sao essenciais
também para manter a coeréncia da
lideranca em situagdes nas quais a
cultura organizacional passa por mu-
dancas.

A l6gica é o raciocinio por tras de
um conteddo que o lider deseja co-
municar. Um gestor precisa transmitir
credibilidade com argumentos fatidi-
cos, estruturados e compreensiveis.
Se 0 que é apresentado nao condiz
com a realidade do dia a dia do tra-
balho, a comunicagdo sera em vao: é
necessario que os liderados reconhe-
¢am o que é mostrado e a habilidade
da equipe identificar os “porqués” das
mudancas é fundamental.

A autenticidade, ser vocé mesmo
em todos os contextos, parece um
cliché, mas é um ponto crucial para o
nascimento ou manutenc¢ao da con-
fianca. E quando vocé tenta se passar
por outra pessoa, principalmente em
situagdes de interlocucao com a sua
equipe, que esse “nao ser” se torna
evidente. E nada pode fazer ruir a
confianca mais do que parecer fake.
Quando se estd alinhado com os pré-
prios principios, é facil de transmitir
emogdo e entusiasmo, contagiando
e inspirando a equipe.

Ja a empatia diminui as barreiras
que prejudicam as relagées e impe-

Fabio Rosé

é diretor-geral
de Pessoas

& Cultura da
Dasa

dem a mensagem de chegar nos co-
laboradores. Além de se colocar no
lugar do outro nas situagées mais
desafiadoras, ter empatia significa
pensar em contelddos e solugbes
uteis a equipe, olhar genuinamente
para o outro, prestando atencao e
estando aberto a questionamentos,
além de falar de forma acessivel, sem
muitos termos técnicos e expressoes
de nicho.

A escuta ativa deve nortear as re-
lacbes com os colaboradores, ouvin-
do para entender — e ndo para julgar.
Essa postura, em situagdes de rees-
truturacoées, significa também ofere-
cer suporte emocional para quem sai
e para quem fica.

O desenvolvimento de uma em-

presa é uma jornada continua na
qual, em muitos momentos, os lide-
res tém que repensar o foco organi-
zacional e direcionar esforcos aquilo
que vai se sustentar a longo prazo. E
esse 0 movimento que vemos desde
0 ano passado em diversas compa-
nhias, mas, ao agir com ética, plane-
jamento, transparéncia e observando
os trés pilares citados por Frei, é pos-
sivel restabelecer a tracdo e energia
para manter lideres e colaboradores
engajados.

O gestor super-heréi é coisa do
passado. Um lider que constréi vin-
culos significativos e coloca o cora-
¢do, com coeréncia, em todas as suas
acoes é 0 que as empresas precisam
no momento. @

' Building Trust in Teams: A Leader’s Role, Turaga, Revathi. The IUP Journal of Soft Skills, Vol. VII, No. 2, June 2013, pp. 13-31
2TED Talks Como Criar e Recriar a Confianga. Acesso em https://bit.ly/3Gdc2R4, dia 16/11/2023
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o More
@Group than Work

Somos vencedores do Prémio Melhores
Fornecedores de RH 2023 na categoria
Trabalho Efetivo e Temporario!

Agradecemos aos clientes e parceiros que votaram.
A premiacao da Gestao RH é um reconhecimento
pelo nosso trabalho realizado ha 25 anos pelo mundo.
Seguimos com a missao de transformar vidas.

A Gi Group Holding é um ecossistema completo
de solucoes para o capital humano.

+ de 20.000

EMPRESAS ATENDIDAS

34

PAISES COM
PRESENCA DIRETA

Para uma solucao
personalizada,
entre em contato!

@ gigroupholding
gigroupholding.com.br
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The Future in Motion

O reconhecimento
de
comeca

Continental é eleita pela 32 vez consecutiva pela
GPTW como uma das melhores empresas para
trabalhar.

Nosso compromisso em construir um ambiente diverso e
respeitoso onde todos possam ser guem sao, nos rendeu
Mais uma vez a conguista deste selo que € motivo de muita
satisfacao para nos.

Ele reflete o reconhecimento que mais importa: Nosso time tem
orgulho de ser Continental. Visite nossa pagina de carreiras
www.continental.com/en/career/ e venha fazer parte deste
time de sucessol
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ORGANIZANDO O CAOS
ATUACAO DO RH NO PLANEJAMENTO
PARA A ESTRATEGIA DO NEGOCIO

E curioso como podemos tracar
tantos paralelos entre nossas histo-
rias de vida e o mundo corporativo
no qual, seja como empreendedores,
liderangas ou especialistas, constru-
imos nossas trajetorias profissionais.
Um exemplo é o fim do ano: uma
época de celebrar conquistas, corrigir
rotas e de se planejar para o amanha
que ja bate a porta - tanto no ambito
pessoal quanto no de carreira.

Esse cruzamento ocorre porque,
como gosto sempre de frisar, para
além dos dados, nimeros e indicado-
res — fundamentais dentro de qual-

Por Lady Morais

quer processo sério de gestao - uma
empresa é formada por um ecossiste-
ma humano; por pessoas que preci-
sam ser compreendidas, estimuladas
a crescer e reconhecidas para que
possam, justamente, gerar os resulta-
dos que irao impulsionar os indices de
crescimento e solidez de um negécio.

E nesse periodo de planejamen-
to estratégico, tao crucial para que o
mapa dos rumos futuros de uma orga-
nizacdo sejam desenhados, que ocor-
re um fato também curioso: em dreas
como a financeira ou de marketing
- apenas para citar dois exemplos -

temos, via de regra, etapas mais bem
definidas no tocante ao orcamento,
ao que se espera em termos de metas
e, consequentemente, as agdes que
devem ser tomadas para que aqueles
objetivos se concretizem.

Paradoxalmente, no RH - o depar-
tamento responsavel pelas pessoas
de um negdcio e que, portanto, tem
um papel-chave para que a visao es-
tratégica de uma organizacao se efe-
tive em todos os seus niveis e areas —,
com frequéncia, a época de planeja-
mento é uma época em que reina o
caos.
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Em parte, essa é uma falha de par-
te das empresas e de muitas lideran-
¢as que ainda ndo encaram a gestao
de recursos humanos como um pilar
tatico e estratégico concomitante-
mente, determinante para que objeti-
vos se transformem em agdes.

Uma prova desse cendrio consiste
no fato de que 53% das areas de RH do
pais ndo contam com orcamento pro-
prio para o departamento, enquanto
nada menos que 40% sequer sabem
se seu budget para projetos serd maior
ou menor em 2024. Os dados sao de
uma pesquisa da fintech Onze e apon-
tam para uma reflexdo necessaria:
como se organizar diante de tanta in-
certeza? Indo mais além, como os exe-
cutivos de RH podem dominar o caos e
atuar estrategicamente?

O LIDER FLEXIVEL E ANTIFRAGIL
Mas, enquanto liderancas, nao
podemos apenas apontar falhas or-
ganizacionais: é preciso buscar saidas
e isso é especialmente valido para a
area de Recursos Humanos, que lida
com virtudes, talentos, mas também
com egos, temperamentos e com a
mudanca continua que faz parte do
préprio cerne da humanidade.

E uma corporacao estd sempre
sujeita a transformacoes: sejam elas
intangiveis (como crises macroeco-
ndmicas ou eventos externos que
podem afetar um segmento e exi-
gir acoes de adaptacao); sejam elas
tangiveis, em virtude uma mudan-
¢a de posicionamento, escolha dos
acionistas, processos de crescimento
ou mesmo da escolha de apertar os
freios na hora certa.

Nesse sentido, um lider estratégi-
co de RH é também um lider flexivel
que, a0 mesmo tempo em que pla-
neja os passos da gestdo de pessoas
de acordo com a visao holistica das
metas de curto, médio e longo prazo
do negécio, tem habilidade para en-
tender os momentos de corrigir rotas
e buscar novas solu¢cdes, em suma,
possui a resiliéncia necessaria para
agir de modo inteligente conforme
Nnovos cenarios se apresentam.

O pensador libano-americano

Lady Morais é CEO
da consultoria Lady
Morais Human Capital
e conselheira e vice-
presidente do Ibacc

— Instituto Brasileiro
de Accountability. Por
30 anos, foi executiva
em organizacdes de
diferentes segmentos
econémicos

Nassim Taleb explica que a incerteza
é algo sempre presente e necessaria
para a evolugao. Quando adotamos
esse mindset, ndo s6 aprendemos a
“lidar com o caos’, mas crescemos
com a mudanca que é, de fato, cons-
tante nas empresas. Para tanto, o lider
de RH precisa se posicionar e colocar
sua voz, pois o trabalho de uma lide-
ranga é também um processo conti-
nuo e dialégico de convencimento,
influéncia e colaboracao.

PARA VENCER O CAOS

Para finalizar, quero sumarizar trés
dicas praticas de planejamento para
os lideres de RH construirem rotas as-
sertivas para 2024:

+ Alinhe-se a estratégia da organiza-
¢ao, mas esteja pronto para a mu-
danca e trabalhe com ela em prol

da geracao de resultados;

« Trabalhe com indicadores claros de
gestao, acompanhando continua-
mente a execugao dentro do esco-
po de metas das areas, delegando
confianca ao time e acompanhan-
do em reunides periddicas (men-
sais, bimensais...);

« Construa uma cultura de didlogo
e feedback continuo, recebendo
follow up de seus stakeholders e
colaboradores, de modo que as ro-
tas estratégicas sejam validadas ou
revisitadas més a més e nao s6 no
fim ou inicio de cada ano.

Com esse norte, talentos inspira-
dos e engajados terdo mais chances de
conduzir a proa que levara uma com-
panhia para o sucesso real e longevo. E
o RH, provando seu valor, podera nao
s6 ndo temer o caos, mas vencé-lo. @
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R.%TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO HUMANO

ESG: MAS E NA PRATICA?

Trés letras estdo dominando as
falas de executivos de grandes em-
presas e aparecendo em destaque
nas capas das principais revistas de
negocio do Brasil e do mundo. Sao
as praticas ESG, sigla em inglés para
“environmental’, “social” e “governan-
ce”. Em portugués, fala-se em ASG, ou
seja, praticas ambientais, sociais e de
governanca. Mas o que isso significa?

O termo surgiu em 2004, quan-
do o entao secretdrio-geral da ONU
reuniu CEOs de grandes instituicoes
financeiras, em um desafio para inte-
grar as questdes ambientais, sociais e

Por Vania Ferrari e Anna Nogueira

de governanca no mercado de capi-
tais. Ou seja, estamos falando de mais
um importante passo para estimular
as empresas a fazerem uma gestdo
responsavel dos seus negocios e, as-
sim, atrairem investimento, rentabili-
dade e, como consequéncia, mante-
rem a sua competitividade ao longo
do tempo.

Mas é importante lembrar que a
sustentabilidade e a ética nos nego-
cios sao necessidades antiquissimas.
O termo “desenvolvimento susten-
tavel’, por exemplo, é de 1987 e o
conceito de sustentabilidade é citado

pela primeira vez em 1972, duran-
te uma conferéncia da ONU sobre o
meio ambiente!

O papel das empresas na socieda-
de vem se transformando ao longo
dos anos. O consumidor esta mais exi-
gente, os fatores de atragao e retencao
de talentos evoluiram e o jeito de fazer
negocios precisou acompanhar essas
transformacgodes. Agora, o desafio é ga-
nhar velocidade na implementacao.

Quando falamos de praticas ESG,
estamos falando diretamente dos
processos, produtos e servicos das
empresas, ou seja, o cerne da sua

24| GestaoRH Edicao 163 - 2023
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Fundada em 1999, a RB oferece as melhores solugdes para o gerenciamento
de vale-transporte, refeicdo, alimentacgao, presente e combustivel. Com foco na
qualidade, transparéncia e inovacao, possui equipe completa e especializada
para garantir um servigo com a maxima exceléncia proporcionando resultados
efetivos e diretos aos nossos clientes.

(11) 4962-0090
www.rb.com.br f in

g
Quer conhecer mais sobre as nossas solugoes? 7 b.':

SOLUGOES EM VALES-TRANSPORTE



E TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO HUMANO

estratégia de atuacao. E é preciso ter
compromisso legitimo com a agenda.
Isso significa conhecimento dissemi-
nado, processos definidos, orcamen-
to destinado e metas claras. Senéo,
a gente continua s6 no discurso, sem
ver a mudanca de fato acontecer.

O seu cliente é bem atendido?
Vocé entrega o que promete? Que
tipo de impacto a sua operagao gera
para o meio ambiente? Os seus co-
laboradores tém uma remuneragao
justa? A equipe é diversa, em todos
os niveis hierarquicos? As mulheres
ganham os mesmos saldrios que os
homens no mesmo cargo? As deci-
sbes sao tomadas com base na ética e
transparéncia? Os colaboradores sao
treinados continuamente? As nego-
ciacoes com os fornecedores sao boas
para ambas as partes? Existem pro-
gramas de promocdo de saude fisica
e emocional para os colaboradores?

Esses exemplos do que sdo as pra-
ticas ESG tornam possivel identificar
como cada um de nés pode atuar, in-
dependentemente da area, do cargo
ou empresa.

Traduzir o conceito ESG e dissemi-
nar essa agenda por toda a organiza-
¢ao é um passo importante para que
todos os colaboradores e lideres con-
siderem essas premissas diariamente,
seja em uma reuniao, uma interagao
com o cliente ou na criagao de um
novo produto ou processo.

Vania Ferrari e

Anna Nogueira

580 socias

da Pensamentos
Transformadores
Treinamento &
Desenvolvimento,
escritoras, palestrantes
e criadoras do maior
canal de RH do Youtube
Brasil (youtube.com/
canalvaniaferrari)

Em uma pesquisa recente, realiza-
da pela Amcham, 48% dos executivos
respondentes afirmaram que o maior

LUCA FERRARI (@LUCA_FMR)

desafio é conscientizar e capacitar
equipes e liderancgas. A educacao cor-
porativa se mostra fundamental para
0 avan¢o da agenda. O papel das are-
as de Treinamento e Desenvolvimen-
to é estratégico para que as praticas
ESG deixem de ser uma sigla compli-
cada e passem a fazer parte da rotina
da empresa, das tomadas de decisao
e reflitam o seu compromisso real
com o tema.

A comunicacao precisa ser cons-
tante. Treinar e reciclar equipes e lide-
res e conectar o tema a todas as ini-
ciativas da organizacao fara a agenda
avangar.

Segundo a mesma pesquisa da
Amcham, quase 50% das empresas
brasileiras ja estao atuando no tema.
Se vocé nao faz parte desse grupo,
corra, ou O seu concorrente vai te
agradecer. @
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A melhor
escolha muda a
vida de muitos.

Somos a escolha numero 1 na hora de
cuidar da saude e lider no Brasil em
vendas e administracdo de planos de
saude, eleita:
% 7 vezes pela Gestdo RH; e
7< 8 vezes consecutivas na

Top of Mind RH. |I

A Quali Integra solugées em bem-estar,
protecdo, financeiro e na qualidade de
vida de cada um de nossos clientes.
Somos multi-solucdes e, por isso, somos
a melhor escolha quando o assunto é o

mais importante: cuidar de vidas.

X 'IE Descubra o jeito Quali para a saude dos seus colaboradores.

e T
""""F'I"-EE Ligue (11) 3146-1012 ou acesse
=M% qualicorp.com.br/parasuaempresa




Seja gual for o seu setor de
negocios, 0 FGV In Company
tem a solucao educacional
perfeita.

O FGV In Company fornece solu¢oes educacionais corporativas feitas
sob medida para desenvolver o potencial dos seus colaboradores.

Sdo mais de 15 anos de experiéncia criando respostas aos mais diversos
tipos de desafios, para organizacdes em diferentes areas de atuacao.

Sua equipe contara com metodologia e recursos inovadores,
além da tradi¢ao e exceléncia em ensino da FGV.

Faca como as grandes organizacdes do mercado e conheca
a flexibilidade das solucdes educacionais FGV In Company.

-
Solucoes altamente customizadas. :

Protagonismo do participante.
Exceléncia e resultados.
Reconhecimento nacional e internacional.

Fale conosco
e saiba mais:




Pedro Lima
Presidente do Grupo 3coragodes.

A" FGV IN COMPANY



H PREMIA O
MELHORES FORNECEDORES
PARA RH DE 2023

Neste ano, cerca de 700 empresas foram indicadas,
106 chegaram a final e 34 receberam o troféu.
A ADP se destacou como Empresa do Ano e
a Flash Beneficios foi a Revelacao de 2023

Por Thais Gebrim
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A noite comegou com um coquetel de
boas-vindas para recepcionar os mais
200 profissionais presentes no evento

Renato Fiochi, CEO do Grupo Gestdo RH, abriu
o evento parabenizando os finalistas

o dia 9 de novembro, o Grupo
Gestao RH revelou e reconheceu
os Melhores Fornecedores para
RH de 2023 em um evento de muitas ce-
lebragdes, comandado pela atriz Maya-
na Neiva e com a presenca de 200 pro-
fissionais, entre finalistas e convidados.

Nesta 172 edicao do prémio, o
troféu de Empresa do Ano, ou seja,
primeira colocada no ranking, foi en-
tregue a ADP, representada por sua
diretora de Service Excellence & Busi-
ness Transformation, Susana Trevizan
Palma. A empresa também ganhou o
troféu de Melhor Fornecedor para RH
no segmento Folha de Pagamento, da
categoria Tecnologia para RH.

Ao receber o troféu, Susana mani-
festou o orgulho de representar uma
empresa que tem como propdsito fa-
zer a melhor versao do capital huma-
no. "A ADP preza pelo engajamento
dos associados e colaboradores e, ano
apds ano, a gente vem obtendo um
nivel de satisfacdo interna muito ele-
vado, assim como é o reconhecimento
dos nossos clientes em pesquisas de
satisfacdo que realizamos. Nada me-
Ihor do que sermos reconhecidos com
esse prémio, que é uma coroagao do
mercado’; comemorou.

Ao longo da ceriménia, foram pre-
miados os 10 Melhores Fornecedores

Com leveza e descontracao, a atriz Mayana
Neiva conduziu a noite de premiacdo

para RH; a Revelagdo do Ano, ou seja,
o fornecedor que figura pela primeira
vez entre os finalistas, neste ano, a Flash
Beneficios; e os melhores fornecedores
de 33 segmentos de negdcios dividi-
dos em cinco categorias: Beneficios,
Gestao do Negdcio, Talentos, Facilites
& Services e Tecnologia para RH. Eles se
destacaram entre cerca de 700 empre-
sas, das quais 106 chegaram a final.

“Todos os finalistas merecem ser
parabenizados. Eles representam ape-
nas 15% de das empresas participan-
tes da pesquisa, portanto, ocupam
posicao privilegiada, tendo muito a
comemorar. E isso tem valor imensura-
vel uma vez que, na etapa qualitativa
da pesquisa, sdo os clientes que ava-
liam os fornecedores em diferentes as-
pectos, como capacidade de inovacgao,
suporte poés-venda, pontualidade na
entrega e qualidade do atendimento,
entre outros’, salienta Renato Fiochi,
CEO do Grupo Gestao RH.

Ele também assinala que o sucesso
do negdcio estd intimamente atrelado
a um ativo indispensavel a qualquer
empresa: o ser humano.“Para conquis-
tar o mercado e receber avaliacbes
que valem um troféu é preciso ter co-
laboradores engajados na missao de
satisfazer as necessidades e superar
as expectativas dos clientes. Sé assim
0 sucesso vem. Portanto, todos os co-
laboradores das empresas finalistas e,
em especial, das vencedoras, sao me-
recedores do nosso reconhecimento’,
completa Renato.

Criado em 2006, o Prémio Melhores
Fornecedores para RH é resultado de
uma pesquisa detalhada, feita ao lon-
go do ano em duas etapas: a primeira
delas, quantitativa, é aberta ao publico
em geral, e a segunda, qualitativa, na
qual as organiza¢es mais bem pontu-
adas na primeira fase sao avaliadas pe-
los seus clientes em diversos critérios.

As organizag6es vencedoras des-
tacam-se nao s6 pela qualidade de
seus produtos e servicos, como por
aspectos fundamentais para a sus-
tentabilidade do negécio, entre eles:
atendimento e suporte ao cliente, ca-
pacidade de inovacdao e empenho na
resolucao de problemas.
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E CAPA
RH

OS 10 MELHORES FORNECEDORES PARA RH
E O QUE DISSERAM SEUS REPRESENTANTES

2° - Alelo 7°-RB

3° - Adecco Brasil 8° - Univers

4° - Gi Group 9¢ - BRF

5° - Infojobs 10° - GRSA|Compass
6° - FGV In Company Group

4

Estamos honrados em sermos reconhecidos como Empresa do Ano e Melhor Fornecedor para RH no segmen-
to Folha de Pagamento da categoria Tecnologia para RH. O resultado demonstra o excelente trabalho realizado
neste ano pela ADP, que cada vez mais se consolida como um parceiro de negdcios com o qual os profissionais de
Recursos Humanos podem contar a qualquer tempo.

Vivemos um momento de transformacdo e estivemos lado a lado com nossos clientes buscando alternativas,
ajustando produtos e servicos de acordo com as novas exigéncias legais, tratando de descobrir novas maneiras de
fazer nosso trabalho de forma mais eficiente. A experiéncia do cliente, reconhecida pelo excelente resultado do
nosso NPS, associada ao reconhecimento do mercado, por meio desse prémio, reforcam que somos muito mais
que um fornecedor de solu¢des e estamos fazendo a diferenca todos os dias para 1 milhdo de clientes no mundo.

Nossa incomparavel experiéncia, escala e tecnologia de ponta tem ajudado a transformar a area de RH de uma
funcao administrativa a uma vantagem competitiva, extremamente estratégica. Por isso, ficamos muito orgulho-
s0s com esse reconhecimento.

Susana Trevizan Palma, diretora de Service Excellence & Business Transformation

PERFIL

Com mais de 70 anos de experiéncia, a ADP é uma das maiores fornecedoras de solucdes de tecnologia para
gestao de capital humano no mundo. A companhia atende a mais de 1 milhao de clientes, em 140 paises, com fer-
ramentas para RH, folha de pagamento, gestdo de talentos, administracao de impostos e beneficios, e, também, os
apoia nas mudancas regulatérias e legais. Suas solu¢des sao desenvolvidas por um time de especialistas voltados
para a inovagao.

32| GestdoRH Edicao 1632023




GRUPO PROTEGE

MEIO SECULO
DE SEGURANCA

Agradecemos o voto de confian¢a que a

sociedade brasileira tem nos dado,

diariamente, nestes 50 anos de historia.

Queremos seguir caminhando ao lado de
todos voceés, protegendo pessoas,
transportando valores e oferecendo

solugdes em seguranga, com as melhores

praticas e tecnologias.

Tudo isso com olhar inovador, muita

dedicacao e equipes altamente treinadas.

Grupo Protege.

Os profissionais de seguranca.
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Receber o prémio é uma grande satisfacao, pois mostra o quanto es-
tamos alinhados com as necessidades dos clientes e na missao de pro-
porcionar servicos que superem as suas expectativas, e os beneficios
desempenham um papel fundamental nesse quesito.

Entendemos que, cada vez mais, os clientes buscam por solu¢oes
que proporcionem flexibilidade, por isso estamos em constante inova-
¢ao, acompanhando as necessidades do mercado, com o objetivo de
atender ao estilo de vida atual dos nossos consumidores. Esse reconhe-
cimento nos deixa honrados e mostra que estamos no caminho certo.

Marlene Sampaio, superintendente comercial

PERFIL

Com 20 anos de histodria, a Alelo é especialista em beneficios, gestao de despesas corporativas e incentivos
dentro dos segmentos de alimentacao, cultura, transporte e satde. Sdo mais de 150 mil empresas-clientes, 10 mi-
Ihdes de usudrios e a maior rede de estabelecimentos comerciais afiliados do Brasil. Desde 2013, a empresa lidera
o setor de beneficios no Programa de Alimentacao do Trabalhador (PAT).

PERFIL

Adecco

Em um contexto em que as dinamicas do mercado de trabalho estao
em constante evolucao, receber esse prémio destaca nossa capacidade
de adaptacao e resiliéncia. Estar entre os 10 Melhores Fornecedores de
RH nao é apenas uma honra, mas também um testemunho da nossa ha-
bilidade em oferecer solu¢ées diferenciadas que atendem as demandas
complexas do mercado e uma validagdao do nosso compromisso inces-
sante com a exceléncia e a inovagao em solugdes de recursos humanos.

Agradecemos a Gestao RH por esse reconhecimento, que destaca a
trajetdria de sucesso e comprometimento da Adecco. Vamos continuar
oferecendo servicos de qualidade, contribuindo para o avanco do setor
de RH no Brasil.

Gabriela Mative, diretora de Staffing

Presente em 60 paises com uma rede de 5 mil escritorios, a Adecco conecta 700 mil pessoas a vagas de empre-
go e fornece servigos integrados em RH a mais de 100 mil empresas. Na América Latina, sdo 3 mil colaboradores
distribuidos em oito paises e uma base de dados de 13 milhées de cadastros. Had mais de 30 anos no Brasil, o grupo
é dono das marcas Adecco, Pontoon Solutions e LHH e oferece solu¢des em trabalho temporario, R&S, outsourcing
e treinamento. Com filiais nos principais centros econdmicos, atende a todo o territdrio nacional.
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Estamos muito felizes em sermos os vencedores da premiacdo Melho-
res Fornecedores para RH na categoria Trabalho Temporario e Efetivo e,
também, o quarto fornecedor com a melhor pontuagao no ranking geral!

Em nome da Gi Group Holding, quero expressar o nosso sentimento
de gratidao e honra por sermos indicados a essa premiagao tao importan-
te para as organizacoes da area de Recursos Humanos. E um reconheci-
mento dos nossos clientes pelo trabalho que nés realizamos diariamente
rumo a um mercado de trabalho mais sustentavel. E vamos seguir com
a nossa missao de mudar vidas, ao lado dos nossos clientes e parceiros!

Lisangela Falcdo de Melo, gerente da Divisdo de Tempordrios e
Efetivos da Gi Group Holding

PERFIL

A Gi Group Holding é um ecossistema completo de solugdes para o capital humano. Ha 15 anos no Brasil, a em-
presa possui 20 filiais espalhadas pelo pais e mais de 800 colaboradores, oferecendo solu¢des em recrutamento
e selecdo em todos os niveis, gestao de profissionais temporarios e eventuais, outsourcing especializado, treina-
mento e desenvolvimento e gestao de carreira. A atuacéo se estende por toda a jornada do profissional, desde a
busca pelos melhores talentos até um offboarding humanizado.

Infopr

Estar entre os cinco Melhores Fornecedores para RH mais uma vez é mo-
tivo de alegria, pois reforca que estamos no caminho certo em apoiar os
nossos clientes, o setor de RH, nas suas necessidades em atracao, selecao
e gestao de pessoas. Hoje, somos parte do maior grupo de empregos da
América Latina e assumimos a lideranca no Brasil. Receber o reconhecimen-
to de prémios como esse, em que os proprios profissionais de RH fazem a
avaliacdo, eleva o nosso patamar para que possamos evoluir ainda mais.

Além do prestigio, vamos continuar com a missao de contribuir para a
evolucao e transformacdo do RH, tendo a tecnologia como aliada na busca
de processos otimizados e eficientes, sem perder a humanizagao tao im-
portante para o setor que lida diretamente com as pessoas e seus sonhos.

Ana Paula Prado, CEO

PERFIL

Com mais de 53 milhées de perfis cadastrados e 35 milhdes de visitas ao més, a HR tech Infojobs desenvolve, ha 19
anos, solucdes de tecnologia para o RH das empresas. Além da plataforma de oportunidades profissionais com cadastro
de curriculos gratuitos e busca de talentos, a empresa oferece solucées integradas com o Pandapé, software que organi-
za e agiliza a gestao completa dos processos de RH. Parte do Grupo Redarbor, o maior em empregos na América Latina
e terceiro maior do mundo, o Infojobs possui mais de 35 mil clientes.
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Em nome da Univers, expresso minha gratidao a todas as empresas
que depositam confianca em nds para gerenciar o beneficio-farmacia
de sua empresa. Isso demonstra que estamos no caminho certo, em-
penhados em aprimorar e fornecer uma experiéncia de exceléncia, ga-
rantindo um atendimento personalizado que atenda as necessidades de

seus colaboradores.

Contem sempre conosco para continuar oferecendo a melhor expe-
riéncia possivel nos préximos anos. Muito obrigado!
Vitor de Almeida Corveloni, gerente de Vendas Empresariais

PERFIL

A Univers é a gestora de saude da RD - Raia Drogasil, com mais de 30 anos de experiéncia no mercado corpo-
rativo. Trata-se de um PBM - Programa de Beneficios Medicamento, que visa gerar mais satde e qualidade de vida
aos beneficiarios, além de economia e praticidade as empresas e operadoras de satide. A marca oferece descontos
em medicamentos na maior rede de farmacias do pais, que retiine 2.800 lojas Droga Raia e Drogasil.

PERFIL

E um orgulho muito grande poder representar a BRF no Top 10 do Pré-
mio Melhores Fornecedores para RH da Gestao RH. Nés somos apaixona-
dos por produzir alimentos de qualidade e estamos presentes na mesa de
milhares de familias em todo o Brasil e no mundo. Nesse sentido, ter essa
parceria genuina com os RHs das empresas é fundamental para fazermos
com que nossos produtos cheguem em cada vez mais pessoas.

Claro que esse reconhecimento sé veio por causa da atuacdo da nos-
sa equipe, que ndo mede esforgos para oferecer um atendimento huma-
nizado, agil e eficiente para os nossos clientes. Toda essa dedicacdo tem
dado frutos e esse prémio, pelo sexto ano seguido, s nos mostra que
estamos no caminho certo. Muito obrigado.

William Silva, gerente executivo Food Services e Comemorativos

A BRF esta presente em 127 paises. Dona de marcas como Sadia, Perdigao e Qualy, a companhia pauta suas
acdes nos compromissos fundamentais de segurancga, qualidade e integridade. A empresa baseia sua estratégia
em uma visao de longo prazo e visa gerar valor para seus mais de 90 mil colaboradores no mundo, mais de 300 mil
clientes e aproximadamente 10 mil integrados no Brasil, todos os seus acionistas e para a sociedade.
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Nossa atuacao de exceléncia é reconhecida pelo mercado, porque
oferecemos a melhor solucdo dentro da necessidade de cada cliente e
consumidor. Somos muito mais que uma empresa de alimentacgao e su-
porte, fornecemos um servico de qualidade para milhares de pessoas to-
dos os dias, e nutrimos nao s6 com comida, mas com cuidado, respeito e
dedicagao, proporcionando e compartilhando experiéncias Unicas. Isso é
o que valorizamos e onde realmente nos destacamos.

Estar entre os Melhores Fornecedores de RH é o reflexo de todo esse tra-
balho que desempenhamos diariamente. Afinal, cuidamos dos nossos clien-
tes da mesma forma que cuidamos das nossas pessoas, fazendo do ambien-
te de trabalho um local de aprendizado, crescimento e melhoria continua.

José Ricardo Amaro, diretor de RH e HSEQ da GRSA|Compass

PERFIL

Com mais de 45 anos de atuacdo no Brasil, a GRSA faz parte do Grupo Compass. Sdo mais de 23 mil profissio-
nais fornecendo solucdes em alimentacao e facilities, inclusive em locais remotos, como mineradoras e platafor-
mas de petréleo. Além de rigorosos padrdes internacionais de producao, desenvolve agdes de protecao ao meio
ambiente, como o0 monitoramento de descarte de residuos nas produgdes diarias.

A Flash surgiu com a missdo de revolucionar a forma como os bene-
ficios de vale-alimentacdo e refeicdo eram gerenciados, empoderando
colaboradores e RHs. Inovamos ao criar o primeiro cartao de beneficios
flexiveis bandeirado, ampliando seu uso para mais de 4 milhdes de esta-
belecimentos, entregando conveniéncia e aceitacao para o colaborador.

Nossa abordagem tecnoldgica ndo apenas simplificou a usabilidade,
mas também garantiu conformidade juridica, oferecendo seguranca as
empresas. Por isso, o reconhecimento pela Gestao RH é uma honra imen-
sa para nés! Esse prémio nos impulsiona ainda mais para criar solu¢oes
inovadoras e eficazes para empresas e colaboradores. Estamos orgulho-
sos de nos tornarmos parceiros para os departamentos de RH e seguire-
mos entusiasmados para redefinir constantemente os padrdes do setor.

Pedro Lane, fundador

PERFIL

Criada ha quatro anos, a Flash é uma plataforma de gestao da jornada de trabalho que oferece solu¢ées com-
pletas para gestao de beneficios, gestao de despesas corporativas e gestdo de pessoas. Possui mais de 21 mil
empresas clientes e, em 2022, levantou US$ 100 milhées em uma rodada de investimento liderada pelos fundos
Battery Ventures e Whale Rock.
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Além de termos um dos CEOs e RHs mais admirados
do Brasil, também estamos nos tornando uma
referéncia nas vendas diretas de fabrica para o con-
sumidor final.

Nossa missao é criar solugoes inteligentes e facilitar
as boas escolhas dos nossos clientes!

#Descomplica  # hangjorma  #Encanta

amy- e
., 2022 ;—?

Conheg¢a mais sobre

nossa empresa em
www.pormdadeonline.com.br
ou acesse via QRCode!

07
Pormade
Portas
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Nos somos

a solucao.

Proteja-se e
proteja a sua
comunidade.

Conte conosco
para um futuro
mais saudavel. |1
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&) conveniof@pmenos.com.br () (85) 99956.2874
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Pensou no futuro,
pensou no presente,
conte como

Grupo Bradesco Seguros
agora e sempre.

CNPJ: 33.055.146/0001-93

Bradesco Seguros. Co )CE. Sempre. ( ’

SAC - Servigo de Atendimento ao Consumidor: 0800 727 9966 Il
SAC - Deficiéncia Auditiva ou de Fala: 0800 7012708

Ouvidoria: 0800 701 7000 b ra d esco
OOIO®E® seguros
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Ao centro, Susana Trevizan Palma, que recebeu os troféus pela ADP, com K A
Bruna Moura (esq.), coordenadora de Operagoes, e Gabrielle Alvarenga, Pela Alelo, Marlene Sampaio (esq.) registrou a presenca no evento
gerente de Marketing acompanhada de Patricia Maranguello, superintendente de Infraestrutura

Gabriela Mative, da Adecco, agradeceu o 3° lugar de Melhor Fornecedor no  Para a homenagem ao Gi Group, Lisangela Falcao de Melo (dir,) foi ao palco
ranking. A empresa também foi destaque no segmento Consultoria Geral com Cristiane Paim Matheo, gerente regional de Temporarios e Efetivos

] LT +

. . X

-
- YMPANY |
: i U :
O superintendente Vinicius Farias representou a FGV e recebeu os trés A CEO do Infojobs, Ana Paula Prado (dir.), fez questdo da companhia de
troféus conquistados pela instituicdo Evelyn Sampaio, Customer Success manager, na hora de receber o prémio

L A
=

. Vitor Corveloni celebra as conquistas da Univers com Anna Paula
O troféu da RB Servigos, destague no segmento Vale Transporte, foi Capelo Ferreira (esq.), coordenadora de Vendas Empresariais, e Natalia
entregue ao diretor comercial Wilson Carvalho Cristina Neto Costa, coordenadora de Bases Regionais

46 | GestdoRH Edicao 163 -2023




s

[\‘f. T @ L

Representando a premiada BRF no palco, William Silva (esq.) participou Pela segunda vez na noite, José Roberto Amaro foi ao palco para a
do evento ao lado de lvander Bueno, gerente de Vendas de Kits homenagem a GRSA, dessa vez, como o 10° Melhor Fornecedor para RH

. pou - =
Pedro Lane (centro), fundador da Flash, com Frederico Miranda (esq.), Vice-presidente de Operacdes e Mercado da Uniodonto, José Clovis
diretor de Produtos, e Gabriel Kurimori, diretor-geral de Beneficios Tomazzoni de Oliveira recebeu o reconhecimento

TRA LS : sl

Pela Gympass Brasil, quem recebeu o reconhecimento foi a diretora sénior ~ Giselle Fontana, gerente de Marketing, representou a Via Apia, premiada
Beatriz Padréao no segmento Cesta Bésica

Diretor comercial e de Expansdo de Mercado da Bencorp, Felippe Messias Representada pelo CEO Waldemar Batista Junior, a Nova Saude foi
recebeu a homenagem a empresa premiada no segmento Satde Ocupacional
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O troféu da Seguros Unimed foi recebido por Wilson Leal, diretor executivo  Vanessa Cocuzzo, superintendente de Recursos Humanos, subiu ao palco
de Mercado e Tecnologia representando a Tejofran

- e =l . - —
Rogério Nunes, diretor de Capital Humano do Grupo Hagana, foi quem Rodolfo Araujo, vice-presidente para América Latina, recebeu o prémio
representou a empresa no palco conquistado pela United Minds

7 A a7
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O troféu da Robert Half foi entregue para Fernando Mantovani, diretor- O titulo de Melhor Consultoria de Treinamento ficou com a CR Basso,
geral para América Latina da consultoria representada pelo diretor comercial Leandro Basso

-

[ - Y ) 1
Em Cursos e Treinamentos, o prémio ficou com a Impacta. O CEO da A Universidade Mackenzie marcou presenca no palco com o seu
companhia, Célio Antunes, recebeu o troféu superintendente de RH, Tony Carneiro
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O titulo de Melhor Consultoria de Headhunting conquistado pelo Page Os eleitores escolheram a LHH, representada por Patricia Paniquar, head
Group foi entregue ao diretor executivo Lucas Toledo de Transicao e Carreira, como Melhor Consultoria de Outplacement

Coordenador de Relacionamento Comercial da Renapsi, Igor Cabral Destaque em Recrutamento e Selecdo, a We Can BR teve como
representou a empresa, vencedora no segmento Jovens Talentos representante o seu gerente de RH, Reginaldo Almeida Souza

= L

b : A -~
Juliana Teixeira (dir), gerente de Marketing da Dimep, chamou Shirlei Chief Marketing Officer, Rafael Kahame foi o escolhido para representar a

Lima, head de Produtos da empresa, para, juntas, receberem o troféu Solides, eleita Melhor Fornecedor no segmento Gestao Integrada

- 023 .
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Emerson Rosa de Souza, gerente executivo de Ofertas da Totvs, eleita Pela Apdata, foram ao palco: Paulo Oliveira, gerente de Marketing; Cristiane
Melhor Fornecedor em Tecnologia da Informacao, recebeu o reconhecimento  Cruz, executiva de Vendas; e Vinicius Amorim, analista de Marketing ®
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$ Helpbful
S0mos uma empresa GﬂIBUUFiﬂ

Ouro [*ANCEC), referéncia na

Contratacao de Mao de 0bra Temporaria

e Terceirizados. Neste final de ano,
assumiremos todo o processo operacional
de empresas parceiras. Administramos
todas as atividades acessorias, para

que elas direcionem o controle
estrategico do seu negocio.

Este & 0 n0sso convite de

parceria a voce e sua empresa.

nelptulrh.com.br
@helpfulrh_

*ANCEC: Agéncia Nacional de Cuitura, Empreendedorismo & Comun Gigao

Com a proximidade do fim de ano e as datas relacionadas ao comeércio — Black
Friday e Natal — aumenta a procura por oportunidades no mercado de trabalho.
De acordo com projecao da Confederacdo Nacional do Comércio (CNC), cerca de
110 mil vagas devem ser criadas para o ultimo bimestre de 2023.
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Embracon

Cultivando exceléncia e conexao
Uma conversa sobre a cultura
encantadora da Embracon

Na incessante busca pela excelén-
cia organizacional e pela construcao
de uma sélida Marca Empregadora, a
Embracon, no ano de 2019, reafirmou
seu compromisso com o propoésito de
“Realizar Sonhos” e revisou seus valo-
res organizacionais como forma de
sustentar os pilares da Estratégia de
Negocio por meio da Cultura Organi-
zacional.

Nesse contexto, a Embracon reco-
nheceu a importancia de cultivar uma
cultura verdadeiramente cativante,
assumindo a missao de Gerar encanta-
mento de forma consciente, a partir de
acgoes e resultados que permitam ma-
terializar sonhos, oferecer as melhores
solugdes e alavancar prosperidade.

Essa jornada culminou na constru-
¢ao coletiva de uma cultura que nao
apenas inspira e envolve, mas também
conecta colaboradores e clientes a um
propdsito maior. Portanto, neste bate-
papo, temos o privilégio de mergulhar
nas ideias e experiéncias de Gisele Ma-
ziero, coordenadora de Comunicagao
Interna e Cultura, que nos guiara por
meio dos elementos essenciais para a
criacao e manutengao de uma Cultura
Encantadora na Embracon.

Gestao RH - Gisele, para comecar,
poderia nos explicar o que significa,
para vocé, uma “cultura encantado-
ra” em um ambiente de trabalho?

Gisele - Uma cultura encantadora é

aquela que vai além das politicas e
procedimentos. Ela se fundamenta
em valores auténticos da organizacao,
promovendo um ambiente onde os
colaboradores se sintam valorizados,
inspirados e conectados. E um am-
biente em que as pessoas se identifi-
cam com a missao, proposito e valores
da empresa e onde as relagbes sao
baseadas na confianca, colaboracéo e
respeito.

Gestao RH - E como vocé acredita
que essa cultura encantadora pode
influenciar positivamente a moti-
vacao, produtividade e retencao de
talentos na Embracon?

Gisele - Uma cultura encantadora é
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um catalisador para o desempenho
excepcional. Quando os colaboradores
sentem que fazem parte de algo maior,
que suas contribuicbes sao reconheci-
das e que tém oportunidades de cres-
cimento, eles naturalmente se sentem
motivados a dar o seu melhor. Isso leva
a um aumento de produtividade, a
medida que o engajamento se traduz
em resultados tangiveis. Além disso,
uma cultura encantadora cria um sen-
so de pertencimento, o que é crucial
para reter talentos no longo prazo.

Gestao RH - Com certeza, a conexao
entre a cultura organizacional e a
retencao de talentos é notavel. Com
as mudancas recentes no cenario de
trabalho, incluindo o aumento do
trabalho remoto, como a Embracon
pode adaptar suas estratégias para
manter uma cultura encantadora e
sustentar essa conexao?

Gisele - A flexibilidade é a chave. A
cultura encantadora pode ser mantida
mesmo no trabalho remoto. Nossos
canais abertos de comunicagado, as
interagcOes virtuais, os pagamentos de
salario antecipado, os encontros e fes-
tas etc, sdo atitudes da Embracon que
vao além do trabalho e continuam a
nutrir a Missao, Propdsito e Valores da
empresa. Além disso, oferecer progra-
mas de desenvolvimento e oportuni-
dades de aprendizado online na Uni-
versidade Corporativa da Embracon
(UCE), ajuda a manter os colaborado-
res engajados e conectados, indepen-
dentemente da localizagao fisica.

Gestao RH - Sao insights valiosos
para a situacao atual. E quanto aos
desafios? Quais desafios vocé ja en-
frentou ao fomentar uma cultura
encantadora e como lidou com eles?
Gisele - Certamente, desafios sao
oportunidades de aprendizado. Um
dos desafios é a resisténcia a mudan-
¢a. Algumas pessoas podem resistir a
uma mudanca cultural, especialmente
se estiverem acostumadas a uma abor-
dagem mais tradicional. Para lidar com
isso, temos um RH preparado com
propdsito de conectar e impulsionar
pessoas. Assim, é fundamental envol-

ver os colaboradores desde o inicio,
com um onboarding estruturado, ex-
plicando os beneficios da nova cultura
e criando um espago seguro para ex-
pressarem suas preocupagdes, sendo
integro, sempre.

Gestao RH - Transparéncia e envol-
vimento sao fundamentais, de fato.
Na sua experiéncia, como uma cul-
tura encantadora esta relacionada a
construcao de uma forte marca em-
pregadora?

Gisele - A cultura e a marca empre-
gadora estao intrinsecamente ligadas.
A cultura encantadora é o coracao da
marca empregadora. Ela molda a per-
cepgdo que os talentos tém da em-
presa e impacta a maneira como ela é
vista no mercado. Quando os colabo-
radores falam com entusiasmo sobre
sua experiéncia na Embracon, isso cria
uma narrativa poderosa que atrai no-
vos talentos alinhados com a cultura e
os valores da empresa.

Gestdao RH - Como fortalecer ainda
mais a cultura encantadora da Em-
bracon por meio dos canais disponi-
veis na empresa?

Gisele - Acredito que a Embracon ja
esta no caminho certo ao fortalecer a
cultura encantadora. internamente, as
acoes tém sido notéaveis. A Campanha
Encantadores tem sido uma manei-
ra incrivel de destacar e reconhecer
membros da equipe que personificam
a nossa missao de gerar encantamen-
to. O nosso squad de cultura é um
exemplo de como a cultura pode ser
conduzida de maneira colaborativa
e direcionada por diversas pessoas e
areas da Embracon. A criacao da Car-
tilha de Cultura e a inclusao da Missao,
Propdsito e Valores nas comunicagoes
didrias mantém a cultura no centro das
interacdes. O estimulo ao protagonis-
mo e a inovagao constante reflete a
adaptabilidade da cultura encantado-
ra na evolugdo do negdcio. Eventos
como o Cruzeiro dos Campedes cele-
bram as conquistas da equipe e pro-
movem a unido de pessoas. Elementos
como a forma como contratamos e
demitimos demonstram que a cultura

estd incorporada em todas as etapas
do ciclo de vida dos colaboradores.
Além disso, a pesquisa anual para ou-
vir e avaliar a cultura é um mecanismo
crucial para medir a aderéncia e con-
firmar que a empresa vive seus valores
no dia a dia.

Gestao RH - Sao acées muito bem
estruturadas para promover e man-
ter a cultura encantadora. E em rela-
¢ao a evolucao continua dessa cul-
tura, como vocé enxerga 0s passos
para manté-la relevante ao longo
do tempo?

Gisele - A evolucdo é constante. A
medida que a Embracon cresce e se
adapta, a cultura também evoluira. O
segredo é permanecer fiel aos valo-
res essenciais, enquanto se abraca a
inovacgao. Isso envolve ouvir constan-
temente os colaboradores, entender
suas necessidades em mudanga e
ajustar as praticas de acordo. Afinal, a
cultura é construida por todos, é uma
responsabilidade compartilhada.

Gestaio RH - Uma perspectiva
abrangente e pragmatica. Para fi-
nalizar, qual conselho vocé daria as
organizac¢oes que estao embarcan-
do na jornada de criar uma cultura
encantadora?

Gisele - Meu conselho é comecar de
dentro para fora. Identifiquem os valo-
res que sao essenciais paraaempresa e
envolvam os colaboradores nesse pro-
cesso. Realizar o Diagnéstico da Cultu-
ra Organizacional para compreender a
realidade da empresa é fundamental.
Depois, nao tenham medo de fazer
ajustes e de ouvir o feedback. A cultura
encantadora é uma jornada continua e
cada passo dado é uma oportunidade
de aprendizado e crescimento.

Por fim, compreendemos que criar
uma cultura encantadora na Embra-
con é muito mais do que um objetivo,
é uma jornada de comprometimento,
inovacdo e conexao. A medida que a
organizagao continua a evoluir, a cul-
tura encantadora permanecera como
um farol, iluminando o caminho para
a exceléncia, a motivacao e a realiza-
¢ao dos colaboradores.




E GOVERNANCA CORPORATIVA

A VISAO DOS CEOs SOBRE OS CONSELHOS

A consultoria Maio realizou uma
pesquisa com 97 CEOs para mapear
como esta a relagao entre os executi-
vos-chefes e seus conselhos delibera-
tivos ou consultivos. Um dos pontos
levantados no estudo é a quantidade
e a pertinéncia das informacdes solici-
tadas pelo conselho, o que tem gerado
queixas por parte dos CEOs e demais
diretores. Em paralelo, a organizacao
dos pedidos por informacdes também
gera reclamagdes. Entretanto, esses
comentarios sdo mais comuns em em-
presas em que o conselho tem menos
tempo de existéncia ou onde houve al-
teracdes recentes em sua composicao.

Dentro desse item, mais da meta-
de dos CEOs enxerga oportunidades
de melhoria no papel da secretaria do
conselho. Fernando Andraus, sécio-
fundador da Maio, pontua que o se-
cretario tem papel-chave para garantir
que a quantidade, pertinéncia e for-
mato das informacdes nas trocas entre
conselho e diretoria sejam adequados.

A pesquisa também colocou uma
lupa no aporte de conhecimento pelo
conselho. Os temas ranqueados como
excelentes foram financas (41,2%), go-
vernanca (35,1%), fiscalizacao (45,4%)
e clareza do papel da empresa na co-
munidade e sociedade (47,4%). Em
contrapartida, os temas de negdcios e

estratégia, inovacao, tecnologia e ges-
tdo de pessoas puxam a fila dos que
“podem melhorar”.

“Ha espaco para os conselhos
apoiarem mais a estratégia das com-
panhias. No geral, eles ainda tém olha-
do mais para o retrovisor do que para
frente’, afirma Marcelo de Lucca, outro
socio-fundador da consultoria.

A clareza das diretrizes recebi-
das pelo conselho foi mais um ponto
abordado na pesquisa e, para mais da
metade dos respondentes classificou
o conjunto de diretrizes como satisfa-
torio ou excelente. Ainda de acordo
com a andlise, quanto maior o nimero
de sdcios, maior é a probabilidade de
ocorrer baixa coesao entre os integran-
tes do conselho na transmissao de di-
retrizes, o que significa que pode haver
divergéncias, desafios na comunicacao
e no entendimento das diretrizes. “O
papel do presidente do conselho é pri-
mordial para alcancar a conciliacao de
interesses’, lembra Marcelo.

Considerada o grande destaque do
estudo, a qualidade da relagao com o
conselho também foi questionada aos
CEOs. Pilares como confianga, respei-
to, comprometimento, apoio e escuta
aberta alcancaram mais de 70% de
avaliacdes satisfatdrias ou excelentes.

O Unico indicador que demanda

atencao é o de coesdo entre os inte-
grantes do conselho. Aproximada-
mente um ter¢co dos CEOs vé opor-
tunidades de melhoria. “Com base
em nossas observagdes ao longo dos
Ultimos anos, e em muitas respostas
qualitativas, € comum encontrarmos
um Unico integrante com perfil muito
divergente e’barulhento; que frequen-
temente impacta de forma negativa as
reunides e discussdes’, comenta Fer-
nando Andraus.

Por fim, o funcionamento dos comi-
tés foi avaliado pelos CEOS e, de acordo
com eles, com exce¢ao do comité de fi-
nancas, que estd presente em 75% das
empresas, ha oportunidades para criar
ou aprimorar comités ou grupos de tra-
balho temdticos. Essa constatacdao se
destaca quando sao combinados os in-
dicadores de existéncia e eficiéncia dos
comités com a percepgao de aporte de
conhecimento.

De acordo com Fernando, comités
ou grupos de trabalho, quando bem
planejados e com formacdo adequada,
tornam as reunides deliberativas mais
eficientes. “Em empresas com gover-
nanc¢a mais madura, observamos como
uma étima pratica a formagdo de comi-
tés com especialistas tematicos, como
nas areas de tecnologia, gestao de pes-
soas e estratégia’, finaliza. @
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Reducao de tempo e custos

Empresa oferece plataforma de gestao de
vale transporte para um RH mais estratégico

Com atendimento direto aos colaboradores, Be.RH,
de Sao Paulo, alia tecnologia e agilidade para um
mercado com grande rotatividade de trabalhadores

Atualmente, a taxa de turnover
do Brasil supera paises como Reino
Unido, Franca e Bélgica, com um in-
dice médio de 3,79% por més — po-
dendo chegar a alarmantes 6% em
alguns setores. Além disso, um levan-
tamento da Robert Half, com base no
Cadastro Geral de Empregados e De-
sempregados (Caged), apontou re-
centemente que as saidas voluntarias
avancaram de 33% para 48% entre
2022 e 2023. NUmeros que apontam
uma alta rotatividade de colaborado-

res nas empresas. Isso significa que o
setor de Recursos Humanos de tais
corporagdes vivem em constante
atuacdo. Tanto para os processos de
demissdes, quanto para o treinamen-
to de novos trabalhadores.

Dessa forma, a adocdo de ferra-
mentas que otimizem o tempo com
processos deixam de ser apenas uma
opgao e tornam-se uma necessidade,
para que o gestor de RH possa dedi-
car-se mais ao cuidado das pessoas.
E neste sentido que surge a Be.RH -

plataforma paulista de gestao de be-
neficios. Fundada em 2022, a empre-
sa é a responsavel por gerir os bene-
ficios dos colaboradores das organi-
zagOes. A empresa atua na gestdo de
vales-refeicdo e alimentagao, Cartao
Multi, aplicativos de atividade fisica,
saude e bem-estar, abastecimento de
frota e vale-transporte — especialida-
de atual da Be.RH.

A atuacdao da empresa paulista
quanto aos VT's vai desde a logistica
dos trabalhadores, relacionamento

DIVULGAGAO/BE.RH



com as empresas de transporte, até
o depésito via pix para cada traba-
Ihador. “Vimos que o setor de Recur-
sos Humanos estava cada vez mais
sobrecarregado em processos que
poderiam ser automatizados, dei-
xando muitas vezes de lado aquilo
que mais importa: o bem-estar das
pessoas que fazem o negdcio acon-
tecer’, destaca o CEO da Be.RH, Feli-
pe Aragon.

Além dos processos internos, a
plataforma também oferece atendi-
mento direto ao usuario final, que,
neste caso, sao os colaboradores da
instituicao atendida. Tal servico é re-
alizado através da Bella - inteligéncia
artificial desenvolvida pela Be.RH.
“Sabemos que, em meio a tantas
demandas, muitas vezes os gestores
ndo conseguem dar retorno aos co-
laboradores dentro de um tempo ha-
bil. E, em muitas oportunidades, sao
retornos simples, que nao requerem
informagdes complexas. Nesse caso,
ter um atendimento direto ao cola-
borador agiliza a vida dos gestores
de RH’, comenta Aragon.

REDUGAO DE CUSTOS

Para além do tempo dos gestores
de Recursos Humanos, a Be.RH tam-
bém busca reducao de custos fixos
das empresas. Isso acontece por meio
de duas ferramentas: auditoria de tra-
jetos e gestao eficiente de saldos e re-
cargas. A primeira, consiste na padro-
nizacao de custos por regiao, através
da roteirizacao dos trajetos de cada
colaborador, apresentando informa-
¢oes como linha de transporte ideal,
locais de embarque e desembarque e
tarifas, garantindo 10% de economia
ao cliente.

Na mesma direcdo, a gestao efi-
ciente de saldos e recargas é um pro-
cesso de otimizacao, antes mesmo
da efetivacao do pedido mensal de
vale-transporte. O servico possibi-
lita que a empresa realize a compra
mensal de créditos do vale-transpor-
te considerando apenas a quantia
necessaria para garantir o trajeto do
colaborador no més, podendo atin-
gir 25% de saving médio. “Em am-
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Seu RH Eficiente e Tecnoldgico

Felipe Aragon: estratégias pensadas para o bem-estar dos funcionarios

bos os processos a ideia é, além de
desonerar o RH das empresas deste
trabalho, garantir ao cliente uma
economia que pode chegar até 35%.
Valores consideraveis e que podem
ser melhor aplicados dentro da rea-
lidade de cada empresa’, ressalta o
CEO da Be.RH.

BENEFICIO PARA TODOS

A adogado de estratégias que co-
loquem o RH no coracao da empresa
vao além de apenas facilitar o coti-
diano. Segundo a pesquisa da Top
Employers, negécios com as melho-
res praticas de RH tém um desempe-
nho 51% superior ao do restante do
mercado. De acordo com o CEO da
Be.RH, a automatizagdo da gestao de
beneficios gera valor para todos os
lados. “O funcionario conta com es-
tratégias pensadas para seu bem-es-
tar e atendimento instantaneo para
seus problemas. Na mesma direcao,
0 negdcio pode reduzir seus custos
de uma maneira pratica e eficaz. Ja
o RH, por sua vez, pode parar de se
preocupar com burocracia e passar a
atuar de maneira estratégica, focan-
do no que importa: as pessoas’, fina-
liza Aragon.
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Sabemos que, em meio
a tantas demandas,
muitas vezes os gestores
ndo conseguem

dar retorno aos
colaboradores

dentro de um tempo
habil. E, em muitas
oportunidades, sGo
retornos simples, que
ndo requerem
informacgées complexas.
Nesse caso, ter um
atendimento direto ao
colaborador agiliza a
vida dos gestores de RH
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CUIDARE O QUE A
HAGANA FAZ DE
MELHOR, POR ISSO
COMECAMOS
DENTRO DE CASA. ,

Nossas acdes sao voltadas sempre pensando em quem
faz parte do desenvolvimento da Hagana todos os
dias: os colaboradores. Por isso, nao medimos esforcos
em proporcionar oportunidades de desenvolvimento,
beneficios e, principalmente, respeito!

Somos guiados pela ESG, estabelecendo politicas claras
relacionadasasaude, bem-estar, sustentabilidade, aplicando
boas praticas ambientais (reducao da emissao dos gases
de efeito estufa, uso de materiais reciclados, reducao dos
papéis e etc.) e inclusao, como a contratagcao de PcDs,
treinamentos de acessibilidade e apoio a projetos sociais.
Além de coddigos de conduta e ética claros paraadministrar
os comportamentos dentro da empresa.

Essa valorizacao dos funcionarios resulta em servicos
executadoscomdedicacaoecomprometimentodetodos
que fazem parte da familia Hagana.

#OrgulhodeserHagana

SAO PAULO 11 3393-1717 | RIO DE JANEIRO 21 2430-1800
PARANA 413078-7984 | MINAS GERAIS 35 98435-4538
TECNOLOGIA 11 3386-1818

WWW.HAGANA.COM.BR
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DIFICIL OU TOXICA, ASSIM SAO A MAIORIA DAS RELACOES COM OS LIDERES

Cobrancgas em excesso, falta de apoio e pouca aber-
tura para discutir problemas fazem parte da rotina de
trabalho de mais de 57% profissionais, que relatam ter
uma relacgéo dificil ou téxica com seus gestores, como
aponta uma pesquisa da consultoria EDC Group.

Segundo o estudo, que ouviu quase 280 profissio-
nais, a forca dos altos cargos sobre os subordinados é
ainda mais preocupante entre pessoas de 25 a 44 anos
e em posicoes de assistente ou analista: mais de 56%
afirmam que seus chefes sdo controladores sempre
ou frequentemente. Outros dados pedem atencao:
63,80% tém dificuldades de relacionamento com a li-
deranca e 45,88% se sentem perseguidos pelos ges-
tores.

Um contraponto interessante é, que desmembran-
do os dados, 37% apontam a relacdo com a chefia
como dificil. J4 o segundo maior nimero fica por conta
das experiéncias toxicas — 20% — e 19% dizem ter um
relacionamento bom com o lider.

“A maioria dos trabalhadores lida com gestores que
nao chegam a ser téxicos, mas que também nao po-
dem ser considerados bons, justamente pela dificulda-
de de lidar com esses profissionais. Devemos enxergar
esse perfil de lideranca como um comportamento de
transicao para o toxico que pode, e deve, ser revertido.
Ao contrdrio dos chefes considerados toxicos, esses
individuos ainda possuem uma margem maior de po-
tencial de mudanca’, explica Daniel Campos Neto, CEO
e fundador do EDC Group.

No que diz respeito ao poder de uma lideranga
humanizada e assertiva, o levantamento demonstra
que um bom relacionamento com o gestor é capaz
de fazer com que os funcionarios decidam continuar
em uma empresa considerando principalmente esse
fator. Mais de 36% decidiram continuar em um traba-
Iho exclusivamente pela boa gestao do lider.

Mas essa ndo é a realidade da maioria: 64,16%
dos profissionais pretendem trocar de emprego nos
proximos 12 meses. Os principais motivos sao, pela
ordem: necessidade de progressao de carreira, insa-
tisfacdo com o saldrio atual, ambiente de trabalho
toxico e insatisfacdo com o chefe.

Para mudar esse cenario, os gestores precisam es-
tar abertos a criticas e feedbacks e ajustar o seu com-
portamento. Entretanto, de acordo com os entrevis-
tados, mais de 28% dos chefes nunca estao dispostos
a ouvir sugestdes, diferenca consideravel se compa-
rada com os que sao receptivos - 20%.

“Os tracos apontados como dificeis ou toxicos
pelos colaboradores demonstram que essa é uma
realidade que se retroalimenta. Como discutir mu-
dancas com pessoas que nao estao abertas ao dia-
logo? Por isso, é importante que a alta lideranca seja
selecionada cuidadosamente, a fim de garantir que
esses profissionais sejam capazes de identificar esses
comportamentos de risco e reporta-los em forma de
feedback e treinamentos para esses gerentes’, finali-
za Daniel.

FOTOS: SHUTTERSTOCK
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INOVACAO DIGITAL TEVE
UM IMPACTO NO RH.

Uso de softwares para gestao e tratamento de
poNto tornaram-se praticas cComuns Nas
empresas, permitindo praticidade e agilidade no
Processo.
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ESTRESSE OCUPACIONAL TEM AFETADO
O SONO DOS PROFISSIONAIS

O Panorama do Bem-Estar Corporativo 2024, ela-
borado pelo Gympass, traz nimeros que servem como
um alerta para empresas e colaboradores sobre a
qualidade do sono dos profissionais. Embora 98% das
pessoas ouvidas afirmem que um boa noite de sono
é importante para o bem-estar geral, 60% nao conse-
guem ter um sono de qualidade por conta do estresse
no trabalho.

A situacao é critica para uma parcela consideravel:
9% perdem o sono todas as noites; 24%, varias vezes
por semana; e 27%, varias vezes por més. Outros 23%

afirmaram que perdem o sono pelo menos algumas
vezes por ano e apenas 17% nunca perdem o sono por
conta do estresse no trabalho.

As pessoas afetadas dizem sentir piora no bem-es-
tar emocional, na motivagao e na produtividade. A pri-
vacao de sono, mesmo que por curtos periodos, pre-
judica o raciocinio, causa desgaste emocional e pode
retardar reagdes fisicas importantes para prevenir
acidentes de trabalho, especialmente em ambientes
de alto risco. Quando se torna um problema crénico,
pode causar declinio cognitivo - inclusive levando a
deméncia — e aumentar o risco de doencas cardiacas
e obesidade.

“Se as empresas nao apoiarem o colaboradores no
cuidado com o sono, o problema pode se tornar um
ciclo vicioso: a perda de sono diminui a produtividade,
causando mais estresse, o que prejudica ainda mais a
qualidade do sono e o desempenho no trabalho’, explica
Renato Basso, vice-presidente de Pessoas do Gympass.

A boa noticia é que 90% das pessoas ouvidas garan-
tiram que tomam medidas para melhorar a qualidade
do sono.

As preocupacdes financeiras também causam noites
maldormidas. Metade dos entrevistados relatou perder
o sono pelo menos algumas vezes por més por conta de
preocupacgdes econdmicas, o que pode fazer a empresa
gastar mais com assisténcia médica.

O Panorama foi feito com mais de 5 mil profissionais
em nove paises. Além do Brasil, participaram Estados
Unidos, Reino Unido, Argentina, Chile, Espanha, Itélia,
Alemanha e México.

MODELO DE TRABALHO E DECISIVO
PARA FICAR NO EMPREGO

Uma pesquisa da Ticket, feita com 500 profissionais,
mostra que para 53% dos brasileiros 0 modelo de tra-
balho é fundamental na decisdo de permanecer ou ndo
no emprego. Desse total, 25% mudariam para uma em-
presa que atua em home office, 19% aceitariam uma
oportunidade em modelo hibrido e 9% iriam para um
trabalho presencial.

O levantamento também aponta um descompasso
entre a situacdo desejada pelos profissionais e a que
eles vivem atualmente: 10% estao trabalhando em
home office em tempo integral; 17%, em modelo hibri-
do; e 77%, no presencial.

Para Tatiana Romero, diretora de RH da Ticket, o pe-
riodo da pandemia mostrou que é possivel uma atu-
acao mais flexivel e que, com a gestdao humanizada e
préxima das equipes, a produtividade e os resultados
ndo sdo afetados.
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AS EXPECTATIVAS PARA O TRABALHO
PRESENCIAL

Cerca de 70% dos brasileiros estdo satisfeitos
com o modelo hibrido de trabalho, nimero acima
da média mundial, que é 64%, e dispostos a aumen-
tar a presenca no escritério desde que as empresas
atendam a algumas de suas expectativas, indica a
pesquisa A Experiéncia da Vida no Trabalho, realiza-
da pela Sodexo On-site, com mais de 5.595 profissio-
nais de seis paises.

No Brasil, 54% dos entrevistados adotam o mode-
lo hibrido (média de 2,1 dias por semana em home
office) e 41% trabalham 100% presencialmente.

Para 31% dos que atuam de forma hibrida, os fa-
tores determinantes para retornar as empresas sao
ambientes mais confortaveis, incluindo estacées de
trabalho ergondmicas, qualidade do ar, temperatura
e iluminacdo adequadas, e encontrar os colegas nao
apenas para socializar, mas para aprender e compar-
tilhar experiéncias com eles; e 29% anseiam por me-
Ihores equipamentos e servigos de Tl. Na sequéncia,
22% esperam por areas silenciosas para atividades
individuais; 21% retornariam se pudessem escolher
o horario do expediente; 18%, se soubessem quais
colegas trabalhos estarao presentes; e 14%, se o
transporte e a alimentacgdo fossem gratuitos ou sub-
sidiados.

A flexibilidade continua a ser um elemento-cha-
ve na gestdo. Quase trés em cada dez colaboradores
que trabalham presencialmente escolhem ir para
o escritério mesmo com a flexibilidade concedida
pelo empregador. Os entrevistados também apon-
tam que a composicao ideal do trabalho remoto é
limitada entre um e dois dias por semana, mas com

liberdade para escolher quando querem estar pre-
sentes no escritério.

Danielle Totti, vice-presidente de Estratégia,
Marketing, Comercial e Performance da Sodexo On-
site, assinala que as pessoas estao mais dispostas a
trabalhar presencialmente, mas, para isso, é preciso
proporcionar experiéncias de alto nivel em relagao
a estrutura fisica, que favoreca colaboracao, socia-
lizacdo e foco. “As solugbes que atendem as neces-
sidades reais dos negdcios e, ao mesmo tempo,
ajudam a aprimorar a conexdo, a produtividade e o
bem-estar das pessoas durante a jornada dentro da
empresa sao diferenciais importantes diante das no-
vas configuracées do mundo do trabalho.”

DESCONECTAR NAS FERIAS CAUSA
ESTRESSE

Um estudo encomendado pela Priority Pass reve-
lou que nem durante as férias o brasileiro considera se
desconectar. Ao contrario, 61% revelaram que o celular
desligado provoca mais estresse e ansiedade, o que di-
ficulta relaxar.

A resposta mostra que o FOSO, sigla em inglés para
Fear of Switching Off (medo de se desconectar), esta
cada vez mais comum entre os brasileiros. Entre as pre-
ocupagdes mais latentes estd o medo de perder men-
sagens importantes, principalmente sobre o trabalho.
A situacdo se agrava com empreendedores: dos que
se declararam empresarios, 41% acreditam ser prati-
camente impossivel se desconectar por mais de meia
hora do telefone. @
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A MAIS INOVADORA
SOLUCAO DE

VALE TRANSPORTE
DO MERCADO

Dé adeus a burocracia
e diga ola ao RH ESTRATEGICO '

A Be RH inova no mercado ao oferecer solugoes
tecnoldgicas e inteligéncia artificial para g

melhorar a experiéncia dos colaboradores e
aumentar a eficiéncia dos processos. Com a
plataforma on-line da Be RH, tanto o RH
quanto os colaboradores tém acesso a um
atendimento automatizado e eficiente.

Garanta o melhor para vocé e seu colaborador.
Com a Be.RH, vocé ganha tempo para cuidar
daquilo que mais importa: as pessoas.

Mas sabe qual a melhor parte?

Se o funcionario tiver algum problema
com o vale-transporte, pode receber
orientagoes a qualquer momento

com a Bella, nossa inteligéncia artificial.

Descubra mais sobre nds no site

www.berh.com.br
ou nos siga no Instagram
@_be.rh
|
N
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O papel do CEO

Como manter as organizagoes rele-
vantes, inovadoras e preparadas para
o futuro? A resposta a esse dilema nao
é facil e é uma das principais preocu-
pagdes dos CEOs. A importancia des-
sa questao é tanta que um terco dos
executivos globais acredita que, em
apenas dez anos, seus negécios nao
serao economicamente vidveis caso se
mantenham no ritmo atual. Ou seja, s6
vai sobreviver quem investir em trans-
formacao e inovacao.

Os dados sao da pesquisa Transfor-
mando o futuro, encarando o presente,
realizada pela PwC, que ouviu 4.400
lideres de todo o mundo, inclusive
do Brasil. Segundo o estudo, 73% dos
CEOs acreditam que haverd desacele-
racdo econdmica global no préximo
ano. Com isso, 0 que mais aparece
COMO ameaga para suas empresas € a
inflacdo e a instabilidade macroecon6-
mica, seguidas por riscos cibernéticos
e conflitos geopoliticos.

Diante desse cendrio, as acdes que
partem da gestao C-level tém um pa-
pel importante no enfrentamento a
esses desafios. Por isso, os CEOs pre-
cisam investir e capacitar as equipes,
além de tomar decisdes para realiza-

\.* FGV IN COMPAN

i

I
e

rem as mudancas necessarias. Segun-
do especialistas, os executivos que
ocupam cargo de alta gestdao devem
ter habilidades como jogo de cintura,
humildade e sabedoria para a condu-
¢ao dos seus times e negdcios.

Para ajudar os executivos a enfren-
tarem esse momento de adversidades,
a FGV desenvolveu os programas CEO
e C-Level, que contam com a expertise
da equipe académica da FGV aliada as
mais novas praticas do mercado. Se-
gundo Janaina Spessoto, gerente do
programa C-Level, os cursos sdao cen-
trados no participante, com enfoque
pratico e discussao de casos orienta-
dos para a superacao de desafios. “O
tema deste ano, CEO - Liderando na
era de ansiedade e incerteza, reflete a
profunda ansiedade que percebemos
nos participantes. Quando os execu-
tivos nao conseguem compreender
Ou antecipar como suas organizacoes
vao reagir a potenciais ameacas, seus
niveis de estresse e ansiedade aumen-
tam’; explica.

O programa é dividido em trés mo-
dulos que englobam palestras e cases
apresentados por executivos de gran-
des organizagoes. De acordo com Gil-

diante das incertezas

berto Sarfati, coordenador académico
do programa na FGV, a diferenca do
curso CEO para o C-Level é que, além
dos modulos estratégia e lideranga, ha
um terceiro moédulo voltado para com-
peténcia funcional que é escolhido
pelo executivo (Marketing, Financas,
Tecnologia, Operagdes e Gestao de
Pessoas).

Para atender a agenda dos execu-
tivos, os médulos sao independentes
e tém carga horaria de 40 horas/aula.
Podem participar lideres que ja atuam
em nivel gerencial, diretoria ou C-Le-
vel, além de diretores e executivos que
se formaram em programas de pos-
graduagdo e que tenham experiéncia
em cargos gerenciais estratégicos. “O
interessante do curso é que, além da
oportunidade de conhecer outros exe-
cutivos e criar um networking, os par-
ticipantes fazem uma verdadeira imer-
sao em desafios estratégicos com apro-
fundamento em temas como lideranca
e inovagao, estratégia corporativa e de
negdcios e competéncia funcional’, fi-
naliza o coordenador Gilberto Sarfati.

Informacoes: https://educacao-
executiva-in-company.fgv.br/
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Fornecedores de RH 2023!
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SOLUCOESDE
GESTAO INTEGRADA
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O USO DA

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
NA JORNADA DO COLABORADOR

Vocé ligaaTV e comeca a assistir
a histéria de uma guerra futuristica
que pode acontecer entre homens e
maquinas, com a inteligéncia artifi-
cial tentando dominar a raca huma-
na. Parece um enredo comum, pre-
sente em centenas de filmes, séries
e livros, e que pauta diversas con-
versas ao redor do mundo, certo?
Mas vocé ja parou para pensar que,
em vez de guerrear com a IA, a gen-
te pode utiliza-la para humanizar as
relacbes com outras pessoas?

O uso de inteligéncia artificial
no mundo corporativo tem sido um
tema recorrente na imprensa, even-

Por Indiara Manfre

tos e reunides, mas eu queria jogar
uma lupa aqui sobre o impacto po-
sitivo que essa solucao pode trazer
para o universo de RH.

Existe uma série de estudos, por
exemplo, que mostra que as empre-
sas que implementaram platafor-
mas de aprendizado baseadas em
IA observaram um aumento de 50%
no envolvimento do aprendizado e
uma reducgdo de 45% no tempo de
treinamento. Além disso, de acordo
com um estudo da IBM, as ferramen-
tas de recrutamento que utilizaram
a nova solugao reduziram o tempo
para preencher uma posicao em

30% e diminuiram os custos de re-
crutamento em 50%.

Nesse sentido, a BRF tem dado
continuidade na sua jornada de
transformacdo digital. Afinal, nds
somos uma das maiores empresas
de alimentos do mundo, presente
em mais de 127 paises, e disponibi-
lizar plataformas e ferramentas que
tornem o dia a dia dos nossos mais
de 90 mil colaboradores cada vez
mais agil, simples e eficiente é es-
sencial para que nds possamos con-
tinuar atendendo os nossos mais
de 300 mil clientes com seguranca,
qualidade e integridade.
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Inclusive, para potencializar essa
cultura de dados e informacao den-
tro da empresa, as diretorias de Re-
cursos Humanos e Transformacao
Digital estdao dentro da mesma vice-
presidéncia, facilitando a troca de
iniciativas e soft skills para a criacdo
de novas solugdes voltadas para os
nossos profissionais.

E como fazemos isso na pratica?

Posso comecar citando a Flor
do RH, a nossa inteligéncia artificial
que consegue tirar dividas sobre
mais de mil temas relacionados aos
beneficios, pagamentos e processos
internos. O chatbot fica disponivel
por diversos canais, inclusive no
WhatsApp, tornando o atendimento
humanizado e acolhedor. Além de
duvidas de RH, nés ensinamos a Flor
a também atender outros tipos de
questdes, como segurancga, saude
e, até mesmo, orientacdes para de-
nunciar casos de assédio. Atualmen-
te, a plataforma realiza uma média
de 115 mil atendimentos por més e
funciona 24 horas por dia.

Ja no desenvolvimento dos co-
laboradores, temos nossas platafor-
mas de aprendizados, como a Aca-
demia BRF, que utiliza IA e machine
learning para avaliar o perfil de cada
colaborador, como cargo, tempo de
casa e histérico de buscas, e ofere-
cer cursos personalizados para o
desenvolvimento dele. Somente no
primeiro semestre deste ano, mais
de 3,2 milhdes de horas de treina-
mentos foram computadas na plata-
forma (uma média de 32 horas por
pessoa).

Essa jornada nao para aqui. Tam-
bém temos testado diversas outras
solucdes para cuidar da seguranca
e do bem-estar dos nossos cola-
boradores. Nés implementamos o
projeto-piloto de digitalizacao de
atestados, que gera indicadores im-
portantes para a equipe de saude,
além de alertar caso algum tipo de
ocorréncia esteja acontecendo com
maior frequéncia. Somente nessa
fase de teste, mais de 6 mil atesta-
dos médicos foram avaliados, con-
tribuindo para uma reducao de 15%

Indiara Manfre
é diretora de
Gente da BRF

na taxa de absenteismo na unidade.

O uso da tecnologia também
estd presente no transito, onde con-
tamos com apoio das tecnologias
embarcadas na frota de veiculos le-
ves e pesados para prevenir os aci-
dentes de transito. Atualmente, 82%
da nossa frota pesada estd equipada
com sensores de fadiga, que ava-
liam o comportamento dos nossos
condutores para emitir alertas em
caso de situagbes inseguras. Noés
contamos também com a teleme-
tria na frota leve e pesada, onde é
possivel monitorar a velocidade, fre-
nagens bruscas e eventuais cendrios
de risco da estrada. Essas iniciativas
auxiliaram para reducdo de mais de
70% no numero de acidentes de
transito, possibilitando que nossos
motoristas parceiros cheguem ao
seu destino em seguranga, e contri-

Fg)

buindo com um transito mais segu-
ro para a sociedade.

A 1A facilita a rotina interna,
permitindo que as pessoas possam
focar em tarefas que realmente pre-
cisam do olhar estratégico. Oferecer
uma experiéncia digital humani-
zada para os nossos colaboradores
fortalece ainda mais a cultura de
inovacdo, eficiéncia e cuidado da
nossa empresa.

Claro que existe um mundo de
solucdes que ainda podem ser ex-
ploradas e diversos temas que pre-
cisam ser tratados com cautela e
olhar humano. Mas, na BRF, ter o RH
atuando em sintonia com a equipe
de Tecnologia ja mostrou que a re-
lacdo entre as pessoas e a IA pode
ser amistosa, digital e humanizada,
longe das histérias dos filmes que
assistimos por ai. @
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Saude acessivel e de qualidade
Dasa lanca cartao de beneficios
por assinatura

Proposta do cartao Dasa +Saude é democratizar
0 acesso a saude; para empresas, praticidade na
gestao do beneficio se destaca como diferencial

Ampliar o acesso a satde de qua-
lidade, de forma inteligente e efi-
ciente, com mais liberdade de esco-
Iha para os pacientes. E a sintese da
estratégia da Dasa para a democra-
tizacdo do acesso a medicina. Com
essa ideia central, a Dasa langou um
cartao de beneficios por assinatura,
o Dasa +Saude, que permite o acesso
aos servicos da maior rede de saude
integrada do Brasil - e parceiros -

com condi¢bes especiais para con-
sultas presenciais, online, exames,
cirurgias, vacinas, telemedicina, além
de outros procedimentos médicos e
descontos em medicamentos.

No panorama atual, apenas
23,5% dos brasileiros tém planos de
medicina privada, o equivalente a
pouco mais de 50 milhées de pes-
soas, de acordo com a Agéncia Na-
cional de Saude Suplementar (ANS).

Nesse contexto, o cartdao Dasa +Sau-
de passa a oferecer outra forma de
acesso, além dos planos tradicionais.
“Novas alternativas podem funcionar
como um apoio ao SUS e ainda esti-
mular os cuidados de saide com va-
lores mais acessiveis, o que beneficia
toda a populagao. Por isso, amplia-
mos nosso leque de solugdes para
possibilitar o acesso a uma medicina
de qualidade’, explica Lucas Silveira,
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Lucas Silveira: jornada de cuidado fluida e individualizada

Executivo da Dasa Empresas.

Nesse contexto, o cartdao confe-
re mais possibilidades de cuidado
preventivo e tratamento especializa-
do, por meio de uma rede de aten-
dimento que pode complementar
a cobertura ofertada por planos de
saude e pelo SUS, proporcionando
novas opcdes ao beneficiario. Dessa
forma, o Dasa +Saude chega em um
momento significativo para o mer-
cado nacional, visto que o desejo de
ter acesso a medicina privada, por
exemplo, figura em terceiro lugar en-
tre os maiores anseios de consumo
do brasileiro, atras apenas de educa-
¢do e casa proépria, segundo levan-
tamento do Instituto de Estudos de
Saude Suplementar (IESS), em parce-
ria com o lbope.

UM NOVO BENEFICIO PARA
COLABORADORES

O cartao néao é um beneficio ape-
nas para pessoas fisicas, do ponto
de vista corporativo ele também re-
presenta uma gama de vantagens. O
Dasa +Saude traz qualidade de vida
para os colaboradores e retencao de
talentos para as companhias.

Sem a necessidade de regula-

mentacao da ANS por nao ser um
plano de saude, o cartao por assi-
natura tem um processo de adesao
simplificado, o que configura mais
uma vantagem tanto para as pessoas
que nao possuem acesso a medici-
na privada quanto para as empresas
gue ainda ndo conseguem conceder
um beneficio médico tradicional
para seus colaboradores, mas que-
rem oferecer sauide de qualidade.

O Dasa +Saude possui abrangén-
cia nacional, sem caréncia e permite
inclusao sem custo adicional de até
quatro dependentes. Existem dois
planos de assinatura anual, com
mensalidades de R$39,90 e R$59,90,
oferecendo consultas presenciais
com médicos a partir de R$49,00,
descontos de até 60% em exames
laboratoriais, telepsicologia a partir
de R$36,00 e até 70% para a compra
de medicamentos, além de pacotes
com financiamento para cirurgias.

A cobertura engloba a rede de
medicina diagndstica e hospitais da
Dasa e de empresas parceiras, in-
cluindo marcas como Hospital Nove
de Julho, Delboni, Lavoisier, Saloméao
Zoppi e Cytolab (SP), Hospital Sdo Lu-
cas Copacabana e Sérgio Franco (RJ),

BETO ASSEM
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Frischmann Aisengart (PR) e Hospital
Brasilia - Unidade Aguas Claras, en-
tre outras.

De acordo com o executivo da
Dasa Empresas, a tecnologia e inova-
¢do serdo a base para diminuir custos
desnecessdrios, aumentar a qualida-
de dos atendimentos e dos procedi-
mentos médicos e melhorar a experi-
éncia dos pacientes. “Nés queremos
proporcionar uma jornada de cuida-
do fluida e individualizada.”

No que tange a tecnologia, ao as-
sinar o cartao Dasa +Saude, o bene-
ficidrio poderd utilizar a plataforma
digital de saude integrada da com-
panhia, o Nav, com acesso a teleme-
dicina para casos urgentes sem custo
adicional e uso ilimitado, que podem
ser encaminhados para o pronto
atendimento fisico, caso o médico
avalie necessario. Além disso, como
o cartdo é livre de caréncia, ele pas-
sa a oferecer no momento da adesao
condicdes especiais em cirurgias e a
possibilidade de financiamento de
pacotes cirdrgicos, a depender da as-
sinatura realizada.

“Dasa +Saude é a expressao do
compromisso da companhia em
promover o bem-estar das pessoas,
unindo tecnologia, expertise médica
e a praticidade de um sistema de be-
neficios por assinatura’, finaliza Lucas
Silveira.

i

Novas alternativas
podem funcionar
COmMo um apoio
ao SUS eainda
estimular
os cuidados de
saude com valores
mais acessiveis
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a automacdo pode ajudar.

A automatizagdo dos processos em RH, da Apdata, permite que
tarefas sejom realizadas com mais assertividade, aumentando a
produtividade, eliminando erros e tarefas manuais, melhorando a
satisfacdo dos colaboradores e liberando os profissionais para
outras atividades.

Tudo isso se reflete em uma significativa redugdo de custos.

APDATA. IMPULSIONANDO AS EMPRESAS PARA O FUTURO.

ESSE E O NOSSO NEGOCIO!
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MULHER NA LIDERANCA
SIMBOLIZA DIVERSIDADE E
LUCRATIVIDADE PARA O NEGOCIO

Pensar a lideranga feminina em
cargos corporativos é uma reflexao
instigante. Pela primeira vez na histé-
ria, em 2023, mulheres CEOs lideram
cerca de 10% das empresas da Fortu-
ne 500, ranking das maiores compa-
nhias dos Estados Unidos - um marco
importante que ressalta a necessida-
de de mais mulheres em todos os ni-
veis de lideranca.

Embora pesquisas e dados com-
provem o papel importante que as
mulheres desempenham diante de
grandes equipes, por que ainda so-
mos minoria nessa funcao? Me pro-
ponho a debater essa tematica indo
além da discussao de género e justica

Por Leticia Grossi

social, atingindo diretamente os fun-
damentos do sucesso empresarial.

Num primeiro momento, vamos
avaliar os numeros recentes. Em 2022,
a pesquisa Women in Business, da
Grant Thornton, mostrou que apenas
38% das atividades de lideranca esta-
vam a cargo de mulheres e, mesmo
apos apresentar avancos significati-
vos em 2021, a esfera feminina per-
deu cerca de 1% das fungoes de des-
taque em 2022.

Vamos avaliar mais dados para
embasar a nossa reflexdo. Uma pes-
quisa liderada por Cindy Adams — pre-
sidente e CLO (Chief Learning Officer)
do Leadership Circle Profile —, uma

analise cientificamente validada que
mede “competéncias criativas” e “ten-
déncias reativas” na lideranca, desta-
ca que lideres criativos baseiam seus
comportamentos em valores e pro-
pdsitos, nao em suposi¢ées conven-
cionais. Sendo assim, homens e mu-
Ilheres, ao trazerem experiéncias de
vida diversas, abordam os desafios de
maneiras distintas, proporcionando
um ambiente propicio a criatividade
e a geracao de ideias inovadoras que
impulsionam o crescimento.

A presenca feminina ndo se limita
apenas a forca de trabalho. As mu-
Ilheres representam uma poderosa
poténcia econdmica, contribuindo
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significativamente para os gastos de
consumo. Em 2009, a Harvard Business
Review destacou que as mulheres re-
presentavam cerca de US$ 20 bilhdes
em despesas de consumo anuais. Dez
anos depois, esse poder de compra
cresceu para aproximadamente
USS 31 bilhoes, projetando-se para 75%
dos gastos discricionarios até 2028.

Trazendo essa anadlise para o Brasil,
segundo a pesquisa Estatisticas de Gé-
nero: indicadores sociais das mulheres
no Brasil, divulgada pelo IBGE (Institu-
to Brasileiro de Geografia e Estatisti-
ca), 62,6% dos cargos gerenciais eram
ocupados por homens em 2021, en-
quanto as mulheres ocupavam ape-
nas 37,4% desses cargos.

Seguimos avangando, assim como
as conquistas femininas ao longo
dos tempos, as mulheres passaram
de 13% a 17% dos CEOs do pais, se-
gundo o estudo Panorama Mulheres
2023, feito pelo Talenses Group em
parceria com o Insper. A tendéncia é
claramente ascendente e a proporc¢ao
deve passar de 20% no préximo ano.

LIDERANCA CORPORATIVA
FEMININA: 3 RAZOES
PARA APOSTAR

A inclusdo de mulheres em posi-
¢oes de lideranga é um passo crucial
em direcao a igualdade de género e
a promocao da diversidade. Existem
varias razoes pelas quais ter mulheres
em cargos de lideranca pode ser be-
néfico para os negdécios. Eu destaco
trés importantes razbes:

« Diversidade de Pensamento -
Mulheres trazem perspectivas
Unicas e diferentes estilos de lide-
ranca para a mesa, que resultam
em uma tomada de decisao mais
abrangente e inovadora.

« Representatividade - Ter mulhe-
res em cargos de lideranca motiva
e inspira outras mulheres a buscar
as mesmas posicoes e contribuir
para a construcao de culturas em-
presariais mais igualitarias.

» Retencao deTalentos - Empresas
que promovem a diversidade e a
igualdade de oportunidades sao

Leticia Grossi é
diretora de Pessoas e
Cultura da Comgas

mais propensas a atrair e reter ta-
lentos, fator importantissimo em
um ambiente de negdécios com-
petitivo, onde o capital humano é
um recurso valioso.

Na Comgas, valorizamos equipes
com diversidade e inclusao. Temos
politicas claras de igualdade de opor-
tunidades e programas de desenvol-
vimento de lideranca para mulheres.
Além disso, nossa cultura valoriza a
colaboracgao e o respeito mutuo, o que
ajuda a criar um ambiente de trabalho
saudavel e produtivo para todos.

Em nosso escopo, somos quatro li-
derancas femininas com marcos histé-
ricos na empresa, com destaque para
Carla Sautchuck, primeira mulher a
ocupar o cargo de diretora de Opera-
¢oOes e Servicos da companhia; Tatiana
Lemos, uma das poucas mulheres a
desempenhar cargo de trading de di-

ferentes commodities na drea de ener-
gia; e Milena Brito, que possui uma
trajetdria profissional com iniciativas
importantes na exploracao de novas
oportunidades de mercado e modelos
de negécios, criando oportunidades
para desenvolvimento para a Comgas
€ no grupo.

As minhas vivéncias profissionais
me fazem acreditar que a lideranca fe-
minina é fundamental para o sucesso
empresarial. Trabalhei com mulheres
incriveis que marcaram minha experi-
éncia profissional pela empatia, pela
capacidade de cooperar, pela resilién-
cia, pela constante busca pelo auto-
conhecimento e pela adaptabilidade
aos diversos estilos de trabalho.

Convido todos os lideres, gesto-
res e profissionais de RH a abracarem
essa jornada em direcao a uma lide-
ran¢a mais diversa, inovadora e, sem
duvida, mais bem-sucedida. @
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Inteligéncia artificial

e o futuro do trabalho
Uma revolu¢cao em andamento

Por Rodrigo de Godoy

Atualmente, o mundo do trabalho
encontra-se a beira de uma revolucao
conduzida pela inteligéncia artificial
(IA) e automacao. Especialistas como
James Manyika e Kevin Sneader, da
McKinsey, afirmaram que embora
haja perspectivas de manutencao do
pleno emprego, as mudancas nas di-
namicas de trabalho serdo profundas
e desafiadoras.

Esse panorama futuro é caracteri-
zado por uma interagdo mais intensa
e eficaz entre humanos e maquinas.
Obviamente, os trabalhos continua-
rdo existindo, mas evoluirdo, exigindo
habilidades novas e uma adaptabili-
dade sem precedentes. A requalifica-

¢ao profissional sera essencial tanto
para profissionais experientes ja inse-
ridos no mercado de trabalho como
para as entrantes novas geracoes.
Partindo desse cendrio, conheca as
principais tendéncias que precisamos
acompanhar e estarmos atentos da-
qui por diante:

- automatizacao parcial: aproxi-
madamente metade das ativida-
des atuais — ndo necessariamente
0s empregos — é passivel de auto-
macao. Quase todas as ocupagoes
serao impactadas, mas somente
cerca de 5% podem ser totalmen-
te automatizadas com as tecno-

logias existentes. Atividades em
ambientes previsiveis, como tare-
fas fisicas, sao mais facilmente au-
tomatizaveis, enquanto funcoes
que envolvem gestao, interagao
humana e expertise especifica sdao
menos susceptiveis. Cerca de 30%
das tarefas em 60% das ocupacoes
serdo automatizadas, levando a
uma colaboracao mais estreita en-
tre humanos e maquinas;

extincao e criacao de empregos:
estima-se que 15% da forca de
trabalho global, ou seja, em torno
de 400 milhdes de trabalhado-
res, possam ser substituidos pela
automacao até 2030. Contudo,
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Nnovos empregos surgirao, princi-
palmente em setores como infra-
estrutura, energia e tecnologia, o
que significarda um aumento de
demanda entre 21% e 33% na for-
¢a de trabalho global;

» transformacdao do trabalho:
0S empregos passardo por uma
transformacao significativa. Exem-
plo disso é o caso da Amazon,
onde colaboradores que antes
realizavam tarefas manuais agora
operam e monitoram robds. A 1A
e a automacgao nao so substituirao
tarefas, mas também complemen-
tarao o trabalho humano, aumen-
tando a eficiéncia e criando opor-
tunidades;

» evolucao das habilidades neces-
sarias: havera uma aceleragcdo na
mudancga das habilidades reque-
ridas. Habilidades tecnolégicas,
como programacao, terdo alta de-
manda, assim como competéncias
cognitivas, sociais e emocionais,
como criatividade e pensamento
critico, que sdo mais dificeis de se-
rem automatizadas;

« integracao homem-maquina: com
a integracao crescente de maqui-
nas e softwares inteligentes, as
formas de trabalhar e os ambien-
tes de trabalho continuarao a evo-
luir. Esta evolugao permitirda uma
colaboracao mais efetiva e harmo-
niosa entre humanos e maquinas.

Essas mudancgas exigirdo uma
abordagem proativa na educacao e
formacao profissional, priorizando
habilidades que sejam valorizadas.
Para desenvolver essas novas habili-
dades devemos aproveitar as opor-
tunidades oferecidas pela tecnolo-
gia e por técnicas que coloquem o
aprendiz no centro. Para auxiliar no
processo de aprendizagem de novas
habilidades, podemos nos apoiar em
algumas mudancas, como as sugeri-
das pelo especialista em cultura de
aprendizagem Clive Shepherd:

1. De eventos a processos
Ainda é comum que as solugdes
de aprendizagem sejam entre-

Rodrigo Godoy é diretor de Arquitetura Educacional e Solugdes Integradas do UOL EdTech

gues em um Unico “pacote”. No
entanto, cada vez mais gente
percebe a inadequagdo dessa
abordagem. Solu¢dées combina-
das, com elementos distribuidos
ao longo do tempo e relevantes
ao desempenho do trabalho tém
muito mais chances de ser bem-
sucedidas;

2. da dependéncia para o
empoderamento
Nos ultimos anos, as pessoas
ganharam acesso a um volume
grande de informacdo, de qual-
quer lugar, todos os dias, trans-
formando a forma como nos re-
lacionamos com o aprendizado.
Dessa forma, as organizacoes pre-
cisam estar atentas a esse desejo
dos colaboradores em assumir a
responsabilidade por seu préprio
desenvolvimento - aprendizes em-
poderados gostam de estar no
controle, esperam solugdes rapi-
das para seus problemas e nao
aceitam a opiniao de qualquer
pessoa como doutrina.

3. De“ao-mesmo-tempo” para“no-

proprio-tempo”

Ao longo da histdria, as pessoas
se comunicam ao mesmo tempo
(por telefone, radio, Zoom, etc.)
e em seu préprio tempo (down-
loads, streaming, sites). Agora,
com tantas ferramentas para
apoiar a aprendizagem em nos-
so ritmo (como e quando é mais
conveniente a cada um), esse pa-
drdo foi alterado. Nesse sentido,
as melhores iniciativas de apren-
dizagem sao aquelas com expe-
riéncias ao vivo — presenciais ou
online — mas que também leva-
rem em conta que os aprendizes
devem estar no controle na maior
parte do tempo.

Em suma, o que precisamos ter
como mantra daqui por diante é que
em uma realidade que se transforma
rapidamente, estarmos preparados
para encarar os desafios que vém a re-
boque tornou-se um projeto continuo -
afinal, ja é fato que por toda a vida te-
remos que nos acostumar aos ciclos de
aprender, desaprender e reaprender.
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17 ANOS CONSECUTIVOS . X
COMO DESTAQUE DENTRE OS 3 INTERCULTURAL

TREINAMENTOS MELHOR
AVALIADOS NO BRASIL!
(GESTAO RH)

O MELHOR SISTEMA DE DESENVOLVIMENTO DE VENDAS DO MUNDO!

POSITISNAL
SELLING

TREINAMENTO PROFISSIONAL EM VENDAS

QLle:

Os desafios enfrentados pelas empresas brasileiras exigem uma atuacéo firme na busca de resultados
concretos e mensurdveis, no curto prazo. Adote o POSITIONAL SELLING® (PS), o sistema estratégico
de vendas utilizado pelas empresas lideres de cinco continentes. Prepare seus profissionais de vendas
para vencerem os desafios que fardo de 2024 o ano decisivo para o seu negécio.

VN

=

v

Desenvolvido pela Carew International, o sistema utiliza as mais modernas técnicas de aprendizagem
de adultos, baseadas na Neurociéncia, o que assegura a répida assimilacdo dos conceitos e
ferramentas e o desenvolvimento de habilidades que serdo colocadas em prética, imediatamente.

(" RESULTADOS PARA A EMPRESA )
O treinamento de Positional Selling® capacita seus profissionais de vendas para:
* Conquistar a posicdo preferencial junto * Superar concorrentes agressivos.
aos clientes. * Fechar mais negécios, mesmo sob condicées
* Ampliar as vendas aos clientes atuais adversas.
e aprimorar sua rentabilidade. * Negociar trocas de valor, ao invés de fazer
* Reativar clientes inativos, dinamizando concessdes que reduzam a lucratividade.
contas estagnadas. * Encontrar alternativas construtivas para a
* Recuperar clientes perdidos. “guerra de precos”.
S * Manter a fidelidade dos clientes. * Aumentar os lucros e a participacdo no mercado.

PARA EMPRESAS QUE QUEREM OBTER RESULTADOS CONCRETOS E MENSURAVEIS EM 2024!

l INFORMACOES:

FORNECEDORES DE CURSOS E  f{sseiry { f 5 B ivercutrorot-reinaments
0 '

" posiionalselling.interculturalted.com.br/online
info@interculturalted.com.br

@ 24 99931-2494

1973-2023

A INTERCULTURAL E LICENCIADA EXCLUSIVA DA CAREW INTERNATIONAL PARA O BRASIL E AMERICA DO SUL
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A PRATICA DA LIDERANCA EFICAZ

DO PROF. PETER BARTH

CONHECA A NOVA VERSAO DO TREINAMENTO
DE LIDERANCA MAIS ADOTADO NO MUNDO!
SOMENTE PARA CLIENTES CORPORATIVOS

O TREINAMENTO

A PRATICA DA
LIDERANCA EFICAZ
OFERECE:

Novas ferramentas de
aplicacéo no
pds-Treinamento

Recursos instrucionais de
eficdcia comprovada
Novas dindmicas

Novos role-plays

Novos jogos

Aprenda a usar
as 4 habilidades

do lider eficaz.

Defina os resultados

desejados e obtenha um
acordo sobre obijetivos e
padrées de desempenho.

653 MIL
Andlise as LIDERES
condicdes de TREINADOS
sucesso do 636 NO BRASIL!
colaborador. EMPRESAS
CLIENTES
NO PAIS!

Slovos instrtlj'mentos e Implemente 50 ANOS
; -

€ autoavaliacao parcerias para o FQRMANDO

Perfil de Comportamentos Alto Desempenho. EIRIIDAETES e

de Lideranca
Avaliacéo em 360° da
eficacia dos lideres

Novos materiais APLEEO

instrucionais RESULTADO DE
MEIO SECULO
DE ENSINO

Nova metodologia de
treinamento baseada
em Neurociéncia

DE LIDERANCA
6 Administre as
consequéncias
e aumente a
frequéncia dos
comportamentos

17 ANOS
CONSECUTIVOS COMO
DESTAQUE DENTRE OS
FORNECEDORES DE CURSOS

E TREINAMENTOS MELHOR
AVALIADOS NO BRASIL! (GESTAORH]

Retorno sobre o
Investimento 50%
maior do que outros P
treinamentos de lideranca positivos.

|02 :
' INFORMACOES:

m intercultural-treinamento

info@interculturalted.com.br

e 24 99931-2494

A PLE E A NOVA GERACAO DE TREINAMENTO DE LIDERANGCA DO PROF. PETER BARTH

O WERCUTURAE s RS
° ameul |

FILIADA AO INSTITUTO BRASILEIRO DE
CONSULTORES DE ORGANIZACAO (IBCO)
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TAXAS DE TURNOVER
COMO CRIAR UM AMBIENTE PARA A
RETENGAO DE FUNCIONARIOS E O BOM
DESEMPENHO DA ORGANIZACAO

A rotatividade de colaborado-
res, também conhecida como taxa
de turnover ou taxa de retencao, é
um indicador crucial para o sucesso
de qualquer empresa. Esse indice
estd diretamente relacionado a va-
rios aspectos do departamento de
Recursos Humanos, incluindo re-
crutamento e selecdo, gestao de de-
sempenho, treinamento e desenvol-
vimento e até mesmo remuneragao
estratégica. Compreender o impac-
to de um alto indice de rotatividade

Por Mariane Silva

é essencial para criar um ambiente
organizacional estavel e produtivo.

Em muitas empresas, a taxa de
retencdo é um indicador temido,
pois a constante entrada e saida
de talentos pode resultar em inter-
rupgdes operacionais, perda de co-
nhecimento e despesas adicionais.
De acordo com um levantamento
recente realizado pela Robert Half,
com dados do Caged (Cadastro Ge-
ral de Empregados e Desemprega-
dos), o Brasil é o pais com o maior

indice de turnover do mundo. Na
analise, o pais registrou 56% de au-
mento no turnover no final de 2022,
a frente de paises europeus como
Reino Unido (43%), Franca (51%) e
Bélgica (45%).

Outra informacdo importante
no levantamento é que o numero
de saidas voluntarias no Brasil em
comparacao ao de desligamentos
passou de 33% para 48%, indicando
um crescimento organico do movi-
mento. Entre as principais causas do
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turnover aparecem a baixa qualida-
de do clima organizacional, a falta
de alinhamento de expectativas, au-
séncia de reconhecimento, seguido
da falta de um plano de carreira.

No entanto, apesar do cenario
ainda desafiador, é possivel vislum-
brar estratégias eficazes para man-
ter a retencdo de funcionarios em
niveis notavelmente altos.

Existem empresas no Brasil que,
atualmente, chegam a alcancar até
96% na taxa de retencdo, o que é
excelente e destaca a eficacia de
suas estratégias de retencao de ta-
lentos. Uma abordagem centrada na
cultura organizacional é fundamen-
tal. A empresa adota uma cultura
humanizada, transparente e empa-
tica, que cria um senso de perten-
cimento e valorizagdao para os cola-
boradores. Estratégias de feedback
e mapeamento de perfis também
sao implementadas para otimizar o
desempenho e o engajamento dos
funcionarios.

No estudo Cultura Organizacio-
nal: é hora de agir, realizado pela
PwC, 72% dos entrevistados relata-
ram que a cultura ajuda a impulsio-
nar iniciativas de mudanca bem-su-
cedidas e 69% das organiza¢des que
se adaptaram, principalmente na
pandemia, dizem que a cultura ofe-
rece vantagem competitiva. Outros
67% dos entrevistados disseram
que ela é mais importante do que a
estratégia ou as operagoes.

Além disso, a abordagem proa-
tiva do RH para lidar com as saidas
de funcionarios é notavel. Em vez de
simplesmente aceitar as demissoes,
o departamento deve priorizar a
escuta ativa, buscando entender as
motivacdes por trds da decisdao do
funcionario. Em alguns casos, ne-
gocia¢des podem ser feitas para re-
verter a saida, enquanto em outros,
as portas sdao mantidas abertas para
um possivel retorno futuro, afinal, o
livre arbitrio do colaborador deve
ser respeitado.

Outro ponto fundamental para
0 sucesso na reducao das taxas de
turnover é promover uma visao

Mariane Silva
é coordenadora de
RH da Dicomp

compartilhada entre a lideranca e a
equipe de Recursos Humanos. Essa
abordagem reflete a importancia
de alinhar as politicas de RH com
as metas estratégicas da empresa.
Uma filosofia colaborativa entre os
departamentos facilita o crescimen-
to sustentavel e o bom desempenho
organizacional a longo prazo.

Vale destacar que a retencao de
talentos vai além de simplesmente
oferecer saldrios competitivos. A
empresa reconhece a importancia
de proporcionar uma experiéncia
completa aos colaboradores, consi-
derando seu bem-estar emocional e
fisico. A flexibilidade e o reconheci-
mento sdo fundamentais, como des-
tacado durante a pandemia, quando
a saude emocional dos funcionarios
se tornou um pilar essencial.

Os beneficios diretos de manter
uma equipe talentosa e engajada

sao notaveis. Uma equipe com-
prometida nao apenas se envolve
mais nos problemas e busca boas
solugdes, mas também contribui
para o sucesso geral da empresa,
garantindo resultados mais eficazes
e aumentando a sua reputagdo no
mercado.

Em suma, a taxa de turnover pode
ser um indicador decisivo para o su-
cesso de uma companhia. Valorizar a
abordagem centrada na cultura or-
ganizacional, um didlogo aberto en-
tre o RH e a lideranga e uma conside-
racao abrangente do bem-estar dos
funciondrios podem contribuir para
altas taxas de retencao e a criacao de
um ambiente de trabalho pautado
por relagdes sdlidas e colaborativas
entre os funciondrios, unidos em um
mesmo proposito de levar a organi-
zacdo a um crescimento constante
rumo ao futuro. @
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Cuidando do futuro
O compromisso da Colgate-Palmolive com
gestantes no ambiente de trabalho

E com grande satisfacio que
abordo aqui um tema fundamental
para a nossa empresa e para a so-
ciedade, bem como para o setor de
Recursos Humanos: a importancia de
promover e reter gestantes no am-
biente de trabalho. A Colgate-Palmo-
live tem orgulho de ser reconhecida
pela promocdo da diversidade em
diversas frentes e pela equidade de
género. Nossos dados globais nesse
sentido sao divulgados em relatoérios
publicos e, também, endossam nossa
visao de que apoiar as mulheres em
todas as fases de suas vidas é nao
apenas uma pratica ética, mas tam-
bém um investimento estratégico

Por Daniel Arouca

para os negocios.

Acreditamos que a diversidade
é um dos principais propulsores da
inovacao. Globalmente, 58% do nos-
so time de pesquisa e desenvolvi-
mento é composto por mulheres, por
exemplo. Em 2021 a CP Brasil foi elei-
ta entre as Top 15 melhores empresas
para mulheres no Brasil e entre as Top
5 da categoria Cosméticos e Higiene
Pessoal, de acordo com o ranking
Mulheres na Lideranca, realizado
pelo WILL - Women In Leadership in
Latin America, em parceria com Valor
Econdémico e Editora Globo.

Tudo isso é reflexo da nossa cultu-
ra de cuidado.

Nos ultimos anos, tivemos diver-
sos casos de colaboradoras promovi-
das durante a gravidez, convidadas a
assumir cargos mais altos, com mais
desafios e maiores remuneragoes.
Pessoalmente, e como pai, sei da im-
portancia da seguranca financeira e
psicolégica neste momento em que
a familia esta crescendo. Por isso, me
alegra dizer que investimos para que
essas mulheres recebam um olhar es-
pecial da area de Recursos Humanos,
além de ferramentas de saude men-
tal e equilibrio, licengca-maternidade
estendida, auxilio creche e auxilio
especial para custeio de escolas para
criangas com deficiéncia.
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especialmente para permitir que as
maes tenham toda a estrutura neces-
sdria caso ainda estejam amamen-
tando seus filhos.

Todos esses beneficios também
sao validos para adogbdes e para qual- ll
quer pessoa que se identifique como

DIVULGAGAO

mae em relacdes homoafetivas. A reputagao da
Sabemos que a reputacdo da nos- nossa
sa companhia é construida nao ape- companhia é
nas pelos produtos que oferecemos, d -
mas pela cultura inclusiva que pro- construiaa nao
movemos - e a questdo de género apenas
é apenas uma delas. Te[nos também pelos pI’OdUTOS que
fortes frentes de atuacdo nas ques- fi
tées de inclusao de pessoas LGBT- orerecemos, mas
QIAPN+, pessoas negras e outros pE’IG cultura
grupos minorizados. Inclus[va que
. — - Apoiar mulheres gravidas é um
EsnBlre;Sﬁrouca ¢ diretor sénior de RH na CP reflexo tangivel desse compromisso promOVGmOS
de diversidade, atraindo clientes, in- ”
O momento da volta ao trabalho  vestidores e parceiros de negdcios
também se mostrou importantissi- alinhados com nossos valores. Esta-

mo. Por isso, além da flexibilidade no  mos comprometidos em cuidar do
periodo de readaptacdo, implemen-  futuro, e isso passa pelo cuidado de-
tamos salas de lactacdo desenhadas  dicado as maes da nossa equipe.

podcasts, material para leiture ‘
mais para voceé se desenvolver na area

gestao com proﬁssic‘is imersos na area.
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Faca sua assinatura e Acesse!

garanta os primeiros
7 dias totalmente gratis. clubegestao.com.br




Fornecedor recomendado
por 10 em cada 9 clientes

O ser humano é um sé e por isso € muito dificil separar
a vida particular da vida corporativa.

Precisam ser cuidados de forma integral e para isso a Qualiforma
desenvolve solucdoes customizadas para sua empresa.
Sdo Planos de ac¢does de Saude Preventiva e Programas
de Qualidade de Vida com relatérios que possuem métricas e
indicadores de acompanhamento gerenciais que comprovam
os resultados dos Projetos.

Agende uma reunidao com um de nossos consultores
e conheca alguns de nossos cases que chegam
a promover resultados com até:

=)
L
o®
™ de aumento

®  daprodutividade

de Reducao
do Absenteismo

de Reducao
do turnover

@ FALE AGORA COM UM DE NOSSOS CONSULTORES




Servicos
Medicina do Trabalho - Seguranca do Trabalho

Programas de Qualidade de Vida
Ginastica Laboral - Shiatsu - Corridas - Nutrigao
Palestras - SIPATs - Andlise Ergonémica
Acompanhamento com Psicélogos

contato@qualiforma.net  www.qualiforma.com.br OUEI l |f0 'Mma

medicina ocupacional
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COMO AVALIAR SE CANDIDATOS TEM
MATCH CULTURAL COM UMA EMPRESA?

Por Rafael Pinheiro

Mais do que avaliar as habilidades
comportamentais e os conhecimen-
tos técnicos dos candidatos, um pro-
cesso seletivo precisa garantir o ali-
nhamento cultural entre os talentos e
aempresa. Essa é a triade que faz com
que os contratados tenham um bom
desenvolvimento de carreira, além de
um interesse genuino em permane-
cer na organizacao. Ela é ainda mais
importante em cargos de entrada,
como vagas de jovem aprendiz, es-
tagio ou trainee, que geralmente sao
preenchidos por talentos com pouca
ou nenhuma experiéncia corporativa.

O ponto-chave é que, por meio de
treinamentos e acdes de desenvolvi-

mento, é possivel lapidar habilidades,
mas o fit cultural estd diretamente
ligado aos valores, crengas e sonhos
de cada pessoa. Ou seja, se vocé ou
sua empresa forem flexibilizar algum
requisito num processo seletivo, dé
preferéncia por ferramentas espe-
cificas como Excel ou fluéncia em
idiomas, habilidades que podem ser
aprimoradas ao longo do tempo - ou
até mesmo solucionado com o apoio
de novas tecnologias e inteligéncia
artificial. Em programas de estagio,
por exemplo, saber inglés passou a
ser menos exigido. Segundo dados
da Companbhia de Estagios, em 2020,
49,33% das oportunidades nao pe-

diam esse requisito, trés anos depois,
o percentual passou para 83,02%.
Com isso, antes de iniciar um pro-
cesso seletivo, vale dar um passo para
trds e mapear bem a cultura organi-
zacional. Esse é um daqueles desafios
em que nem sempre “santo de casa
faz milagre”. Os colaboradores que ja
atuam na empresa possivelmente sao
capazes de reconhecer como é o clima
organizacional e quais sdo suas prin-
Cipais caracteristicas, mas pode ser
complexo apresenta-la a quem estd
acabando de chegar. Para evitar uma
comunicagao inconsistente, pode ser
interessante contar com um suporte
especializado ou, a0 menos, fazer uma
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Celebrar o reconhecimento é tao significativo quanto

desenvolver talentos que provocam transformacdes notaveis!

O Senac Sao Paulo conquistou, pela 21° vez, o
Prémio Top of Mind de RH na categoria
Treinamento e Desenvolvimento.

Esse reconhecimento nos motiva ainda mais para continuamos a

desenvolver talentos para potencializar resultados nas organizacdes.

iy ) e T e L e i p = e

Fica nosso agradecimento por levar o Senac
mais longe!

Entre em contato com o Atendimento Corporativo

sp.senac.br/corporativo e saiba mais. — -
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andlise criteriosa com a participacao
de todos os niveis hierarquicos e areas
internas. Considerar o ponto de vista
de apenas uma parte da equipe pode
gerar vieses inconscientes e desenga-
jar os recém-chegados.

Esse mapeamento é relevante
também quando o propésito de um
processo seletivo é formar um time
mais diverso. Vale avaliar se a empresa
realmente esta preparada para rece-
ber os colaboradores de um programa
de estagio focado em pessoas com
mais de 40 anos, negras ou com de-
ficiéncia. Tudo isso precisa ser muito
bem estruturado para que os futuros
contratados se sintam acolhidos. Por
outro lado, se a empresa esta nos es-
tagios iniciais de construir uma cultura
mais inclusiva e diversificada, é essen-
cial comunicar claramente esse com-
promisso aos novos colaboradores
com essas caracteristicas. Manter um
canal de comunicacéo aberto é funda-
mental para ouvir atentamente suas
sugestoes de melhoria. Se apropriado,
a criacdao de um comité de diversida-
de pode fornecer a devida atencao ao
tema e garantir que a cultura da em-
presa seja genuinamente inclusiva.

Vale lembrar que boa parte da
leitura das pessoas sobre uma orga-
nizacdo nasce da sua postura como
marca empregadora, de como ela se
posiciona nas redes sociais, das men-
sagens em campanhas publicitérias,
dos produtos e servicos que oferece
e, principalmente, do que os ex-cola-
boradores dizem sobre ela. Assim, a
cultura mapeada precisa estar refle-
tida nas estratégias de comunicacao
e marketing. Ter sé uma marca forte
e superconhecida ja nédo é suficiente
para reter a atencao da geracao Z,
que ja ocupa cerca de 25% do merca-
do de trabalho e é bem exigente com
a coeréncia entre discurso e pratica.

Além disso, todos os envolvidos
na estruturacao dos processos seleti-
vos, em especial programas de esta-
gios e trainees, que costumam conter
diversas etapas, devem ter os pilares
da cultura organizacional na ponta da
lingua e apresenta-los corretamente
aos candidatos em diversos momen-

Rafael Pinheiro é
diretor da Companhia
de Estagios, onde atua

em programas de

recrutamento e selecao
e na administracdo

de contratos de
estagiarios, trainees e
jovens aprendizes

tos, desde as descri¢bes das vagas,
passando pelas etapas online — como
testes e avaliacdes gamificados —, até
as entrevistas presenciais. Toda a co-
municagao precisa estar alinhada e
conectada com a realidade que irdo
vivenciar, caso sejam aprovados. Em
outras palavras, prometer beneficios
em prol da saude mental, frutas a
vontade e horario flexivel é em véo
num ambiente formal e repleto de
“protocolos” em que ninguém se sen-
te confortavel para usufrui-los duran-
te a rotina de trabalho.

Outro ponto de atencao para ava-
liar o fit cultural é que as etapas pre-
senciais sejam o mais humanizadas
possivel. E fato que tecnologias como
inteligéncia artificial e chatbots tém
sido cada vez mais utilizadas para agi-
lizar e aperfeicoar o recrutamento e
a selecao de profissionais, mas nada

substitui o velho e bom “olho no olho”
quando o assunto é entender se ha si-
nergia entre empresa e candidatos. As
etapas presenciais sao, inclusive, vias
de mao dupla: os talentos também
as aproveitam para checar se o que
viram nas etapas online condiz com a
verdade. E, mais, quando as entrevis-
tas demoram a acontecer ou sao reali-
zadas s6 remotamente, cerca de 30%
a 40% dos candidatos declinam do
processo ou simplesmente somem.

Um processo seletivo diz muito
sobre a cultura de uma empresa, as-
sim como o dia a dia de trabalho. As
pessoas pedem demissao quando
ndo se identificam com a organiza-
¢ao. Se vocé quer atrair e manter os
melhores talentos, tenha um bom ali-
nhamento cultural desde o primeiro
ponto de contato com seus futuros
talentos. @
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Sinerlog,
12 empresa de tecnologia habilitada
ao Programa Remessa Conforme

Com foco no desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas para o cross-border, a Sinerlog
caminha em direcdo a democratizagao do comércio eletronico global, eliminando fronteiras
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agilidade e seguranga.
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Vocé tem fome de aprender?

O entusiasmo existencial nos faz
querer viver e absorver o mundo.
Um arrebatamento que nos traz o
impulso ativo para levantar da cama
todos os dias, ter a vontade de colo-
car a vida em movimento e realizar.
E como a pulsdo de vida da teoria
psicanalitica de Freud, da origem das
atividades mentais, aquela pulsao
que nos motiva e convida a sobrevi-
ver. Essa centelha que nos move num
mundo veloz e, muitas vezes, arido
faz uma grande diferenca quando
pensamos em nosso crescimento
profissional, em novos conhecimen-
tos e possibilidades de aprender.

Nossa fome! Fome de viver e de
aprender. Quando se refere a fome
literal como “uma boa disciplina” no
livro Paris E Uma Festa, Ernest Hemin-
gway poetiza que, quando se estd
com fome, os quadros ficam mais be-
los e os livros, mais apetitosos de se-

Por Daniella Russo

rem devorados. Essa reflexao levanta
um ponto crucial: a ansia pelo novo,
pelo frescor, pelo diferente pode nos
levar a caminhos jamais transitados.

Nesse contexto, o planejamento
orientado as descobertas e a educa-
¢ao da nossa vontade nos leva a um
patamar de grandes conexdes que
nos permite a preparacao para o fu-
turo. Ao mesmo tempo, aprendemos
e estamos superequipados para um
mundo que vai se desfazendo, ou
seja, ja ndo existe mais. Que desafio
a vida nos apresenta!

Mas, como manter essa sede pelo
aprendizado, dentro e fora do am-
biente profissional, num cenario em
gue estamos constantemente apres-
sados? A capacidade de aprender e
a vontade que a impulsiona se tor-
naram imprescindiveis. Além disso,
encontrar caminhos que facilitem a
aprendizagem, que a torne mais flui-

da, também é uma 6tima alternativa.
Um bom exemplo é o microlearning.

EXPERIENCIAS POTENTES E
SIGNIFICATIVAS

O termo microlearning vem ga-
nhando forca a cada dia. Com as
transformacoes impulsionadas pela
tecnologia e também com as novas
geracOes, aprender em micromo-
mentos, nos quais a aprendizagem
possa ser consumida de forma gra-
nularizada, num curto espaco de
tempo, é potente! E um modelo de
aprendizagem que conecta estimu-
los diferentes, em prol de uma expe-
riéncia ou jornada significativa. Sdo
experiéncias bem planejadas, curtas,
leves, de facil absorcdo e que, com-
binadas, nos tornam curiosos e cons-
trutores de grandes nexos.

O desafio é nao cair na armadilha
da criacdo e composicao das pilulas
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com o impulso de reduzir e frag-
mentar em multiformatos por si so.
Assim, a pratica perde o brilho e a
poténcia de transformacao. Apren-
dizagem granularizada precisa de
intensidade: te faz degustar, querer
ficar e voltar. Para que esse modelo
faca sentido, o diferencial estd na
conexao técnica e afetiva do que
queremos transmitir e entre as ex-
periéncias. Ser impactante, fisgar de
forma visceral, oferecer conteudo
relevante e experiéncias marcantes,
promover insights poderosos e co-
nexoes frutiferas.

A modelagem de acbes de de-
senvolvimento nesse formato no
ambiente corporativo e fora dele,
em programas de educacao conti-
nuada, j4 é uma realidade neces-
saria, muito mais do que apenas
uma tendéncia. Temos um grande
desafio ao desenhar programas de
desenvolvimento estruturados de
curto, médio ou longo prazos. Eles
serdo grandes diferenciais quando

estdo amparados a uma arquitetura
que impulsiona, em seu desenho,
as impares e emblemadticas acdes.
Vale trazer sentimento, afeto, emo-
¢ao. Sao fendbmenos que assinalam
a presenca de algo importante ou
significante em um determinado
momento nas nossas vidas.

Voltando a questdo inicial da
centelha que nos move, mais um
desafio interessante é expandir a
visdo para momentos valiosos de
aprendizagem simplesmente ao mi-
rar nosso entorno. Além de proces-
sos estruturados de aprendizagem
baseados nessa forma de pensar e
consumir, nossa vida é uma sequén-
cia de micromomentos de aprendi-
zagem oportunos e insubstituiveis.
Resta-nos beber conscientemente
dessa fonte. A aprendizagem é um
meio para alcancar a liberdade in-
terior e o dominio de si mesmo, de
forma prolongada, perseverante.

E vocé, tem fome de qué? Tem
sede de qué?

PATROCINE
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Danilella Russo é diretora de Relacionamento
com Clientes na AfferoLab

GESTAO

; tﬁvf.gestaoerh.com.br

GRUPO GESTAO RH




| ARTIGO
RH

COORDENADAS PARA UM RH

ESTRATEGICO E DISRUPTIVO
MAPEANDO A EXPERIENCIA DAS PESSOAS NAS
EMPRESAS POR MEIO DA GESTAO HUMANIZADA

Seja qual for nossa rotina diaria
ou semanal de trabalho, é um fato in-
contestavel que dedicamos a maioria
de nosso tempo as atividades profis-
sionais. Tarefas, reunides e relatérios
sao elementos comuns em qualquer
ambiente.

No entanto, o trabalho nao é uma
ilha, ou seja, ndo estd desconectado
do mundo social e dos fenébmenos
que constantemente impactam a
vida das pessoas. Afinal, muitos dos
conceitos sobre a definicdo de“recur-
sos humanos’, “gestao de pessoas” e
“cultura organizacional” comegaram
a ser articulados em um mundo bas-

Por Roberta Gatte

tante diferente do que vivemos hoje,
para dizer o minimo.

A figura do RH como alto guar-
dido da informacao e fonte definitiva
da verdade em uma perspectiva hie-
rarquica se tornou pouco eficiente a
medida que comegamos a refletir so-
bre nosso relacionamento com as or-
ganizagcbes em que trabalhdvamos/
trabalhamos.

Os combustiveis para a mudanca
da engrenagem corporativa sao mui-
tos. A automacao de tarefas e proces-
sos se tornou um tépico central com
o avanco da inteligéncia artificial em
diversas areas. O uso de novas tecno-

logias digitais é acompanhado pela
demanda publica por maior respon-
sabilidade social e ambiental. A pan-
demia da covid-19 também desen-
cadeou mudancgas, como o0 aumento
do trabalho remoto e a busca por um
equilibrio entre trabalho e vida pes-
soal.

Com tantas transformacdes na for-
ma como trabalhamos, as praticas tra-
dicionais de RH se tornam obsoletas
e nao atendem mais as reais neces-
sidades das empresas. Assim como a
tecnologia, a medicina e a engenharia
evoluem com o tempo, o campo de
Recursos Humanos também avanca
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com base no conhecimento acumula-
do, na pratica e nas discussdes entre
profissionais.

Entao, vocé pode estar se pergun-
tando: qual é a melhor abordagem
para aplicar no meu departamento de
RH ou na minha empresa como um
todo? A resposta estd no desenvolvi-
mento de uma gestdo estratégica e
disruptiva.

Com mais de 20 anos de experi-
éncia na area de Recursos Humanos,
incluindo corporagdes e consultorias
de diversos tamanhos e setores, pos-
so afirmar que alcancamos os me-
Ihores resultados quando deixamos
de lado uma abordagem puramente
focada em processos e passamos a
adotar uma visao mais abrangente e
interligada nas jornadas das pessoas
nas empresas.

Na pratica, estou falando de con-
siderar ndo apenas os aspectos téc-
nicos e operacionais, mas também
0s emocionais e culturais que per-
meiam a experiéncia de colaborado-
ras e colaboradores. E fundamental
compreender as expectativas, ne-
cessidades e aspiragoes individuais
de cada membro da equipe e como
esses elementos se relacionam com o
propésito e a cultura da organizagao.
Logo, desenhar as jornadas envolve
pensar em cada etapa, desde o recru-
tamento até o dia a dia do trabalho,
em um processo continuo de desen-
volvimento pessoal e profissional.

Isso significa criar oportunidades
de aprendizado e rodadas de feed-
back e feedforward, de modo a pro-
mover 0 engajamento e a retengao
de talentos. Uma abordagem centra-
da na experiéncia de cada etapa tam-
bém promove um ambiente inclusivo
e diversificado, em que as diferencas
sao valorizadas e respeitadas, contri-
buindo para uma cultura empresarial
mais rica e enriquecedora.

Nao quero dizer que implementar
um RH disruptivo e estratégico seja
facil. Muitas vezes somos engolidas
e engolidos pela rotina e sua neces-
sidade de entregar dados e informa-
¢6es com agilidade e controle. Mas,
ao inserirmos tantos filtros e etapas,

Roberta Gatte
é CEO da PHR
Gestao de Pessoas ,f"

corremos o risco de ignorar como as
pessoas se sentem ao longo de sua
jornada.

Em vez de liderar e desenvolver
uma equipe de acordo com o mode-
lo tradicional, devemos adotar uma
abordagem que reconheca as pes-
soas como adultos, consumidores e
seres humanos. A comecar pela com-
preensdo do nivel de confianca nas
responsabilidades, no julgamento e
nas decisdes, capacitando-as a assu-
mir responsabilidade por suas tarefas
e desenvolvimento, enquanto incen-
tivamos a inovacao e a agilidade.

Vale considerar nossa equipe
como um publico estratégico impor-
tante para a organizacao e cuida-la da
mesma forma que nos preocupamos
com o consumidor final. Dessa forma,
identificamos o que realmente impor-
ta para nossa equipe e estruturamos
uma abordagem personalizada para

que todas e todos se sintam validados
e impulsionem a cultura organizacio-
nal da empresa.

Além disso, é crucial reconhecer
as pessoas colaboradoras como seres
humanos, permitindo que se sintam
mais incluidas, integradas e encoraja-
das a aprender novas competéncias.
Para tanto, os processos devem ser re-
desenhados de modo que as pessoas
estejam no centro de tudo.

Tal enfoque colaborativo impul-
siona a sociedade a se responsabilizar
por suas acdes e promover a conscien-
tizacdo de seu papel na construcao de
uma cultura organizacional mais in-
clusiva, inovadora e alinhada com as
necessidades de todos os envolvidos.
E por meio dessa visdo ampla e inte-
gradora que o RH pode desempenhar
um papel estratégico no sucesso e na
evolucdo constante da empresa e da
sociedade como um todo. @
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Vocé sabe dear

ung&es?

Como orientar a equipe e tornar as
rotinas de trabalho mais dinamicas

Por Josiane Serrano, gerente do Atendimento Corporativo do Senac Séo Paulo

O ato de delegar fungdes pode
parecer simples para muita gente,
mas na realidade essa pratica oferece
grandes desafios para diversos lideres
e gestores. Para executd-la com suces-
so é preciso que o gestor conheca as
habilidades e talentos de cada pessoa
que integra o seu time e direcione as
fungdes de acordo com o que cada
um pode contribuir da melhor forma.

E inegavel que delegar tarefas traz
muitos beneficios — tanto para aque-
les em cargos de chefia como para
seus subordinados. Se os gestores
ganham mais tempo para que pos-
sam gerenciar suas proprias cargas
de trabalho e dedicar mais atencao a
pontos mais estratégicos, a distribui-
cao de tarefas auxilia os colaborado-

res, por sua vez, no desenvolvimento
de novas habilidades. Muitas vezes os
lideres - e equipes inteiras — deixam
de otimizar resultados por absorve-
rem fun¢des que nao fazem parte do
seu escopo, ou que poderiam ser fa-
cilmente delegadas a outros colegas.

Entre as inUmeras vantagens, o
destaque fica mesmo, para o aumen-
to consideravel na produtividade do
time, afinal, cada tarefa passa a ser
designada para a pessoa que melhor
podera desempenha-la. Além disso, o
proprio funciondrio reconhece quan-
do uma nova tarefa Ihe foi atribuida
porque ele é de fato a melhor pes-
soa para entrega-la, por conta da sua
competéncia. Nesses casos, um circu-
lo virtuoso é gerado em que um desa-

fio motiva este colaborador a ir além
e entregar o seu melhor. Em suma,
todos ganham.

Reforcando um ponto importante,
por fim, é fundamental fazer a “licdo
de casa”. Em outras palavras, é neces-
sario que o gestor conheca bem a sua
equipe e suas potencialidades para
atingir os melhores resultados.

Cada gestor devera identificar a
melhor maneira de organizar a distri-
buicao de tarefas e sempre se colocar
a disposicao para alinhamentos, ob-
servando as particularidades de cada
um, orientando a equipe de forma
simples e objetiva, criando métricas e
métodos para medir resultados, ofe-
recendo feedbacks e, essencialmente,
ouvindo seus funcionarios.
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e faca a diferenca no dia a dia
de seus colaboradores!
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Marcelo Godoy é o novo presidente da Volvo Car do Bra-
sil. Com oito anos de empresa e mais de 25 de experiéncia
profissional, o agora ex-diretor financeiro vai liderar a ope-
racao da empresa sueca no pais. Ele assume a vaga deixada
por Luis Rezende que passa a head de Global Importers.

Marcelo inicia a gestdao com objetivos ousados, entre
eles, dobrar o tamanho da operagao no pais. Para isso, o
executivo aposta nas pessoas e na cultura criada pela em-
presa nos ultimos anos.

“Um dos principais fatores para aceitar esse novo de-
safio é o time que temos. Com a marca que construimos
aqui nos ultimos anos e a cultura organizacional que é
muito forte, sei que meu trabalho sera muito facilitado e
atingiremos todos os objetivos que precisarmos’, desta-
cou o novo presidente, que vé a manutenc¢ao da motiva-
¢ao do time como seu principal desafio e onde pretende
investir cada vez mais.
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Depois de trabalhar em empresas dos setores auto-
motivo, financeiro, tecnologia e bens de consumo, no
Brasil e no exterior, Caio Doi é o novo diretor de Gestao
de Pessoas da Marcopolo, onde conduzird as equipes de
Recursos Humanos, com foco na transformacao cultural e
no desenvolvimento de um RH globalizado.

“Estou motivado em fazer parte do processo de ges-
tao de pessoas de uma companhia do porte da Marcopo-
lo. O propésito da empresa é a aproximacao de pessoas
por meio de suas iniciativas, servicos e produtos e chego
para contribuir com isso”, comenta o executivo.

O novo contratado atuara na consolidacao de acoes
para o engajamento dos colaboradores através da cultura
organizacional, aprimoramento profissional, contratacdo
de novos talentos e a preparagao técnica de candidatos
das comunidades nos entornos das plantas da empresa
globalmente.

A Mercedes-Benz, fabricante de caminhdes e chas-
sis de 6nibus, anunciou a nomeacao de Simone Frizzo
como vice-presidente da area de Recursos Humanos
para a América Latina. A executiva substitui Fernando
Garcia, que deixou a empresa para se dedicar a outros
projetos profissionais.

Simone se juntard ao board da Mercedes-Benz do
Brasil, mantendo sua responsabilidade a frente das are-
as Juridica e de Compliance para a América Latina.

A executiva iniciou sua carreira no Grupo Daimler
Truck, dono da Mercedes-Benz, em 2013, como direto-
ra de Assuntos Tributdrios. Em 2021, passou a ser res-
ponsavel pelo Departamento Juridico de Caminhoes e
Onibus para a América Latina. Nos ultimos dois anos,
também assumiu a responsabilidade por Compliance e
pela parte Legal dos Servicos Financeiros na América
Latina.
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A Abaco Consulting Brasil, empresa de solucbes
SAP, estd apostando fortemente em seu time de lide-
ranga para apoiar o crescimento da empresa. Para co-
laborar com o atual momento, Alexandre Fleury foi
escolhido como diretor de Pessoas da companhia.

Com mais de 20 anos de experiéncia em RH, Alexan-
dre tem passagem por empresas de tecnologia como
Softtek, Resource IT, Nava e Deal Technologies, e de va-
rejo como Staples e Grupo L'Occitane.

“Meu propdsito como profissional na area de Pes-
soas estd centrado na transformacgdo organizacional e
em maximizar o potencial da lideranga e consequente
evolucio de suas equipes de trabalho. A Abaco possui
uma cultura forte e centrada em valores que privile-
giam a humanizacdo das relagdes”, comenta o novo
contratado.

A H f
1 |

Dona das marcas Huggies, Intimus e Plenitud, a mul-
tinacional norte-americana Kimberly-Clark anunciou
Claudio Vilardo como novo presidente no Brasil.

H& 24 anos na empresa, Claudio ocupava anterior-
mente a posicao de diretor sénior de Exceléncia Comer-
cial e Transformacao para a América Latina.

Ele conta que, ao longo dessas duas décadas e
meia na Kimberly-Clark, a palavra “transformacgédo” vem
guiando seus passos. “Assumi diversos desafios, desde
momentos dificeis, como a pandemia, até a criacao de
novos projetos e vivéncias no exterior. Dessa forma, me
sinto preparado para a nova fase e pronto para liderar
0 negocio brasileiro, que é um dos principais mercados
da companhia, a partir do nosso propdésito de cuidado
e investimentos continuos em inovacao e tecnologia”,
comenta.

Presente em dez paises, a Craft, multinacional brasi-
leira de transporte internacional de carga consolidada,
anunciou Rita Sbragia como diretora global de Pesso-
as e Propésito. Ela chega a companhia para fortalecer e
unificar a cultura empresarial nos paises de atuacédo e
impulsionar o engajamento da equipe. A Craft tem em
seu quadro mais de 1.100 colaboradores, alocados em
35 escritorios na América Latina e América do Norte.

“A proposta é fazer com que os profissionais exer-
¢am um papel de protagonismo no processo de trans-
formacao e inovacdo que esta sendo promovido na em-
presa”, explica a executiva.

Rita atuou em grandes multinacionais, como Proc-
ter & Gamble, DuPont e The Chemours Company. Sua
ultima posicdo foi como diretora-executiva de RH para
América Latina e suporte global na Diversey.
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ALEX MINCONI

ARQUIVO PESSOAL

Daniel Campos assumiu o posto de diretor de Pes-
soas da Sem Parar e Sem Parar, do Grupo Fleector. Ele
chega no momento em que a empresa apresenta o re-
posicionamento da marca ao mercado.

“E um processo que precisa estar bem claro e in-
teriorizado pelos colaboradores, para que se reflita no
trabalho das equipes. Sera interessante contribuir com
o projeto de aculturamento das pessoas também para
esse novo direcionamento e refletir o novo momento
em todos os processos da area”, afirma Daniel.

Sua missdo a partir de agora é desenhar uma estraté-
gia robusta da 4rea para a Sem Parar manter a trajetéria
de crescimento por meio das pessoas. “Eu acredito que
aliar a agenda do RH ao negdcio é transformador. A em-
presa cresce, as pessoas se desenvolvem, as oportunida-
des acontecem e os clientes sao beneficiados”, assinala.

Visando ao fortalecimento da sua cultura organiza-
cional e amadurecimento da marca, a gestora e corre-
tora de patriménio Warren promoveu Fernanda Hasse
de diretora de Gente e Gestao a Chief People Officer
(CPO).

Antes de ingressar na empresa como business part-
ner,em 2021, Fernanda passou por empresas de expres-
sao em seus mercados, como Americanas, Unimed e
ThyssenKrupp Elevadores. Agora, ela assume o desafio
de fortalecer o employer branding e a cultura interna
da Warren e manter o engajamento dos colaboradores.

“0O que faz as pessoas virem para ca? O propésito da
empresa. Vai chegar o momento que vamos ser gigan-
tes e as mudancas serao mais complexas, mas o propé-
sito deve continuar orientando 0s nossos processos e
resultados’, afirma ela.

Vivian Jacovazzo assumiu o posto de diretora de
Gente e Gestao da Steelcorp, empresa do setor de cons-
trucao civil, que tem como CEO o empresario Roberto
Justus e Daniel Gispert, profissional com 24 anos de atu-
acao em construcao civil, como presidente.

Ao longo de sua carreira, Vivian passou por empre-
sas como SBT, Unimed Nacional, Unimed Rio, Domino’s
e Rede D'Or. Sua contratacdao se dd em um momento de-
safiador da Steelcorp: tornar-se um marco em inovacao,
disrupgao e avancos tecnolégicos no setor da constru-
cao civil.

“Estou muito felizem chegar nesse momento de pro-
tagonismo, poténcia, expansao e de uma nova realida-
de da construcgao industrializada. Vamos agregar muito
valor ao mercado e ao nosso time de profissionais da
companhia”, diz Vivian. Os planos, prossegue ela, sao
ousados e visam construir uma cultura inovadora, hu-
manizada e de aprendizado continuo.
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Ex-funciondrio
da sua empresa

Apoie quem

ja foi talento da
sua empresa.
Oferecaa
Recolocacao
Profissional

da Blumen.

29

% BLUMEN
CONSULTORIA

Transigdo de Carreira e Recolocagédo Profissional

Mercado

A Blumen Consultoria & uma das duas
melhores empresas do Brasil no
segmento de recolocagao profissional*,

Ha 25 anos ajudamos executivos a superar

08 desafios da transigao de carreira, pos-carreira
ou recolocagao profissional e encontrar novas
oportunidades de sucesso. Nosso formato
boutique permite acompanhar tudo bem de

pertn e de forma personalizada, de verdade.

Mantenha uma relagao positiva com 0s seus
colaboradores durante os periodos de mudanca.

Blumen Consultoria. Apoio sob medida
para talentos Gnicos.

Fale com a gente!

= 1196450-1818
@ 113885-7239

*De acordo com pesquisa do Grupo Gestdo RH 2022.
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MARIO BOCK

Com uma trajetéria de 30 anos em RH, Alexandre
Modesto assumiu a nova superintendéncia de Desen-
volvimento Humano da RS Servicos, empresa de pres-
tacdo de servicos terceirizados em limpeza, portaria,
controle de acesso e recepgao, entre outros, com mais
de 8 mil funcionérios.

Entre os principais desafios, estd a gestao de treina-
mento e desenvolvimento de lideres, principalmente
nas equipes operacionais — supervisores, gestores e
gerentes -, além do fortalecimento da comunicagédo e
da cultura organizacional.

“Por mais que a inteligéncia artificial avance, a tec-
nologia nunca conseguird reproduzir o calor humano de
um sorriso, de uma gentileza. Assim, a cultura organi-
zacional precisa ser difundida de cima para baixo, ali-
cercando os valores para que possam sustentar o cresci-
mento”, avalia o executivo, que por cinco anos foi supe-
rintendente de Desenvolvimento Humano do Grupo GR.

Vladimir Barros assumiu a posicao de head de Re-
cursos Humanos do Grupo Muffato, empresa varejista
com mais de 20 mil colaboradores e atuagao no Parana
e em Sao Paulo.

Com 22 anos de atuacao em RH, ele foi diretor de
RH da ALE Combustiveis por 21 anos. Vladimir diz estar
muito motivado pelo tamanho do novo desafio e pela
oportunidade de contribuir com o aperfeicoamento dos
pilares organizacionais do grupo.

Entre os novos desafios, estao a gestdo do treinamen-
to e desenvolvimento das liderancas, o suporte ao proces-
so de expansao da companhia e a contratacdao de 5 mil
profissionais para as novas lojas. Fundado ha 49 anos, o
Grupo Muffato é o sexto colocado no ranking da Abras
(Associacao Brasileira de Supermercados) e atua, também,
com atacarejo, centros de distribuicao, industria de ali-
mentos, canais de comunicagao e postos de combustiveis.

A incorporadora e construtora Eztec tem agora Cris-
tiane Giansante como diretora de Pessoas. Com expe-
riéncia profissional que se estende por mais de duas
décadas, a executiva possui amplo conhecimento nas
agendas de pessoas, planejamento estratégico e comu-
nicacdo empresarial. Sua carreira inclui passagens por
empresas como Braskem, Atvos e Novonor.

Para Cristiane, a Eztec esta focada no desenvolvi-
mento de pessoas e na formacao de novas geragdes de
lideres, assim como em fortalecer a cultura para susten-
tar o crescimento do negdcio, e seu corpo diretivo estd
muito disponivel para a atuar na evolugao e perenidade
da companhia.

“Percebi que poderia contribuir com meu repertério
ao mesmo tempo em que aprenderia com o legado ja
existente. Estou muito motivada com a oportunidade e
confianca da diretoria”, afirma. @
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SESI

QUANDO O ASSUNTO E
SEGURANCA E SAUDE,
TEMPO E DINHEIRO.

Nossas solugoes foram criadas sob medida para

a sua industria. Quando o assunto é legislacao,
ajudamos vocé a poupar tempo e dinheiro

cumprindo as exigéncias relativas a gestao,

qualidade e equipe técnica. Na area da prevengao,
oferecemos as melhores consultorias e orientacao
especializada em Programas Legais para manter

sua equipe sempre segura e saudavel. Tudo isso

com agilidade e eficiéncia. Afinal, em Seguranca .
e Salde, cada minuto conta.

Ligue ja 0800 648 0088 e conte com as
solugoes integradas do Sesi Parana.

NAO PRECISA NEM PESQUISAR.
E NO SESI PR.

Conheca aqui ﬂ sesipr sesi_pr @ company/sesi/

nossas solucoes
integradas @ sesipr.com.br/informacoes-sst




CONSTRUA UMA BASE CONFIAVEL PARA
O SEURH E VOE COM A TECHWARE.

De remuneracdo, com o melhor Cloud ou
BPO de folha de pagamento do mercado,
a gestdo estratégica de RH, as solugdes da
Techware levam mobilidade, criptografia
de ponta a ponta e a melhor experiéncia
do colaborador em toda a sua jornada
profissional.
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PAGAMENTO SALARIOS BENEFICIOS TIMEKEERES HORAS
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A verdadeira Employee Experience
comeca aqui.

C 113871-7485
© 1197194-3566 Wtechwa re

® techware.com.br
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neon.com.br/emprestimo-consignado _ . ,} c W contato: 0800 580 6247

Neon

Neon Crédito Consignado
Neon Consultoria Financeira
Neon Cartao Consignado*
~ Neon Folha de Pagamento*

e a Neon é o banco digital do brasﬂelru trabalhador
cé ja sabe, mas... ’

--|I.H

Voce sabe como ela pode contribuir com a sua empresa e com 0s seus
colaboradores?

Reunimos os melhores beneficios corporativos em um so lugar para facilitar
a sua vida e a do seu colaborador.

Agora vocé pode contar com educacéao financeira e uma rede de recursos
financeiros para que vocé e o seu colaborador possam enfrentar qualquer
desafio e passem a realizar os seus maiores sonhos.

Venha saber mais sobre o mundo azul da Neon e
comegar a transformacgao financeira na sua empresal

"Em breve produtos disponiveis.
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