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Descubra as 5 tendéncias
da Experiéncia do Colaborador
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O que é Employee Experience

Employee Experience, ou Experiéncia do Colaborador, representa
o conjunto de todas as interagbes e vivéncias que acontecem ao
longo da jornada de um colaborador em uma empresa.

Existem duas perspectivas
diferentes em relacado ao que é a

experiéncia ideal do colaborador:

a dos préprios colaboradores e a
da organizacgao.

Por isso, quanto mais sabemos
sobre o que realmente importa
para as pessoas, melhor a nossa
capacidade de construir uma
empresa que atrai, engaja e
retém talentos.
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*Baseado em Jacob Morgan

Panorama da Experiéncia do Colaborador 2021-2022

Os dados reunidos neste material sdo uma amostra do contetdo
que pode ser encontrado no Panorama da Experiéncia do
Colaborador, um estudo construido pelos nossos times de People
Science e Data Science a partir da anélise de dados de pesquisas

respondidas ao longo do ano de 2021.
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o EX além do Primeiro Dia

Do processo seletivo ao desligamento, a experiéncia das pessoas no trabalho
tende a piorar ao longo do tempo. Podemos observar o efeito "lua de mel" com
o comportamento do eNPS ao longo da jornada do colaborador. Para mudar este
cenério é necessario aumentar o alinhamento entre o que é construido como
marca empregadora e o que é de fato entregue no dia a dia.

eNPS ao longo do Ciclo de Vida do Colaborador em 2021
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9 A Organizacao Plural

A experiéncia muda de acordo com a

persona do colaborador. Afinal, pessoas
diferentes possuem necessidades e Baby | Conexéo de valores e
expectativas distintas. Ao lado, trazemos ~ Boomer realizagéo profissional
como exemplo as necessidades das

Geracao | Foco

Contribuicdo e aprimoramento

diferentes geragées. X profissiona|

As organizacdes devem se tornar Y Autonomia e reconhecimento
plurais em todos os sentidos, . .
adequando—se a um mercado de 7z Oportunidades de crescimento

trabalho cada vez mais diverso.
Essa serd a Unica forma de atrair e
reter talentos.



9 Proatividade frente ao Bem-Estar

O tema do bem-estar ndo é novo no universo corporativo. Um dos motivos para
a crescente atengdo a este assunto foi o aumento de casos que envolvem a Satude
Mental e a sindrome de burnout no trabalho.

Conseguimos identificar desafios no que diz respeito ao equilibrio emocional
das pessoas no trabalho, em especial ao analisar grupos especificos dentro da
organizacdo - como as mulheres e os jovens.

Destaques Negativos em Journey para Sexo Feminino | Favorabilidade
I Favoravel Neutro [l Nao Favoravel

61,6% 19.8% 18,6%

68,7% 157% 15,6%

751% 191% 5,8%

Destaques Negativos em Journey para Geragdo Z | Favorabilidade

I Favoravel Neutro Il N&o Favoravel

629%  17,7% 19,4%

Adequacao
daRemunerscso NN HE
755%  182%  63%

sacde vercol

Ao comparar os dados de colaboradores do sexo feminino e da Geragdo Z com os
dos demais grupos, encontramos uma favorabilidade média cerca de 10 pontos
percentuais menor.

A medida que a relagdo entre pessoas e empresas se transforma, as organiza¢es

devem adotar uma postura mais proativa sobre o bem-estar das suas pessoas
colaboradoras.



6 Redesign da Organizacao Flexivel

Nos ultimos 2 anos, as organizagdes se adaptaram rapidamente com a adogao de
novos modelos de trabalho, com destaque ao trabalho remoto. Um possivel reflexo
disso é percebido em uma das piores varidveis da experiéncia do colaborador de
2021, o Volume de Trabalho.

Para reverter este cendrio, as organizagdes devem se reestruturar, redesenhando a
dindmica do modelo flexivel envolvendo processos, politicas de carreira e cultura,
de forma a garantir uma boa experiéncia com novos modelos de trabalho.

Menores Favorabilidades da Jornada em 2021
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@ O Acolhimento na Despedida

Existe uma tendéncia de aumento de turnover nas organizagdes, motivada pela
guerra de talentos, pela reducdo da expectativa de permanéncia e pelo fenémeno
da "Grande Renudncia". Ao mesmo tempo, o eNPS do Offboarding é o menor do
ciclo de vida do colaborador e apenas 4 em cada 10 pessoas que decidem sair das
empresas sao promotoras.

Por isso, para nos mantermos competitivos do ponto de vista de atragdo e retencdo
de talentos, precisamos nao apenas aceitar o fato de que mais pessoas deixardo
nossas empresas, mas principalmente transformar a forma como nos despedimos
delas.

eNPS de Offboarding em 2020 x 2021 =
2021
(Voluntério)

+25,2
+19,0 2021

+15,9 (Involuntario)
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Leia o QR Code para
baixar o relatdrio

Faca o download do

Panorama da Experiéncia
do Colaborador 2021-2022 A

e tenha acesso ao maior it O S

benchmark da América Latina
sobre o tema de Employee
Experience.

Sobre a Pin People

Somos uma HR Tech que nasceu com o propdsito

de transformar a experiéncia de trabalho ao ajudar
organizag¢des a medir, entender e agir sobre os dados de
experiéncia dos seus colaboradores de ponta a ponta.

O que nos torna uUnicos: p

* Plataforma de Analytics simples e poderosa; W)

* Pesquisas para toda a Jornada do Colaborador; pinpeople
e People Science, Data Science e Tecnologia;

e Time de especialistas em People Science. www.pinpeople.com.br



